


















Unser fachmännischer Service 

für Vaillant Fachpartner

Profitieren Sie bei Ihrer Arbeit von den Vaillant Services! 

Sie werden Ihnen helfen, Ihre Kunden optimal zu beraten 

und in jeder Situation perfekt zu betreuen. Alle Hotline-

Nummern, sämtliche Vorlagen, Informationen und Neuig- 

keiten finden Sie unter www.vaillant.de/Fachpartner.  

Loggen Sie sich ein oder nutzen Sie die Vaillant Infoline 

0180 5 824 55 268*!

Die neuen Vaillant Kundenforen

Die ganze Vaillant Welt erwartet Sie und Ihre Kunden. 

An immer mehr Standorten finden Sie das neue Marken

erlebnis im Kundenforum: Produkte zum Anfassen und um-

fassende Beratung zu den Themen Heizung, Lüftung und 

erneuerbare Energien durch TÜV-zertifizierte Fachberater 

in angenehmer Atmosphäre. Und für Sie: hochmoderne 

Trainings- und Seminarräume.

Angebots- und Planungsunterstützung

Damit jeder Ihrer Kunden die optimale Systemlösung mit 

dem ecoPOWER Blockheizkraftwerk für zu Hause erhält, 

unterstützt Vaillant Sie bei der Konfiguration, der Planung 

und der Angebotserstellung für jedes individuelle Projekt. 

Rufen Sie einfach die Hotline für Angebots- und Planungs-

unterstützung an! Mit dem Fachwissen unseres vernetzten 

Kompetenzteams können Sie sicher sein, Ihrem Kunden 

das perfekte Angebot zu machen.

Das Vaillant Förder-Wunder

Sparen Sie sich viel Zeit und Mühe, und holen Sie dennoch 

für Ihre Kunden das Beste heraus! Auf der Basis Ihrer 

Angebote finden unsere Experten den optimalen Förder

mix für jede Investition in erneuerbare Energien oder 

Kraft-Wärme-Kopplung: Spätestens nach fünf Arbeitstagen 

erhalten Sie die fertig ausgefüllten Anträge, die Ihr Kunde 

nur noch unterschreiben 

muss, um die höchstmög-

liche Fördersumme zu 

kassieren. Alles, was Sie 

dafür brauchen, gibt’s im 

FachpartnerNET.

Werkskundendienst und Profi Hotline

Immer da, immer nah: So ist der Vaillant Service. Über 270 

erfahrene Kundendienst-Techniker sind jederzeit bereit, Sie 

schnell und kompetent zu unterstützen. Am bequemsten er-

teilen Sie Ihren Auftrag an den Vaillant Werkskundendienst 

online, d. h. im Bereich KundendienstAKTIV. Dort können Sie 

auch den Status Ihrer Aufträge verfolgen. Wenn Sie aber 

lieber das Telefon benutzen: 0180 5 999 150*. Hier die  

Servicezeiten der Kundendienst-Auftragsannahme:

montags bis freitags		  7.00 bis 22.00 Uhr, 

samstags, sonn- und feiertags	 8.00 bis 18.00 Uhr.

Kompetente Hilfe per Telefon bietet die Profi Hotline: 

Die Vaillant Technikspezialisten leisten nicht nur fach-

männische Stör- und Diagnoseberatung und ermitteln 

das richtige Ersatzteil, sie sagen Ihnen auch, in welchem 

unserer 1.500 Großhändler-Depots Ihr Ersatzteil verfügbar 

ist. Anruf genügt!

Marketing und Werbung

Mit individueller Werbung Kunden finden und binden: 

Bequeme Servicetools verhelfen Ihnen im Nu zu maßge

fertigter Werbung mit Ihrem Firmenlogo und Absender, und 

zwar von der Visitenkarte bis zum Plakat, von der Anzeige 

bis zur Website: Wir unterstützen Sie bei der professionel-

len Gestaltung Ihrer eigenen Homepage. Gehen Sie einfach 

online!

Vaillant Trainings

Weil es in Handwerk und Technik immer wieder Neues zu 

lernen gibt, unterhält Vaillant 22 Training-Center, wo an 

über 400 betriebsbereiten Geräten jedes Jahr etwa 2.000 

Trainingsmaßnahmen stattfinden. Die Themen, Termine 

und Orte sehen Sie im FachpartnerNET. Melden Sie sich 

und Ihre Mitarbeiter gleich an!

Vaillant winSOFT

Das Programmpaket enthält neben umfangreichen  

Planungshilfen auch Programme für die sichere und 

effiziente Büro- und Verwaltungsorganisation. Übrigens: 

Vaillant winSOFT wurde mehrfach ausgezeichnet.

*�14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz, 
aus Mobilfunk max. 42 Cent/Min.
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