1. Datenschutz

1.1.

1.2.

Vaillant verarbeitet im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen nach diesem
Vertrag personenbezogene Daten. Die Verarbeitung erfolgt zur Erfullung des Vertrags und
zur Wahrung der berechtigten Interessen von Vaillant. Im Ubrigen verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten nur, sofern Sie fur die jeweiligen Zwecke der Verarbeitung lhre
Einwilligung gegeben haben.

Vaillant verarbeitet die folgenden Kategorien personenbezogener Daten flr die jeweils
genannten Zwecke:

a)

Name und Kontaktdaten des Kunden und etwaiger Ansprechpartner fur die
Verwaltung und Erfullung des Vertrags und die notwendige Kommunikation mit
dem Kunden im Zusammenhang mit der Erfillung und Durchfiihrung des
Vertrags.

Vertragsdaten, Vertragsunterlagen, Erklarungen der Parteien, Bankverbindung,
Zahlungs- und Abrechnungsinformationen fur die Verwaltung und Erfallung des
Vertrags, die Abrechnung von Leistungen und die Zahlungsabwicklung.

Informationen zur Anlage, einschlieBlich Anlagenstandort, Serialnummer, Alter,
Inbetriebnahme, Installationsort, Installationsumgebung, Konfiguration,
Einstellungen, Stérungen, Fehler, durchgeflihrte Stérungsbeseitigungen und
Wartungen fur die Durchfuhrung des Vertrags.

Informationen im Zusammenhang mit Serviceanfragen, Reklamationen,
Terminvereinbarungen, Vor-Ort-Einsatzen unseres Werkskundendiensts beim
Kunden, insbesondere fur die Planung, Erbringung, Analyse und
Qualitatskontrolle in Bezug auf Erbringung von Leistungen.

Die Bereitstellung und Nutzung dieser Daten ist flr die Vertragsdurchfiuhrung und
die oben genannten Zwecke erforderlich. Ohne die Bereitstellung der Daten
konnen wir die vereinbarten Leistungen nicht erbringen.

Sofern Sie hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, kontaktieren wir Sie ggf. fur
Umfragen zur Kundenzufriedenheit, zu Verbesserungsvorschlagen oder
allgemeinen Ruckmeldungen und Anmerkungen zu unseren Produkten und
Leistungen sowie fur Zwecke des Marketings oder der Marktforschung.
Entsprechende Einwilligungen kdonnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
durch Mitteilung an unseren Datenschutzbeauftragten widerrufen. Wir geben lhre
personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, soweit dies nicht flr die
Erfallung des Vertrags erforderlich ist oder aus sonstigen Griinden rechtlich
zulassig oder erforderlich ist. Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten
innerhalb der Vaillant Gruppe sowie unter Nutzung externer Auftragnehmer, die
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen als Auftragsverarbeiter tatig werden. Im
Ubrigen erfolgt eine Weitergabe innerhalb der Vaillant Gruppe fiir Zwecke der
Forschung und Entwicklung sowie zur Erfullung gesetzlicher Bestimmungen. Wir
geben lhre personenbezogenen Daten unter Umstanden an beauftragte
Fachhandwerker weiter, sofern Sie vorher eingewilligt haben oder dies zur
Erfallung vertraglicher Pflichten oder Durchflihrung des Vertrags erforderlich ist.



Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten findet grundsatzlich nur
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums statt. Wir Gibermitteln
personenbezogene Daten in Drittldnder auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums nur soweit diese ein angemessenes Datenschutzniveau
aufweisen oder die betreffenden Empfanger geeignete Garantien im Sinne der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen bieten. Wir speichern lhre
personenbezogenen Daten fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses sowie die
Dauer gesetzlicher Aufbewahrungsfristen. Anonymisierte Daten, die nicht mehr
den Bestimmungen der Datenschutzgesetze unterliegen, kdnnen von uns auch
langer gespeichert werden.

Wir ergreifen technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen, um lhre
personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen,
Verlust, Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, das Recht auf Berichtigung oder Loschung, das Recht auf Einschradnkung
der Verarbeitung, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht
auf DatenUbertragbarkeit, jeweils nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen.

Soweit die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass
die RechtmaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung berthrt wird.

Sie kdnnen sich zur Geltendmachung Ihrer vorgenannten Rechte auch an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Sie haben ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
gesetzlichen Bestimmungen verstoBt. Sie konnen sich zu diesem Zweck
insbesondere an die Behdrde in dem EU-Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts oder
des Orts des mutmaBlichen VerstoBes wenden. Fur uns zustandig ist der/die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, deren aktuelle Kontaktdaten Sie unter

www.ldi.nrw.de finden.

Wenn Sie Fragen oder Anregungen zum Thema Datenschutz haben, kdnnen Sie
diese gerne per E-Mail oder Brief an unseren Datenschutzbeauftragten richten,
den Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Per E-Mail: datenschutz@vaillant-group.com,

per Post: Vaillant GmbH, Datenschutzbeauftragter, Berghauser Str. 40,
42859 Remscheid.



