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’

Wir sind immer fir Sie da: Im Garantiefall erreichen Sie uns
an 365 Tagen unter der Rufnummer 02191 57 67 901.

Gerateumfang

Unsere kostenpflichtige GarantiePLUS bietet Ihnen eine Garantie-

verlangerung auf 5 Jahre. Je nach Produkt enthalt dies unterschied-

liche Bedingungen - aber immer eine optimale Betreuung. Die hier

aufgefuhrten Garantiebedingungen gelten fur die folgenden Vaillant

Gerate:

e Warmepumpen* aroTHERM plus, aroTHERM Split plus,
flexoTHERM exclusive, flexoCOMPACT exclusive,
recoCOMPACT exclusive, versoTHERM plus

e Gas-Brennwertgerdte* ecoTEC exclusive, ecoTEC plus,
ecoCOMPACT, auroCOMPACT, ecoVIT exclusiv, ecoVIT,
ecoCRAFT exclusiv

 Brennwert - Ol-Heizkessel icoVIT exclusiv

¢ Wohnraumliiftung* recoVAIR

¢ Vaillant Systemkomponenten (als Teil der Produktregistrierung):
indirekt beheizte Speicher, Regler sowie ambiSENSE,
Erweiterungsmodule, Pumpengruppen, Internetmodule
(sensoNET, myVAILLANT connect) und Solarstationen

e Hybridsystem

¢ Gas-Brennwertgerdt und eine der oben genannten Warmepum-
pen: der Preis gilt pro Warmeerzeuger. Bei einem Hybridsystem
sind entsprechend beide Geréate separat zu registrieren.

¢ Kaskaden
Der Preis gilt pro Warmeerzeuger, bei einer Kaskade sind
entsprechend alle Warmeerzeuger separat zu registrieren.

*Gilt nicht fur aroTHERM perform, geoTHERM perform, aroSTOR,
ecoTEC pure, recoVAIR VAR 60 und Abltfter. Fur die Aktivierung
recoCOMPACT sind zwei Aktivierungen zu buchen, d.h. die Aktivierung
fur Warmepumpen und zusatzlich fur Luftungstechnik.
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Bedingungen

Vaillant steht thnen als Eigentimer (Endabnehmer) des Vaillant Ge-
rates zu den Bedingungen dieser Herstellergarantie dafur ein, dass
das von Ihnen erworbene Vaillant Gerat frei von Material- und/oder
Herstellungsfehlern ist.

Die Systemgarantie bezieht sich auf alle im Vertrag erfassten
Vaillant Serialnummern. Die Grundlage hierfur bilden das primare
Heizgerat und die direkt dazugehorigen Systemerganzungen.

Die Garantiefrist betragt fiinf Jahre und beginnt mit dem Tag der
Installation des Gerates; sie betragt jedoch maximal funf Jahre ab
dem Kauf des Gerates.

Sie gilt nur fur Gerate mit Herstelldatum ab 2013, die in Deutsch-
land installiert werden.

Die 5-Jahresgarantie gilt nur, wenn:

- das Gerat nach den Vorgaben der Installationsanleitung sowie
den anerkannten Regeln der Technik durch einen anerkannten
Fachbetrieb installiert und in Betrieb genommen wird,

« der Vaillant Werkskundendienst innerhalb von vier Wochen nach
der ordnungsgemapen Installation des Gerates mit der Aktivie-
rung des Gerates beauftragt wird,

« das Gerat durch den Vaillant Werkskundendienst aktiviert wird.

+ Das System einmal im Kalenderjahr von einem autorisierten
Fachbetrieb oder dem Vaillant Werkskundendienst fachmannisch
gewartet wird inkl. Wartungsnachweis im Serviceheft



Von der Garantie nicht erfasst und ausgeschlossen sind Fehler,

die durch folgende Punkte verursacht werden:

« Nicht ordnungsgemap durchgefthrte Wartung*

« Teile, die gemap Wartungsplan verschleifbedingt zu ersetzen
sind (z. B. Dichtungen)

« Fehlbedienungen durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung

+ Nicht vorausgesetzte dupere Einflusse (z. B. Frost, KurzschlUsse,
unsachgemape Lagerung, Gewalteinwirkung, ungeeignetes Heiz-/
Brauchwasser) und untbliche Beanspruchung

« Unsachgemape Instandsetzungsarbeiten durch Dritte

« Nicht von Vaillant zugelassene Ersatz-/ Zubehorteile

*Das System muss einmal im Kalenderjahr, mindestens alle 9 Monate und
spatestens nach 15 Monaten, gemap Wartungsanleitung und -checkliste
von einem autorisierten Fachbetrieb oder dem Vaillant Werkskundendienst
fachmannisch gewartet werden. Witterungsbedingte Einflusse, insbesondere
in den Winter- und Herbstmonaten, kénnen dazu fuhren, dass Wartungs-
und Serviceeinsatze an Luft-Warmepumpen nicht durchfuhrbar sind.

Sollte innerhalb der Garantiezeit wider Erwarten ein Material- und/
oder Herstellungsfehler auftreten, wird dieser kostenlos durch den
Vaillant Werkskundendienst behoben. Die kostenlose Reparatur
setzt eine jahrliche Wartung Ihrer Heizungsanlage gemap Herstel-
lervorgaben voraus. Es liegt im alleinigen Ermessen des Vaillant
Werkskundendienstes, ob das fehlerhafte Gerat repariert oder aus-
getauscht wird. Im Rahmen von Garantiearbeiten ausgetauschte
Teile gehen in das Eigentum von Vaillant tber.

Anspruche, die Uber die kostenlose Fehlerbeseitigung hinausgehen, z.B.

Anspriche auf Schadensersatz, sind nicht von der Garantie umfasst.

Garantieleistungen ftuhren weder zu einer Verlangerung der
Garantiefrist noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Gang.

Die Voraussetzungen fur eine ungehinderte Durchfihrung der
Garantieleistung zum vereinbarten Termin sind von lhnen zu
gewahrleisten. Bitte achten Sie insbesondere darauf, dass das
Gerat gut zuganglich ist. Bei Bedarf sind die hierfur benétigten
Hilfsmittel bereitzustellen. Hierdurch etwaig entstehende Kosten
sind von Ihnen zu tragen.

Garantiefalle mussen innerhalb der Garantiefrist geltend gemacht
werden. Garantiefalle melden Sie bitte dem Vaillant Werkskunden-
dienst:

Telefon: 02191 57 67 901
E-Mail: infoevaillant.de

Vaillant Deutschland GmbH & Co.KG
Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid, www.vaillant.de

WICHTIG!

Zur Geltendmachung des Garantieanspruchs sind das Aktivie-
rungsheft und die Wartungsnachweise (Rechnungen) von Ihnen
vorzulegen. Beachten Sie, dass das Fehlen der Unterlagen und
eine unterlassene Wartung zum Ausschluss der Garantiebedin-
gungen fiihren kann und ein Reparatureinsatz berechnet wird.
Bitte bewahren Sie die Unterlagen daher sorgféltig auf!

Durch diese Garantie werden Ihre gesetzlichen Rechte weder
ersetzt noch eingeschrankt. Ihre gegentber dem Verkaufer des
Gerates (im Normalfall der Installateur) zustehenden gesetzlichen
Méangelrechte bleiben unberthrt.

Die allgemeine 2-jahrige Vaillant Herstellergarantie bleibt unberuhrt
und richtet sich nach deren Bedingungen.
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