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Gerateumfang Bedingungen
Unsere GarantiePLUS verlangert Ihre Garantie auf insgesamt 5 Vaillant steht thnen als Eigentimer (Endabnehmer) des Vaillant
Jahre. Damit diese Verlangerung wirksam wird, mussen Sie wadhrend — Gerates zu den Bedingungen dieser erweiterten Herstellergarantie
der gesamten Laufzeit die FernbetreuungBASIS** durchgangig dafur ein, dass das von Ihnen erworbene Vaillant Gerat frei von
nutzen. Die Anmeldung zur GarantiePLUS ist kostenlos und Material- und/oder Herstellungsfehlern ist.
umfasst auch den kostenlosen Service der FernbetreuungBASIS.
Fur die Nutzung der FernbetreuungBASIS ist kein zusatzlicher Die Systemgarantie bezieht sich auf alle registrierten Vaillant Serial-
Vertrag erforderlich. Die hier aufgefthrten Garantiebedingungen nummern. Die Grundlage hierfur bilden die Warmepumpe und die
gelten fur die folgenden Vaillant Geréte: direkt dazugehorigen Systemkomponenten.
e Warmepumpen aroTHERM Split plus /8.2 (2024)
aroTHERM plus /8.1 (2025) Die erweiterte Garantiezeit betragt drei (3) Jahre und beginnt mit
¢ Vaillant Systemkomponenten*** (als Teil der Produktregistrie- dem Tag, der auf den Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
rung): indirekt beheizte Speicher, Regler, Erweiterungsmodule, von zwei (2) Jahren ab Ubergabe des Geréates an den Kunden folgt.
Pumpengruppen, Internetmodule)
e Hybridsystem Sie gilt nur fur Gerate mit Herstelldatum ab 2023, die in Deutsch-
Die kostenfreie GarantiePLUS gilt ausschlieplich fur die Warme- land installiert werden.

pumpe als Warmeerzeuger innerhalb eines Hybridsystems.

¢ Kaskaden
Die kostenfreie GarantiePLUS gilt pro Warmeerzeuger, bei
einer Kaskade sind entsprechend alle Warmeerzeuger separat
zu registrieren.

* Voraussetzung ist die durchgangige Nutzung von FernbetreuungBASIS

** Weitere Informationen entnehmen sie bitte unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur FernbetreuungBASIS.

##£ Gilt nicht fur Wohnraumltftung, thermische und elektrische Solaranlagen



Die Garantie gilt nur, wenn:

« die Nutzung gemap den jeweils geltenden Nutzungsbedingungen
erfolgt

« das Gerat nach den Vorgaben der Installationsanleitung unter
Einhaltung der einschlagigen Gesetze, Verordnungen und den
anerkannten Regeln der Technik durch einen anerkannten Fach-
betrieb installiert und in Betrieb genommen wird,

« das Gerat im myVAILLANT Portal innerhalb von 180 Tagen nach
Installation durch den Endkunden registriert wird,

das Gerat mittels myVAILLANT App innerhalb von 180 Tagen
nach Installation durch den Endkunden konnektiert wird,

das Gerat ab dem Zeitpunkt der Aktivierung wahrend der gesam-
ten Garantiezeit durchgangig tber das Internet mit Vaillant Ser-
vern verbunden ist und der Fernbetreuungsservice genutzt wird,
« das System einmal im Kalenderjahr von einem zertifizierten
Vaillant Fachbetrieb oder dem Vaillant Werkskundendienst
fachmannisch gewartet wird. Die Beauftragung erfolgt tber

den Endkunden. Dieser muss im Garantiefall die

entsprechenden Wartungsnachweise vorlegen.

Das System muss einmal im Kalenderjahr, mindestens alle 9 Monate
und spatestens nach 15 Monaten, gemap Wartungsanleitung und
-checkliste von einem autorisierten Fachbetrieb oder dem Vaillant
Werkskunden-dienst fachméannisch gewartet werden. Witterungs-
bedingte Einflisse, insbesondere in den Winter- und Herbstmona-
ten, konnen dazu fuhren, dass Wartungs- und Serviceeinsatze an
Luft-warmepumpen nicht durchfthrbar sind.

Von der Garantie nicht erfasst und ausgeschlossen sind Fehler,

die durch folgende Punkte verursacht werden:

« Fehler aufgrund von nicht oder nicht ordnungsgemap durchge-
fuhrter Wartung

« Teile, die gemap Wartungsplan verschleifbedingt zu ersetzen
sind.

« Fehlbedienungen durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung.
« Nicht vorausgesetzte duBere Einflisse (z. B. Frost, Kurzschlusse,
unsachgemape Lagerung, Gewalteinwirkung, ungeeignetes Hei-
zungsfull- und ergénzungswasser, welches nicht den Qualitats-
ansprichen der DIN 2035 entspricht, sowie Brauchwasser) und

unubliche Beanspruchung.

« Unsachgemape Instandsetzungsarbeiten durch Dritte, die hiermit
nicht von Vaillant beauftragt sind.

« Fehler, die dadurch entstehen, dass Ersatz- oder Zubehorteile
in das Gerat verbaut bzw. mit dem Gerat verbunden die hierfur
nicht von Vaillant zugelassen sind.

Sollte innerhalb der Garantiezeit wider Erwarten ein Material- und/
oder Herstellungsfehler auftreten, so wird dieser durch den Vaillant
Werkskundendienst kostenlos behoben. Die kostenlose Reparatur
setzt eine jahrliche Wartung threr Heizungsanlage gemap Herstel-
lervorgaben voraus. Es liegt im alleinigen Ermessen des Vaillant
Werkskundendienstes das fehlerhafte Gerat zu reparieren oder
auszutauschen.

Vaillant Deutschland GmbH & Co.KG
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Im Rahmen von Garantiearbeiten ausgetauschte Teile gehen in das
Eigentum von Vaillant Uber.

Anspruche, die Uber die kostenlose Fehlerbeseitigung hinausgehen,
z. B. Anspriche auf Schadensersatz, sind nicht von der Garantie
umfasst.

Garantieleistungen fuhren weder zu einer Verlangerung der Garan-
tiefrist noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Gang.

Die Voraussetzungen fur eine ungehinderte Durchfuhrung der Ga-
rantieleistung zum vereinbarten Termin sind von lhnen zu gewahr-
leisten. Bitte achten Sie insbesondere darauf, dass das Gerat gut
zuganglich ist. Bei Bedarf sind die hierfur bendtigten Hilfsmittel be-
reitzustellen. Hierdurch etwaig entstehende Kosten sind von Ihnen
zu tragen.

Garantiefalle mussen innerhalb der Garantiefrist geltend gemacht
werden. Garantiefalle melden Sie bitte dem Vaillant Werkskunden-
dienst:

Telefon: 02191 57 67 901
E-Mail: infoevaillant.de

WICHTIG!

Zur Geltendmachung des Garantieanspruchs sind die Wartungs-
nachweise (Rechnungen) von Ihnen vorzulegen. Beachten Sie, dass
das Fehlen der Unterlagen und eine unterlas-sene Wartung zum
Ausschluss der Garantiebedingungen fiihren kann und ein Repa-
ratureinsatz berechnet wird. Bitte bewahren Sie die Unterlagen
daher sorgféltig auf!

Durch diese Garantie werden Ihre gesetzlichen Rechte weder
ersetzt noch eingeschrankt. lhre gegentber dem Verkaufer des
Gerates (im Normalfall der Installateur) zustehenden gesetzlichen
Méangelrechte bleiben unberthrt.

Die allgemeine 2-jahrige Vaillant Herstellergarantie bleibt unberthrt
und richtet sich nach deren Bedingungen.
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