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Vorwort zur Benutzung dieses Heftes

Dieses Heft wurde fiir Fachleute gemacht.
Es wird daher folgendes vorausgesetzt:

® Fachmann auf einem der Gebiete Elektrotechnik oder
Wasserinstallationen; auf dem jeweiligen anderen Ge-
biet muB dieser Fachmann zumindest unterwiesen
sein

® \erwendung geeigneter MeBgerate, wie z. B. elektri-
sches VielfachmeBgerat, Sekundenthermometer, Ma-
nometer sowie geeigneter Werkzeuge

Anwendung des Vaillant-Ersatzteil-Kataloges
Anwendung der Vaillant-Planungsunterlagen
Systematische Fehlersuche

Priifung nach Reparatur an Elektroteilen, z. B. Aus-
tausch von Relais, Heizkorpern, Thermostaten geman
VDE 0701
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1.1 Wasser bleibt kalt!
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Stromzufuhr gestért — Sicherungen, Fl-Schalter,
Lastabwurfrelais

Sicherheitsschalter hat abgeschaltet: Achtung! Si-
cherheitsschalter nur eindrticken bei einer gedffneten
Zapfstelle.

Wasserschalter schaltet nicht: Uberpriifen, ob Kaltwas-
serabsperrventil vor dem Gerat zum Teil geschlossen ist,
sonstige Ventile in der Kaltwasserleitung zum Teil
geschlossen sind, das Sieb im Kaltwassereingang des
Wasserschalters verschmutzt ist, Bohrungen — insbe-
sondere Differenzdruckbohrungen im Wasserschalter —
verschmutzt sind, Membrane beschadigt ist.

FlieBdruck zu gering: meist Luftsprudler (Perlator)
verstopft, ungeeignete Brausekopfe (Massagebrau-
sen), defekte oder ungeeignete Mischbatterie, Warm-
wasserleitung verkalkt oder zu klein dimensioniert.

Verkalkung verschiedener Bauteile: Bei sehr hartem
Wasser kann das Warmwasserrohr vom Heizblock
oder in seltenen Fallen der Heizblock selbst verkalkt
sein — der Heizblock sollte ausgetauscht werden.
Ebenfalls kbnnen Warmwasserleitungen und Zapfar-
maturen durch Kalkablagerungen im Querschnitt stark
verringert sein!

Stromungsschalter schaltet nicht: Priifen, ob Ein-
schaltung durch Betéatigen der Schaltwippe erfolgt,
eventuell Justage des Schaltbolzens tiberpriifen.
Achtung: Strémungsschalter nur bei abgeschaltetem
Sicherheitsschalter betatigen. Strémungsschalter gege-
benenfalls komplett austauschen, es dirfen am Str6-
mungsschalter keine Justierungen verandert werden.




Abb. 1

Mit Duspol oder VielfachmeBgeréat alle 3 Phasen priifen,
ob 380 V anliegen.

Falls Sicherungen bzw. FI-Schalter abgeschaltet sind, vor
dem Einschalten Warmwasserhahn o6ffnen und Gerat
luftfrei zapfen, gegebenenfalls alternativ Sicherheits-
schalter herausziehen.
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Abb. 2

Der Sicherheitsschalter schaltet bei einem Druck von
27 bar + 3 bar ab. Solche Driicke konnen entstehen durch
Druckschlage im Kaltwassernetz, hervorgerufen durch
defekte Druckspller, Waschmaschinen-, Spilmaschi-
nenmagnetventile, schnellschlieBende Ventile in Indu-
striebetrieben usw. oder zu langsames Ausschalten des
Strémungsschalters durch den Wasserschalter (siehe
auch unter Punkt 1.3).
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Abb. 3

Wassermenge pro Minute bestimmen. Eine der einfach-
sten und wichtigsten Priifungen bei allen Durchlauferhit-
zern ist die Bestimmung der pro Minute durchflieBenden
Wassermenge. Sie kann einfach mit Hilfe eines Eimers mit
Litereinteilung und einer Stoppuhr bestimmt werden.

Die in den technischen Daten (siehe unter Punkt 6)
angegebenen Zapfmengen sollten nicht wesentlich
(5%) unter- oder tiberschritten werden.
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Abb. 4a
Wassermengenbegrenzer (VED .. ./1)

Abb. 4b
... und Venturidisen (VED .. ./2) nach Tabelle auf richtige
Kennzeichnung priifen!
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01-2924
01-2819
01-2921
01-0020
01-2922
01-0021
01-2923
01-0063

01-0014
01-0063
01-0064
01-0025

Wassermengenbegrenzer (rot)
Venturidise (2,80 @)
Wassermengenbegrenzer (weiB)
Venturidise (3,32 @)
Wassermengenbegrenzer (blau)
Venturidise (3,53 ©)
Wassermengenbegrenzer (schwarz)
Venturidlse (3,78 @)

Venturidiise (3,10 @)
Venturidlse (3,78 @)
Venturidlse (4,00 @)
Venturidlse (4,33 @)

VED 12/1
VED 18/1
VED 21/1
VED 24/1
VED12/2
VED 18/2

VED21/2
VED 24/2

Bei geringen FlieBdriicken < 2 bar, kann bei den VED../1
der Wassermengenbegrenzer entfernt werden.
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Abb. 5

Prifung der Justage des Strédmungsschalters. Bei
Zapfung der Nennwassermenge muf3 die Schaltwippe
noch einen Abstand von 1,0 mm zur Unterkante des
Stromungsschalters haben, und die drei Kontakte
missen durchgeschaltet haben! Die Schaltwippe darf
nicht an die Unterkante anschlagen.

Strdmungsschalter gegebenenfalls austauschen, beige-
fligten Schaltbolzen entsprechend justieren und Maden-
schraube mit beig. Sicherungslack sichern.
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1.2 Wasser wird nur lauwarm!

18

Leistungswahler nicht auf |l geschaltet oder defekt.
Eine Phase unterbrochen: Sicherungen, Lastabwurf-
schalter, Kabelzufihrungen priifen.
Strémungsschalter schaltet nur 1. Stufe: FlieBdruck
zu gering — wie unter Punkt 1.1 weitere Punkte priifen.
Wassermenge groBer als Nennwassermenge: Bei
Wasserschalter mit Regelkolben Regelkolben auf
Leichtgangigkeit priifen, bei Wasserschalter mit Was-
sermengenbegrenzer Kennzeichnung priifen, bei
FlieBdriicken von 2-3 bar gegebenenfalls nachstklei-
neren Begrenzer einsetzen.

Spannung niedriger als 380 V; bei 10% geringerer
Spannung tritt eine 20% geringere Leistung und damit
niedrigere Temperaturerhéhung auf.

Heizwendel durchgebrannt: meist durch Luft nach
Wasserabsperrungen oder wiederholtem Eindriicken
des Sicherheitsschalters, ohne die Ursache zu behe-
ben, z. B. undichte Stopfbuchse und verkrusteter
Membrantellerstift. (siehe auch unter Punkt 1.3)
Defekte Temperier- oder Einhebelmischarmatur: Hier-
durch wird gegebenenfalls zu viel oder unerwinscht
Kaltwasser beigemischt, gegebenenfalls direkt am
Gerat Auslauftemperatur messen.

Hohe Warmeverluste in langen, nichtwarmegedamm-
ten Warmwasserrohren.



Abb. 6

Der Regelkolben muB sich leicht ohne Blockierung bewe-
gen lassen. Bei Verschmutzungen, vor allem Sand, Feinfil-
ter im Kaltwassernetz installieren.
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Die VED.../1 und VED.../2 haben eine Dreieckschaltung
der Heizwendel. Die Heizwendel miissen daher einzeln
(nach Tabelle auf inren Widerstandswert hin durchgemes-
sen werden. Bei hdheren oder ungleichen Werten, als in
der Tabelle angegeben, muB der Heizblock komplett
ausgetauscht werden — gleichzeitig muB der Wasser-
schalter und Stromungsschalter auf einwandfreie Funk-
tion geprtift werden.

Die Widerstandsmessung erfolgt am 12 kW £ 24 Q
Ausgang der Stromungsschalterkon- 18 kW 2 16 Q
takte jeweils zwischen den 3 Kontak- 21 kw 2 14 Q
ten, der Leistungswahler muB hierbei A

auf II (Durchgang) stehen! ekl
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Abb. 8

Mit einem Sekundenthermometer kann am Warmwasser-
rohr die tatséchliche Warmwassertemperatur gemessen
werden. Zu berlicksichtigen ist jedoch, daB sich die
Messung erst nach 1-2 Minuten Betriebszeit stabilisiert
und zum angezeigten Temperaturwert noch ca. 3-5 K
hinzugezogen werden missen, um die ,echte“ Tempera-
tur zu erhalten. Die MeBstelle muB metallisch sauber und
mit Warmeleitpaste versehen sein.
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1.3 Sicherheitsschalter schaltet ab!
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DruckstoBe im Kaltwasser-Leitungsnetz: defekte Toi-
lettendruckspller, Magnetventile in Wasch-/Spulma-
schinen, schnellschlieBende Absperreinrichtungen in
Industriebetrieben.

Nachbrand durch Luftpolster im Warmwasserleitungs-
system, meist in nicht genutzten Steigleitungen.

Druckausgleichbohrungen im Bereich der Venturidise
im Wasserschalter verstopft: meist lose Ablagerungen,
je nach Wasserversorgung mit nichtmetallischer
Blirste reinigen.

Membrantellerstift klemmt in der Stopfbuchse: Bei
Wasserspuren an der Stopfbuchse und bei Wartungs-
arbeiten sollte die Stopfbuchse immer ausgetauscht
werden. Der Membrantellerstift muB glatt sein und mit
Vaillant Gaswasserfett eingefettet werden. Achtung:
Stift nicht mit Schmirgelpapier oder Stahlbirste reini-
gen!

Sicherheitsschalter beschédigt oder dejustiert: Si-
cherheitsschalter kpl. austauschen, darauf achten,
daB die AnschluBkabel nicht die Schaltwippe behin-
dern.

Beschadigte Teile im Wasserschalter: Insbesondere
auf einwandfreien Zustand der Membrantellerfeder
und des Membrantellers mit Stift achten, der Stift muB
fest sein.



Abb. 9

Bei Abschaltung des Sicherheitsschalters, immer die
Leichtgéangigkeit des Membrantellerstiftes und Regelkol-
bens im Wasserschalter priifen — Stopfbuchse bei Was-
serspuren austauschen!

Ggf. auch Membranteller austauschen, wenn Rauigkeiten
auf dem Sitift vorhanden sind!
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Abb. 10
Druckausgleichsbohrungen im Bereich der Venturidlse
muissen frei sein!
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Abb. 11

Sicherheitsschalter muB bei Verdacht auf Beschadigung
oder Dejustage komplett mit der Membrane ausgetauscht
werden. Die Justierung darf auf keinen Fall verandert
werden. Die Bohrung am AnschluBflansch des Rohres auf
Durchgang prifen.
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1.4 Wassertemperatur schwankt

26

Schwankende Wasserdrlicke: Wird Giber Mischarma-
turen (Einhebelmischer, thermische Mischarmaturen)
Kaltwasser beigemischt, so unterliegt diese Kaltwas-
sermenge nicht der Wassermengenregelung wie die
Warmwassermenge, die (iber das Gerat flieBt! Abhilfe
kann nur durch Installation Druckminderer in die
Hausinstallation geschaffen werden. Klarheit Gber die
Ursache schafft eine Temperaturmessung nach Abb. 8
Seite 21.

Defekte oder ungeeignete Mischarmatur: Thermisch
gesteuerte Mischarmaturen enthalten diverse O-
Ringe, die undicht sind und damit Kaltwasser falsch
beimischen oder den FlieBdruck zum Geréat zu stark
vermindern kénnen; hierdurch kann es bei den VED../
2 mit Stufenstrémungsschalter zum Hin- und Her-
schalten des Stromungsschalters zwischen Teillast
und Vollast kommen. Die meisten Hersteller von
thermisch gesteuerten Mischbatterien liefern spezielle
Einsatze flr die Verwendung mit Elektro-Durchlaufer-
hitzern.

Spannungsschwankungen: treten nur selten auf,
jedochin der Nahe von Industriegebieten usw. moglich
-10% Spannungsénderung ergibt 20% Leistungs-
und damit Temperaturminderung!




Mit dem VielfachmeBgerat kdnnen die Spannungen und
evtl. vorhandene Schwankungen genau gemessen wer-
den. 380V +10% sollten vorhanden sein und sich nicht in
kurzer Zeit verandern.
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1.5 Wasser wird an einer Zapfstelle
nicht richtig warm

® Druckverlust an der Zapfarmatur zu groB3: Perlator auf
Verschmutzung, Verkalkung prifen. Zapf- oder
Mischarmatur ungeeignet (siehe auch unter Punkt 1.4)

® Druckverlust in der Rohrleitung zu groB: Leitungsquer-
schnitt zu klein, Einzelwiderstande zu groB — Winkel
Abzweigungen, Verkalkungen, Verstopfungen

1.6 Keine Temperaturveranderung bei
Umschaltung am Leistungswahler

® Phase fehlt: wie unter Punkt 1.2 priifen
® Heizwendel durchgebrannt: wie unter 1.2 priifen
® Leistungswéhler defekt
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1.7 Gerausche aus dem Gerat

® Wasserschldage aus dem Kaltwassernetz: def. Druck-
spuler usw., wie unter Punkt 1.3

® Starke Druckschwankungen im Kaltwassernetz: Hier-
durch kann das Kugelrlickschlagventil angeregt
werden; in Féllen, in denen ein ausreichender
FlieBdruck vorhanden ist, kann das Kugelventil gegen
federbelastetes Ventil ausgetauscht werden. Die
Ersatzteilnummer hierflr ist ET-Nr. 01-0214

@® Siedegerausche: insbesondere nach dem SchlieBen
der Zapfarmatur deuten auf Nachheizvorgéange hin —
Ursachen kénnen die unter Punkt 1.3 beschriebenen
Fehler sein. Bei Wasser mit hoher Gesamthérte kdnnen
der letzte Kanal des Heizblockes und das Warmwas-
serrohr verkalkt sein. Prifen, ob eine zu kleine
Venturidiise oder ein zu kleiner Wassermengenbe-
grenzer eingesetzt wurde (siehe Abb. 4a/b Seite 14)
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2.

30

1Wasser bleibt kalt

Phase L2 ausgefallen: Féllt die Phase L2 aus, z. B.
Haussicherung, so schaltet die Elektronik auch keine
Teilleistung ein.

Temperaturbegrenzer hat abgeschaltet: durch Ausfall
der Phase L3 an der Eingangsklemme und Zapfung
kleinerer Wassermengen

Steckverbindungen lose: besonders Stecker an den
NTC auf festen Sitz priifen; beim Aufsetzen der Haube
darauf achten, daB Stecker nicht geldst werden

Stréomungsschalter dejustiert: ggf. austauschen

Temperaturbegrenzer defekt: Abschaltpunkt durch
mechanische Beschadigung zu niedrig

Sicherung F1 ausgefallen




Abb. 13

Mit einem MeBgerét die 3 Phasen an der AnschluBklemme
prifen. Wenn Phase L2 fehlt, schaltet die Elektronik auch
keine Teilleistung ein!
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Abb. 14

Der Temperaturbegrenzer kann wieder eingerastet wer-
den. Knopf nur betétigen, wenn Geréat ausgeschaltet ist,
da an den Anschliissen des Temperaturbegrenzers bei
Betrieb Netzspannung anliegt!
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Abb. 15
Der Stromungsschalter ist werkseitig so justiert, daB der
Kontakt L3 als erster einschaltet. Sollte der Kontakt L3
spater als L1 oder L2 einschalten, so kann es bei Zapfung
kleiner Wassermengen zum Abschalten des Temperatur-
begrenzers kommen. Durch langsame Betéatigung der
Schaltwippe (Gerat spannungslos) mit einem Schrauben-
dreher kann die Schaltfunktion des Stromungsschalters
gepruft werden. Schaltet L3 nicht als erster ein, so muB
der Stromungsschalter ausgetauscht werden. Die Ju-
stierschrauben des Stromungsschalters durfen nicht
verstellt werden.
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2.2 Wassertemperatur schwankt

® NTC-Fuhler defekt: Bei aggressiven Wassern konnen
NTC-Fuhler ausfallen, ggf. austauschen

Temperatur °C Widerstand K €2
20 12,5
30 8,0
40 5,2
50 3,5

Tabelle NTC-Widerstande
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Abb. 16

Die Widerstande der NTC-Fihler konnen mit dem
VielfachmeBgerat gemessen werden; die Werte kénnen
der Tabelle entnommen werden. Bei abweichenden
Werten oder Verdacht auf Ausfall, besonders bei héheren
Temperaturen, beide NTC-Flihler austauschen.
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2.3 Wassertemperatur nicht

ausreichend

Voreinstellung am Wasserschalter zu hoch eingestellt:
Wassermenge am Voreinsteller des Wasserschalters
kleiner stellen

Stecker an den NTC-Fiihlern lose: auf festen Sitz prU-
fen.

Zapfmenge an einzelner Zapfstelle (Kliche) héher als
Leistung des Gerates: Temperatur, z. B. 55°C, kann
erreicht werden, wenn die Zapfmenge an dieser
Zapfstelle entsprechend reduziert wird, evtl. separaten
Absperrhahn androsseln. Dies empfiehlt sich, wenn
z. B. eine Dusche vorhanden ist, um hier die volle
Leistung des Gerates auch im Sommer bei héheren
Einlauftemperaturen nutzen zu kénnen.

Temperaturverluste in Warmwasserleitungen: langere
nicht Warmegedammte Leitungen

Heizwendel durchgebrannt: durch Luft im Kaltwasser-
netz nach Wasserabsperrungen und Arbeiten am Lei-
tungsnetz

2.4 Temperatureinstellung funktioniert

36
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NTC-Fuhler defekt
Stecker lose




Abb. 17

Die DurchfluBwassermenge 1aBt sich am Voreinsteller des
Wasserschalters von 6-10 I/min einstellen. Achtung!
Einstellung nur bei spannungslosem Zustand vornehmen,
da an den Kontakten des Temperaturbegrenzers bei
Betrieb Netzspannung anliegt! Sie wird dann automatisch
auf dem eingestellten Wert durch den Wassermengenreg-
ler des Wasserschalters konstant gehalten. Werkseitig
sind die Wassermengen auf 7,0 beim 18 kW, 8,0 beim
21 kWund 9,5 I/min beim 24 kW eingestellt. Bei niedrigen
Einlauftemperaturen und Zapfung der vollen Wassermen-
ge kann die maximal einzustellende Temperatur nicht
erreicht werden. Die Zusammenhange sind am Beispiel
eines VED 21 E im Diagramm (Seite 38) dargestellt.
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Warmwasser- 21 kW-Leistungsgrenze
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Betriebsbereich fir Warmwassertemperatur und Zapf-
menge
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Abb. 19

Temperatur am Warmwasserrohr mit Sekundenthermo-
meter messen, auf die angezeigte Temperatur mussen
noch 3-4 K aufgeschlagen werden, um die ,echte”

Temperatur zu ermitteln. MeBstelle mit Warmeleitpaste
versehen.
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Abb. 20
Mit dem VielfachmeBgerat konnen die Widerstande nach
der Tabelle durchgemessen werden. Bei abweichenden
(hdheren) Werten sind eine oder mehrere Heizwendeln
durchgebrannt, und der Heizblock muf3 ausgetauscht
werden.
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Kanal 3
Kanal 5

Kanal 1

=

Kanal 2

Abb. 21
Skizze der MeBpunkte und Tabelle mit MeBwerten.

Stecker vom Heizkorper I10sen, alle Kabel angeschlossen

lassen, zwischen den MeBpunkten messen.

Widerstande Heizblock
kW 1. Kanal 2.Kanal 3.Kanal 5. Kanal

6. Kanal
I8WE0I6IR" 50,62 2532 388,0Q 50,52
21 38,0Q 505Q 253Q 253Q 505Q
24 2hBIR 50,560 21.3Q 253Q 50,50
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3.1 Wasser bleibt kalt!

® Eine oder mehrere Phasen fehlen.

® Briicken nicht oder falsch eingelegt (siehe Schalt-
plane).

® Temperaturbegrenzer hat abgeschaltet: bei kalkhalti-
gem Wasser Heizkorper ausbauen und auf Kalkabla-
gerungen Uberpriifen.

@ Heizkorper durchgebrannt: bei kalkhaltigen Wéassern
oder Wassern mit freier Kohlensdure konnen die
Heizstabe durch Uberhitzung oder Korrosion zerstort
werden. RegelmaBige Entkalkung bzw. Wasseraufbe-
reitung ist erforderlich.

@ Temperaturregler defekt: austauschen.
® Schitz (Grundlast) schaltet nicht: austauschen.

Abb. 22a
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Abb. 22b

Je nach VEH-Typ sind die entsprechenden Kabelverbin-
dungen und Schrauben zu l6sen, um den Heizkérper
ausbauen zu kénnen. Hierbei sollte auch gleichzeitig die
Anode Uberpriift werden (VEH 80/3, 30/3. .. 100/3).

Vor dem Wiedereinbau des Heizkorpers alle Dichtfiachen
saubern und neue Dichtung bzw. beim VEH 10 neuen O-
Ring verwenden.

Beim Einbau des Heizkorpers die Flanschschrauben tiber
Kreuz gleichmaBig mit einem geringen Drehmoment
anziehen. Nach einer Aufheizung alle Schrauben ebenfalis
Uber Kreuz noch einmal nachziehen.
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Abb. 23

Durch Spannungsmessungen z. B. vor und hinter dem
Temperaturbegrenzer, Temperaturregler, Schitz usw.
nach dem entsprechenden Schaltplan kann geprift
werden, welches Bauteil nicht durchgeschaltet hat.
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Abb. 24

Mit einem elektronischen TemperaturmeBgerat (Sekun-
denthermometer) kann die Temperatur im Tauchrohr des
Temperaturfiihlers gemessen und mit der tatséachlichen
Warmwassertemperatur verglichen werden. Der Tempe-
raturfiihler des MeBgerates muB dabei gut mit Warmeleit-
paste versehen werden. Zur Zeit der Temperaturmessung
darf kein Wasser gezapft werden. Die Messung im
Tauchrohr erfolgt sofort nach einer Aufheizung und
Abschaltung des Temperaturreglers und Entfernung des
Temperaturfihlers aus dem Tauchrohr. Bei groBeren
Temperaturdifferenzen als 10 K ist auf eine Verkalkung zu
schlieBen.
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Abb. 25

Nach Eindriicken des Temperaturbegrenzers alle Funktio-
nen, besonders Abschaltfunktionen, des Temperaturreg-
lers und Schiitze priifen. Bei kalkhaltigem Wasser kann
nach 1 Jahr eine Entkalkung erforderlich sein.
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Abb. 26
Achtung: Unbedingt darauf achten, dafB die beiden Fuhler
des Temperaturbegrenzers und Temperaturreglers in die
richtigen Tauchrohre eingesetzt werden! Fiihler des
Temperaturbegrenzers in das Tauchrohr mit Kennzeichen
el, Flhler des Temperaturreglers in das Tauchrohr
Kennzeichen e2.

Die Schutzschlauche miissen wegen der galvanischen
Trennung des Heizflansches auf der gesamten Lange der
Flihler vorhanden sein!
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3.2 Wasser wird nur maBig warm

48

Heizkorper verkalkt: meist muB der Temperaturregler
immer héher gedreht werden, weil am Tauchrohr des
Fiihlers durch die Verkalkung ein Warmestau entsteht.

Temperaturregler beschadigt, schaltet zu frih ab: um
zu klaren, ob ein Defekt am Temperaturregler oder eine
Verkalkung vorliegt, kann mit einer Temperaturmes-
sung im Tauchrohr und tatsachlicher Wassertempera-
tur gepriift werden.

Mischarmatur defekt: je nach Ausflihrung kann durch
VerschleiB von O-Ringen oder Stopfbuchsen in der
Mischarmatur zuviel Kaltwasser beigemischt werden.

Zirkulationsleitung oder Zirkulationspumpe falsch an-
geschlossen.




3.3 Speicher wird zu schnell leer

49




3.4 Aufheizung dauert zu lange

©® Heizkorper verkalkt.

® Falsches Schaltschema gewahlt: geringere Leistung.
Aufheizzeiten sind den technischen Daten zu entneh-
men.

® Eine oder zwei Phasen fehlen.
® Briicken falsch eingelegt.
® Ein Heizstab durchgebrannt.

3.5 Sicherheitsventil tropft

® Das Sicherheitsventil muB normalerweise bei jedem
Aufheizvorgang tropfen.

® Bei standigem Tropfen ggf. Eingangsdruck hoher als
6 bar — Druckminderer niedriger stellen.

® Sitz im Sicherheitsventil verschmutzt oder Membrane
verschlissen.

® Mischbatterie intern undicht.
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Abb. 27

Das Sicherheitsventii muB normalerweise bei jedem
Aufheizvorgang tropfen —ist dies nicht der Fall, so knnen
zwei Grlinde vorliegen: im gesamten Warmwassersystem
(Rohre, Speicher) befinden sicht Luftpolster, oder das
Sicherheitsventil ist ohne Funktion, z. B. durch Falschin-
stallation (Ruckschlagventile usw.), Blockierung durch
Verkalkung! Theoretisch ergibt sich bei einer Aufheizung
von 10°C auf 80°C eine Volumenzunahme von ca. 3%. Bei
Blockierung des Sicherheitsventils tritt in der Regel nach
kurzer Zeit ein Druckschaden am Speicher auf!
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4.1 Wasser bleibt kalt

® Schmelzlotsicherung durchgebrannt: Gerat einge-
schaltet ohne Wasserfullung.

® Weitere Fehler wie unter Punkt 3.1
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Abb. 28

Statt eines Temperaturbegrenzers haben VEN-Gerate
Schmelzlotsicherungen, die beim Erreichen der Grenz-
temperatur zerstort werden und ausgetauscht werden
mussen. Schmelzlotsicherungen werden meist zerstort,
wenn das Gerat ohne Wasser eingeschaltet wird. Bei
Neuinstallation und langeren AuBerbetriebnahmen vor
Einschaltung immer Warmwasserzapfhahn so lange
offnen, bis Wasser auslauft! Bei kalkhaltigem Wasser
regelmasig Innenbehalter und Heizkérper entkalken.
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4.2 Speicher wird zu schnell leer

® Auslaufwassermenge zu groB: Drosselschlauch zu
kurz bzw. nicht eingesetzt (Einlochbatterie) bzw.

® Wassermenge an der Niederdruckarmatur zu groB ein-
gestellt.

4.3 Gerat undicht

® Uberdruckschaden: Auslaufwassermenge zu groB,
Auslaufarmatur verstopft, Brausekopf verstopft bzw.
ungeeignet, Brauseschlauch geknickt.

® Unterdruckschaden: zu weit entfernte Zapfarmatur
(max. 1 m tiefer und 2 m neben dem Gerat).
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Abb. 29

Bei Niederdruckgeraten ist besonders darauf zu achten,
daB die maximalen Auslaufmengen (siehe Tabelle) nicht
uberschritten werden, da nicht nur eine zu schnelle
Durchmischung, sondern ein unzulassig hoher Druck im
Behalter entsteht.

Tabelle maximale Auslaufmengen

VEN 5 = 5 I/min
VEN 10 = 8 I/min
VEN 15 = 10 I/min
VEN 80 = 18 I/min
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5.1 Wassereinlauf zu langsam

@ Kaltwasserabsperrhahn nicht weit genug gedffnet.
® Einlaufsieb verschmutzt.
@ \Ventildichtung gequollen, beschéadigt.

Abb. 30
Das Sieb im Kaltwassereingang ist zugangig, wenn das
Gerat vom KaltwasseranschluB und Halter geldst wird.
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Abb. 31a/b

Die Ventiloberteile kdnnen mit einem Steckschlissel SW
17 mm, ET.-Nr. 99-0246, ohne die Unterhaube zu
entfernen, herausgedreht werden, um das Dichtgummi zu
prifen, kann ggf. ausgetauscht werden.
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5.2 Wasserauslauf zu langsam

® Starke Kalkablagerung am Auslauf im Innenbehélter:
bei kalkhaltigem Wasser muB regelméBig mit handels-
ublichen Entkalkungsmitteln entkalkt werden.

©® Ventildichtung gequollen, beschéadigt.

5.3 Wasser kommt nicht zum Kochen

©® Temperaturwahler schaltet zu frih ab: ggf. austau-
schen.

® Starke Verkalkung am Heizkorper.
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5.4 Innenbehalter dunkel verfarbt
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6.1 Funktionsschema VED.../1

@~

1 AnschluBstick fir
Warmwasser

2 Heizblock

3 Heizwendel

4 Sternpunkt

5 Klemmileiste

6 Sicherheitsschalter

7 Rickschlagventil

8 Venturidiise

9 Wasserschalter

60

9
10
1"
l 14
12
|
13
15

16

17

10 Membrane

11 Membranteller mit Stift

12 Stromungsschalter

13 Schaltkontakt fiir automatische Umschaltung
von halber Nennleistung auf volle Nennleistung

14 Leistungswahler

15 Wassermengenbegrenzer

16 Wassersieb

17 AnschluBstuick fur Kaltwasser mit Absperrventil



6.2 Technische Daten VED.../1

VED 12 12 18 21 24

Nennspannung/Drehstrom  V 3x220 3 x 380 3 x 380 3 x 380 3 x 380
Nennstromaufnahme A 32 182 274 32 36,5
Sicherung A 35 20 25T 36 35T
Leitungsquerschnitt C,, mm® 4,0 15 404010 80
Leistungsaufnahme

bel Nennspannung,

Stufe | kw 6 6 9 105" 12
Stufe Il kW 12 12 18 21 24
Leistungsabgabe

bei Nennspannung,

Stufe | kW 59 59 89 103 118

(kcal/min) (85) (85)  (127) (148) (170)
kW 1188 LB 20,7 23,6
(kcal/min) (169) (169) (254) (296) (339)
Betriebsiiberdruck, max. bar 12 12 12
Zapfmenge mit einer I/min. 4.2 4.2 6,4 74 8,5
Auslauftemperatur von 50°C

bei 10°C Zulauftemperatur

Stufe Il

(Vollast)

Einschaltzapfmenge

bei Teillast V/min. 2,7 2,7 3,7 4,6 50
bei Vollast I/min. 3.7 3.7 49 6,3 Al
Einschaitwasserdruck py bar 027 027 034 037 045
bei Vollast bar 050 050 060 070 0,85
Einschaltwasserdruck ') py

ohne Wassermengenregler

bei Teillast bar 0,13 0,13 0,17 0,21 0,25
bei Vollast bar 025 025 030 040 0,50
Gewicht kg 5 5 5 5 5

') Bel niedrigem Wasserdruck wird empfohlen, den Wassermengenregler
auszubauen.
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6.3 Funktionsschema VED.../2

4
3 5
8
13
17
6
16
74
12 15
18
14
19
1" 10
3 Heizwendel 12 Heizblock
4 Klemmleiste 13 Rickschlagventil
5 Sicherheitsschalter 14 Venturidise
© Stromungsschalter 15 Membrane
7 Wasserschalter 16 Membranteller mit Stift
8 Leistungswahler 17 Schaltkontakt fir automatische
10 AnschluBstiick fir Kaltwasser Umschaltung von halber Nennlei-
mit Absperrventil stung auf volle Nennleistung
11 AnschluBstiick fiir 18 Wassermengenregler
Warmwasser 19 Wassersieb
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6.4 Technische Daten VED.../2

Nennspannung/Drehstrom
Nennstromaufnahme
Sicherung
Leitungsquerschnitt C,,
Leistungsaufnahme

bel Nennspannung

u. Leistungswahler
Stellung Il

Stufe 1

Stufe 2
Leistungsabgabe

bel Nennspannung

u. Leistungswéhler
Stellung |

Stufe 1

Stufe 2
Betriebsiiberdruck, max.
Zapfmenge bel Laistungswibhler |
Stufe1 ATca. 31K
Stufe2 ATca 44K
Zapfmenge bei Leistungswahler |
Stufe1 ATca.21 K
Stufe2 ATca 29K
Einschaltwasserdruck p;
Stufe 1

Stufe 2

kleinster spezifischer
Widerstand

Kalt- und
Warmwasseranschiuf
Gewicht

Priifzeichen

Schutzart

VED 12
v 3 %380
A 18,2
A 20
mm? 25
kW 6
kW 12
kW 4
kW 8
bar 12
Vmin. 2,7
Vmin. 3,8
Vmin, 2,7
Vmin. 3,8
bar 0,2
bar 0,35
Qcm 1100
Zoll R

kg 5
PA-IX 2757/|
IP 24

18 21 24
3x%380 3x380 3x380
27 32 36
25T 35 35T
4 4 6
9 105 12
18 21 24
6 7 8
12 14 16
12 12 12
4 46 53
58 87 76
4 46 53
58 67 78
03 035 04
055 07 09
1100 1100 1100
R% R% R%
5 5
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6.5 Funktionsschema VED E

64

1615 141312

17

19
20

21

22

e ﬁT

-
23

1 AnschluBstiick fiir Kaltwasser
mit Absperrventil

2 Wassermengenregler

3 Wassersieb

4 Membrane

5 Wasserschalter

6 Membranteller mit Stift

7 Strémungsschalter

8 Riickschlagventil

9 Sicherheitsschalter

10 Triacs

11 Elektronik
12 Feststufe 1
13 Grundstufe

"
10

.
| 7
L=
6
5
¥ 4
3
. N 2
1
-
24 25
14 Feststufe 2

15 Regelstufe

16 Regelstufe

17 Heizblock

18 Heizwendel

19 Temperaturfuhler fiir
DurchfluBermittlung

20 Einlauftemperaturfuhler

21 Temperaturbegrenzer

22 AnschluBstick fur Warmwasser

23 Temperatur-Wahler

24 Venturidise

25 Voreinstellung max. Wassermenge




6.6 Technische Daten VED E

Nennspannung/Drehstrom
Sicherung

Leitungsquerschnitt G,
Leistungsaufnahme

bei Nennspannung

min.

max.

Betriebsiberdruck, max.
Einschaltzapfmenge
Ausschaltzapfmenge

max. Zapfmenge

Werkseitige Wassermengeneinsteliung
Einschaltwasserdruck py
kleinster spezifischer Widerstand
max. Wassereinlauftemperatur
max. Umgebungstemperatur
Kalt- und WarmwasseranschiuB
Gewicht

Schutzart

Schutzklasse

') Bezogen auf 43°C Auslauftemperatur und 6°C Kaltwassereinlauftemperatur

bei maximaler Leistung
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6.7 Funktionsschema VEH 30-100/3
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(

\

23




QN sLN

10
1
12
13
20
21
22
23
24

Mischbatterie
Warmwasserauslaufroby
Kontrollampen
Temperaturwéhler
Speicherschaltfeld
Temperaturfihler
Rohrheizkorper
Innenbehalter
Wérmedammung
Ummantelung
Prallblech
Temperaturbegrenzer
Kaltwasserzulaufrohr
Opferanode
Universalheizflansch
Taster fiir groBe Leistung
AnschluBarmatur
ElektroanschluB
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6.8 Schaltpléane VEH 30-100/3

L1L2 L3

E; Ey

S
[ g B B
g

Do

N PE Ej

[\[+] (ATe[c[oLe s

L1L2L3

N PE

E, Ferneinschaltung
Schnellaufheizung

E; Grundlast Einschaltung
durch EVU Kontakt

E; Grundlastumschaltung
4h/8h durch EVU Kontakt

R Rohrheizkérper
2x2kw220v
2x1kw220V

U-Z

V_

W-Y

, Netzanschluf3

Heizkoérperanschlisse
am Klemmbrett
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| | ‘ 1

1 Speicherklemmleiste
2 Klemmeiste fiir Leistungswahl
3 Wahlschalter 4h/8h (im Gerat)
Wenn Grundiastumschaltung durch
E; erfolgen soll muB 3 in gedfineter
Stellung bleiben.
4 Taster (Schnellaufheizung)
5 Schiitz
6 Temperaturbegrenzer
7 Temperaturwahler
8 Lampe Grundlast
9 Lampe Schnellaufheizung
10 Steckverbindung




Einkreis-Schaltung
AnschluB 1 kW 220 V ~

I123N AlB[CIOJE[F
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X

AnschluB 4 kW 220 V ~
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NHENEREEEEE
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u v W

[ 1% |2

Z X
Zweikreis-Schaltung

Anschluﬂ 1/4 kW 220 V ~
i IIEIIEI"}HEIIEIEI

1.2

z

AnschluB 1/6 kW 380 V3 N ~

112|3|N A|B|C|D|E|F
7l TT T
8h| L, LyLgN

ah [1]2|3]N
4HII
Bh) LyLoLgN

Anschlu3 2 kW 220 V ~

I123N AlBICIDIE]F

u v ow

AnschluB 6 kW 380V 3 N ~

A|B|C|D|E|F

<™

e
e

3
T
|

Anschluﬂ 2/4 KW 220 V ~

I123N A[BICID[E[F

AnschluB 2/6 kW 380 V3 N ~

Ly LpLgN

111]

Das Gerdt ist werkseitig nach AnschluBschema Nr. 7 verdrahtet.
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6.9 Technische Daten VEH 30-100/3

Speicherinhalt

max. Betriebsiiberdruck
Schaltmdglichkeit als Einkreiser
flr 220 VWechselstrom

flir 220 V Wechselstrom

fiir 220 V Wechselstrom

fir 380 V Drehstrom
Schaltmdglichkeit als Zweikreiser
fiir 220 VWechselstrom

fir 220 VWechselstrom

fiir 380 V Drehstrom

fiir 380 V Orehstrom
Bereitschaftsenergieverbr. bei 85°C
Temperatur einstellbar bis
Aufheizzeit ') auf 85° (60°) C

bei 1 kW ca.

Aufheizzeit ') auf 85° (60°) C

bei 2 kW ca.

Aufheizzeit ') auf 85° (60%) C

bei 4 kW ca,

Autheizzeit '} auf 85° (80°) C

bei 6 kW ca.

Kalt- und Warmwasseranschluf3
Gewicht in gefiilltem Zustand
Schutzart

Zoll

P24

') bei Wassereinlauftemperatur von 10°C
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130

100
6,0

O -

1/4

2/4

1/6

2/6
0,71
85

9
5.9
4.5
3.0
225
(1.5)
1.5
(1.0)
R
160




6.10 Technische Daten VEH 200-400

Speicherinhalt
max. Betriebsiiberdruck
max. Warmwassertemperatur
ab Werk eingestellt auf
Schaltmoglichkeiten als Einkreiser
fur 220V Wechselstrom
fiur 220 VWechselstrom
fir 380 V2N
fir380V2 N
flir 380 V Drehstrom
flir 380 V Drehstrom
Schaltméglichkeiten als Zweikreiser
fir 380 V Drehstrom
Aufheizzeit von 10 auf 60°C bei
einer Leistung von 2 kW

3 kW

4 kW

B kW
Aufheizzeit von 10 auf 80°C bei
einer Leistung von 2 kW

3 kw

4 kW

6 kW
Kalt- und WarmwasseranschiuB
Zirkulationsanschlufl
Gewicht in gefiilltem Zustand

FTITITT

Zoll
Zoll
kg

200
200
6
80

DEbBWHEN

wwowo
o

NEO® NRWOO
~Nn o,
o

D
-

300

300 400
300 390
6 6
80 80
60 60
2 2

4 4

3 3

4 4

4 4

8 6

2/6; 3/6; 4/6; 6/6

8,9
5,95
4,45

1.8
79

3,95

16,6

1
83
54

R %

562

71




6.11 Schaltplane VEH 200-400

TN
B
T Fa
LI &
8 ||
—N—— "
=l _T_r_ ol . S
AL m—}
AL o J
=
B Y - =
Ny
PR =
|
7 .
B o
=

1 Ferneinschaltung der ,Schnell-
aufheizung” oder durch Spei-
chertaste

2 Schnellaufheizung durch Spei-
chertaste und Grundstufe
durch EVU Kontakt

3 Fernsteuerung der 4h/8h Auf-
heizung durch EVU Kontakt

4 Temperaturbegrenzer

5 Temperaturregler

6 Lampe , Schnellaufheizung"

7 Taster ,Schnellaufheizung”

72

8 Wahlschalter 4h/8h

9 Schiitz-Schnellaufheizung
10 Schitz-Grundlast

11 Rohrheizkdrper 3 x 2 kW

Hinweise:

1) Je nach AnschluBleistung Briicken
an der Klemmleiste einsetzen.

2) Bei Schaltung 1 AnschluB zwischen
2 und 4 (Briicke entfernen)
Bei Schaltung 2 AnschluB zwischen
4 und 5 (Briicke entfernen)



Einkreis-Schaltung
AnschiuB 2 kW 220 V ~

1T

PENL Ly

Zweikreis-Schaltung
Anschlufl 2/6 kW 380 V3 N ~
m— T

PE NLyLplg

AnschiuB 4 kW 220 V
NnEENEE0EEE0N0
=

PE N L

Anschiuf3 4 kW 380V 2 N ~

PE N Ly L2

AnschluB 3/6 KW 380 V3 N ~
e Wom

ngo
PE N L Lslg
Anschlull 6/6 KW 380 V3 N ~
v -
J1]2]3]a]s]e]7]8]s]

PE N Ly Lpls
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6.12 Funktionsschema VEN 80
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2 Warmwasserauslaufrohr
3 Kontrollampen

4 Temperaturwahier

5 Speicherschaltfeld

6 Temperaturfilhler

7 Rohrheizkérper

8 Innenbehélter

9 Warmeddmmung

10 Ummantelung

11 Prallblech

12 Schmelzlotsicherung als Temperaturbegrenzer
13 Kaltwasserzulaufrohr
21 Universalheizflansch
22 Taster flir groBe Leistung
24 Elektro-AnschiuB

25 % Anzapfung
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6.13 Schaltplane VEN 80

[ral

\1

=
L1L2 L3 N PE E4 l

| [ 3
5

A

10T [T+

L1L2L3
N PE
1 Speicherklemmileiste
2 Klemmieiste fir Leistungswahl
3 Wahlschalter 4h/8h (im Gerat)
Wenn Grundlastumschaltung durch E,
erfolgen soll muB 3 in gedffneter Stellung

} NetzanschluB

\ﬂlfl M*I
|

8 Lampe Grundlast
9 Lampe Schnellaufheizung
10 Steckverbindung
E, Ferneinschaltung
Schnellaufheizung
E. Grundlast Einschaltung
durch EVU Kontakt
E; Grundlastumschaltung
4h/8h durch EVU Kontakt
R Rohrheizkérper

bleiben. 2x2kw220V
4 Taster (Schnellautheizung) 2x1kw220V
5 Schiitz u-z Fopn ;
: Heizkorperanschliisse
§ Schmelzlotsicherungen t’.'\r}if am Klemmbrett

7 Temperaturwahler
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Einkreis-Schaltung
Anschiuf3 1 kW 220 V ~

l|:{1|2 S[NE[AlE c|D|E|F|

AnschluB 4 kW 220 V ~

(|
1]2]3|Nf3fAIB[CIDIE]F
3| ™
Ehl Ly N

v ow

u °
[N I
X

b

Zweikreis-Schaltung
Anschluﬂ 1/4 kW 220 V ~

|||2|3INI:HAIBIC DIEIFI
11
S
l x

AnschluB 1/6 kW 380 V3 N ~

S

l1|2f3'N'A'BIGID!E'FI

7|l TTTT
Bhf 1y LoLgN

U v ow

E

AnschluBB 2 kW 220 V
2 [[2]3[nfelAlB[CTOTETF]

Ly N

AnschluBB 6 kW 380 V3 N ~
[
4 HHENEREEREE
l

L, L2 L3N

AnschluB 2/4 kW 220 V ~
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8hl L, N
UV\:I
b1 s |2
Z X

AnschluB 2/6 kW 380V 3 N ~

11213INKSAIBICIDJE]F
sl TTT1T
ghf Ly LpLaN

[1iT]:

AlBIC|D]E|F

Das Gerét ist werkseitig nach Anschluschema Nr. 7 verdrahtet.



6.14 Technische Daten VEN 80

Speicherinhalt

Schaltmdglichkeiten als Einkreiser

ftir 220 V Wechselstrom

fiir 220 V Wechselstrom

fiir 220 VWechselstrom

fiir 380 V Drehstrom

Schaltméglichkeiten als Zweikreiser

fir 220 VWechselstrom

flir 220 V Wechselstrom

fir 380 V Drehstrom

fiir 380 V Drehstrom
Bereltschaftsenergieverbrauch bei 65°C
Temperatur einstellbar bis

max. Auslaufmenge, am Kaltwasserzulauf einzust.
Aufheizzeit ') fiir 80 | auf 85° (60°) C bei 1 kW ca.
Aufheizzeit ') fiir 80 | auf 85° (60°) C bei 2 kW ca.
Aufheizzeit ') fiir 80 | auf 85° (60°) C bei 4 kW ca.
Aufheizzeit ') fiir 80 | auf 85° (60°) C bei 6 kW ca.
Kalt- und Warmwasseranschluf3

Gewicht (in gefiilitem Zustand)

Schutzart

') bei Wassereinlauftemperatur von 10°C
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kw
kW
kw
kW

kW

kw

kw

kw
kWh/24h
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I/min.
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7.Vaillant Stutzpunkte

Reglion Nord

Regionalos Vertrisbazentrum Nord
Obentauptstralie 2

22311 Hamburg (Postiach)

238

Tol. [0 40) 5 00 65110

Fax (0 40) 5 00 85-170

Werkskundendianst (0 40 5 00 65150
Fax Werskundendiens! (0 40) 5 00 68171

Tel. (03 82 03) 7 0530
Fax (03 82 03) 7 05-70
Tel. Werkskundendienat (0 40) § 00 65-150
Fix Workskundendienst (0 40) & 00 65171
Vertriebsbiro Bremen

MNeiderturger Sualie 11

28207 Bremen

Tel (04.21) 4 34 380

Fax (04 21) 4 34 3870

Tel Warkskundendienst (0 40) § 00 65150
Fax Werkskundandanst (0 40} § 00 65-171
Vertrisbsbiro Hannover
Bayornstrafie 33

30855

Tel. (05 11) 74 01-130

Fax (05 1) 74 01-170

Tel. Warkskundendienst (05 11) 74 01.150
Fax Werkshundendiens! (05 11) 74

Tel (030) 9 8803110
Fax (03) 9 86 03-170
Tol. Werkakundendienst (0 30) 9 86 00-150
Fax Warkskundendienst (0 30) # 86 03171
Regionales Vertrisbsrentrum
SachsenvSachsen-Anhalt

L]

04827 Ganchshain

Tel. (03 42 92) 81-110

Fax (03 42 92) 61170

Tol Werkskundendienil (03 42 02) 61150
Fax Workskundendienst (03 42 §2) 1171
Veririabsbiro Dresden

Frankennng 8

01723 Kesseisdor

Tol (03 52 04) 4 33-30

Fix (0352 04) 4 3370

Tol. Warkakundendienst (00 42 2) 61150
Fax Werkskundendienst (03 42 92) 01171

Veririebsbiire.

Elbeuer Stralle 17

30126 Magdeburg

Tel. (D3 91) 500 1030

Fa (03 01) § 00 16-70

Tel. Werkakundendienst (03 42 §2) 61-150
Fan Wenshundendiens! (00 42 92) 61171
Vertristabiro Chemnitz
Ebertstrale 10

00126 Chamniz

Tol (0371) 523 1130
Fax (0371) 523 1170

Reglonales Vertrisbszentrum Thiringen
Withelm-Wolff-Stralia 15

Tel, (003 61) 43 81-130
Fax (03 61) 4381173

Tol Werkakundendiens! (03 42 82) 61-150
Fax Werkshundendsna! (03 42 92) 61171

Reglon West

Reglonales. West
Wandenweg 10

44064 Dortmund (Postiach)

44140 Dortrrund

Tol (02 31) 96 62-110

Fax (02 31) 96 82-170

Tel. Werkskundendienst (02 31) 96 92-150
Tol. Werkskundendienst (02 31) 86 62-171

"

Tel. (02 51) 62 63130
Fax (02 51) 62 63170
Tel. Warkskundendienst (02 51) 62 63150
Fax Werkskundandienst (G2 51) 62 63171

Vertriebsbiire
in dor Floute 148

42360 Wupperial

Tel (02 02) 2 60 87-30

Fax (02 02) 2 60 87-70

Tel. Werkskundandienst (02 02) 2 60 87-50
Fax Werkskurdandiens (02 02) 2 60 87-71

Vertrisbsbiro Bielefeld
Am Stadthols 56

33600 Beoioteld

Tel (05 21) 9 32 36-30

Fax (05 21) 9 32 3670

Tol. Warkskundandions! (05 21) 9 32 3650
Fax Werkskundendienat (05 21) § 32 36-T1

Vertriebaburo Ratingen
Gathaer Strafle 20

40437 (Posttach Dusasidor)
40880

Rasngen
Tel. (021 02) 4 22130
Fax (0 23 02) 4 224170
Tel Werkskundencienst (0 21 02) & 22150
Fax Werkskundendienst (0 21 02) 4 22171

Veririsbsbiro Kin

Kolne: Sirafle 195107

50200 Frocnan (Postiach)

50220 Frochan

Tol (022 34) 57 43-30

Fax (0 22 34) 0 57 4370

Tol. Warkskundondiensi (0 22 34) 9 57 4350
Fax Werkskundendiens! (0 22 34) § 57 4371

Aachen
fotier Bruch 208
52088 Aachon
Tl (02 41) 9 46 81-30
Fax (02 41) 9 48 81-70
Tel. Werkskundenchens! (02 41) # 46 8150

Tol (02 61) 9 27 39-30
Fax (02 61) 9 27 39-70
Tol Workshundendiens! (02 01) 9 27 30-50

Region Mitte

Regionales Vertriebszontrum
Ahein/MainSasrHessen

Frioastralle 18

80388 Frankfurt

Tel. (0 69) 9 42 27-110

Fax (0 89) 0 42 27-170

Tol. Warkskundendienst (0 60) 9 42 27.150
Fax Warkskundandienst (0 60) 0 42 27171

Vertriebsbiro Mannheim

Amaoistralo 4

68265 Mannhewn (Postiach)

88307 Mannhem

Tel (00 21) 7 77 67-30

Fax (0821) 7 77 67-70

Tet Werkshundendionat (06 21) 7 77 67-50
Fax Werkskundendienst (06 21) 7 77 67-71

Fax (08 81) 8 70 01-T0
Tel Workskundencienst (06 81) 8 70 01-50
Fax Werkskundendiens! (06 81) 8 76 0171

Vertriebablro Kassel
Antonius-Raat-Strafle 20

34123 Kassol

Tal (05 61) 0 68 88

Fax (0% 81) 05 88-670

Tol. Werkskundendianst (05 61) 845 83850
Fax Werkskundendenst (05 01) 95 88671

Tol (0 89) 7 45 17130
Fax (0 80) 7 45 17170
Tol. Warkskundendanst (0 89) 7 45 17-1m
Fax Werkskundendienst (0 89) 7 45 17-171

Vertriebsbaro

Edsonstrale 87

204

Tel. {09 11) 08 12110

Fax (09 11) 98 12170

Tol. Warkakundendsns! (0 89) 7 45 17150
Fax Wrkskundendsonst (0 80) 7 45 17171
Regionales Vertriebszontrum Sidwest
Maybachsiralle 11

70771 LosnteidenEcttersngan

Tel. (07 11) 90 34-140

Fax (07 11) 90 34170

Tl Werkshundendanst (07 11) §0 34-150
Fax Werkskundendianst (07 11) 50 34-171
Vertriebsburo Ravensburg
Ravensburger Strafle 4

88244 Wainganon (Poattach)

88250 Waingarion

Tal (07 61) 5 09 18-30

Fax (07 1) 509 18-70

Tel. Werkskundendienst (07 11) 90 34-150
Fax Werkakundendenst (07 11) 80 34171
Vertriebabiro Freiburg
Gownrbastralle 26

79112 Fy

Tel. (0 76 04) 63 95-30

Fax (0 78 64) 93 9570

Tel Werkskundendens! (07 11) 90 34150
Fiax Werkakundendienst (07 11) 50 34171
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