
GarantiePREMIUM:
Die 10-Jahresgarantie  
für höchsten Komfort 

Garantieverlängerung



 
Vorteile im Überblick

Garantiert ein gutes Gefühl. 

Mehr als eine Garantieverlängerung

Herkömmliche Garantiezeiten belaufen sich häufig nur auf ein bis zwei Jahre. Gemeinsam mit Vaillant und dem Versicherungspartner 
WERTGARANTIE bieten wir Ihnen mit der kostenpflichtigen Garantieverlängerung GarantiePREMIUM 10 Jahre lang umfassende  
Sicherheit und ein nachhaltiges Produkterlebnis, auf das Sie sich verlassen können. 

Was beinhaltet die GarantiePREMIUM? 

•	 Kostenfreie* Reparatur im Garantiefall 
•	 Priorisierte Serviceunterstützung im Reparaturfall
•	 Digitale Betreuung Ihrer Heizungsanlage

•	 Proaktive Kontaktaufnahme im Störfall​​
•	 Persönliche Planung von Serviceeinsätzen 

So profitieren Sie von GarantiePREMIUM

Einfache Abwicklung im Garantiefall
Im Garantiefall übernimmt das Service-Team die 
komplette Abwicklung schnell und unkompliziert. 

Optimale Anlagensicherheit
Durch die Betreuung Ihrer Anlage sorgt Vaillant für  
die maximale Zuverlässigkeit und Langlebigkeit  
Ihrer Anlage.

Schutz vor unerwarteten Reparaturkosten
Unsere Garantieverlängerung bietet Ihnen  
die volle Kontrolle über unerwartete  
Reparaturkosten.

Exzellenter Service
Wir stehen Ihnen jederzeit zur Seite, um  
sicherzustellen, dass Ihre Heizung stets  
optimal funktioniert.

*	Unter Einhaltung der geltenden Garantiebedingungen und Nachweis der jährlichen Wartung (max. 15 Monate alt). 
	 Der Garantieschutz gilt ab dem sechsten Jahr nach Installation. Für die Jahre null bis fünf gilt die kostenfreie GarantiePLUS.



Voraussetzungen und Ablauf

Garantiert ein gutes Gefühl. Für welche Produkte kann die Garantie abgeschlossen werden?  

Die GarantiePREMIUM gilt für folgende Wärmepumpen:
•	 aroTHERM Split plus /8.2 (2024)
•	 aroTHERM plus /8.1 (2025)

Hinweis: Gilt ausschließlich für Wärmepumpen als 
Wärmeerzeuger. Bei einer Kaskade muss die Garantie 
für alle Geräte separat beauftragt werden.

Nach erfolgreicher Beauftragung übermittelt Vaillant die entsprechenden Daten an den Versicherungspartner  
WERTGARANTIE. Der Versicherungsschutz beginnt rückwirkend​ ab dem Zeitpunkt der Inbetriebnahme.

*Der Login im myVAILLANT Portal und in der myVAILLANT App ist nach erfolgreicher Registrierung identisch.

So funktioniert es

Fachgerechte Installation Ihres Wärmepumpensystems

1. Installation

2. GarantiePLUS: Aktivierung der kostenfreien 5-Jahresgarantie 

Produktregistrierung im 
myVAILLANT Portal* innerhalb  

von 180 Tagen nach Installation: 
www.vai.vg/myvaillant-portal

Terminvereinbarung zur 
Aktivierung der GarantiePREMIUM

Inbetriebnahme des Internetmoduls  
via myVAILLANT App* innerhalb  
von 180 Tagen nach Installation 

Beauftragung der kostenpflichtigen  
Garantieverlängerung  

Hinweis: Vertragsabschluss jederzeit  
möglich, jedoch vor Ablauf der  
5-Jahresgarantie erforderlich.

Bestätigung über erfolgreich 
aktivierte GarantiePLUS 

per E-Mail

Bestätigung über erfolgreich 
aktivierte GarantiePREMIUM 

per E-Mail

3. GarantiePREMIUM: Aktivierung der 10-Jahresgarantie

Die 10-Jahresgarantie besteht aus zwei wesentlichen Komponenten: den kostenfreien 5 Jahren der GarantiePLUS und der kosten-
pflichtigen Erweiterung um weitere 5 Jahre durch die GarantiePREMIUM.



Jetzt 
anfragen!

Jederzeit für Sie da: Ihr Heizungsfachbetrieb

Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG
Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid 
www.vaillant.de

Wärme Neue EnergienLüftung
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Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Garantiebedingungen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB),  
dem Informationsblatt zum Versicherungsprodukt, dem Versicherungsschein inkl. Widerrufsbelehrung und den Hinweisen  
zum Datenschutz.

Bei Fragen zur Aktivierung, den Bedingungen oder Preisen kontaktieren Sie bitte Ihren Heizungsfachbetrieb.


	Kontaktdaten: Mustermannstraße 14 
39837 Musterstadt 
www.musterfachmann.de
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