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1 Sicherheit
11

Bei unsachgemaler oder nicht bestimmungs-
gemaler Verwendung kénnen Gefahren fir
Leib und Leben des Benutzers oder Dritter
bzw. Beeintrachtigungen des Produkts und
anderer Sachwerte entstehen.

BestimmungsgemaBe Verwendung

Das Produkt ist ein Warmepumpenregelungs-
modul zur Regelung einer Luft-Wasser-War-
mepumpe.

Das Produkt ist ausschlieflich fur den hausli-
chen Gebrauch bestimmt.

Das Produkt darf ausschlielich mit folgen-
den AuReneinheiten betrieben werden:

Zulassige AuBeneinheiten

VWL ../7.1 A 230V
VWL ../7.1 A 230V S.
VWL ../T1A

VWL .../7.1 A 230V S.
VWL ../T1AS.

VWL ../8.1 A 230V
VWL ../8.1 A 230V S.
VWL .../8.1 A 230V
VWL .../8.1 A 230V S.
VWL .../8.1 A 400V S.
VWL .../8.1 A 400V

Die bestimmungsgemalie Verwendung be-
inhaltet:

— das Beachten der beiliegenden Betriebs-,
Installations- und Wartungsanleitungen
des Produkts sowie aller weiteren Kompo-
nenten der Anlage

— die Installation und Montage entsprechend
der Produkt- und Systemzulassung

— die Einhaltung aller in den Anleitungen auf-
gefuhrten Inspektions- und Wartungsbe-
dingungen.

Die bestimmungsgemalie Verwendung um-
fasst auRerdem die Installation gemaf IP-Co-
de.

Eine andere Verwendung als die in der vor-
liegenden Anleitung beschriebene oder ei-
ne Verwendung, die Uber die hier beschrie-
bene hinausgeht, gilt als nicht bestimmungs-
gemal. Nicht bestimmungsgemal ist auch
jede unmittelbare kommerzielle und industri-
elle Verwendung.

8000041970_04 Installations- und Wartungsanleitung

Achtung!

Jede missbrauchliche Verwendung ist unter-
sagt.

1.2 Gefahr durch unzureichende

Qualifikation

Folgende Arbeiten dirfen nur Fachhand-
werker durchfuhren, die hinreichend daftr
qualifiziert sind:

— Montage

— Demontage

- Installation

— Inbetriebnahme

— Inspektion und Wartung
— Reparatur

— Aulerbetriebnahme

» Gehen Sie gemall dem aktuellen Stand
der Technik vor.

1.3

Folgende Kapitel vermitteln wichtige Sicher-
heitsinformationen. Diese Informationen zu
lesen und zu beachten ist grundlegend, um
Lebensgefahr, Verletzungsgefahr, Sach-
schaden oder Umweltschaden abzuwenden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

1.3.1 Bedienung

Dieses Produkt kann von Kindern ab 8 Jah-
ren und daruber sowie von Personen mit ver-
ringerten physischen, sensorischen oder
mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Er-
fahrung und Wissen benutzt werden, wenn
sie beaufsichtigt oder bezlglich des sicheren
Gebrauchs des Produktes unterwiesen wur-
den und die daraus resultierenden Gefahren
verstehen. Kinder durfen nicht mit dem Pro-
dukt spielen. Reinigung und Benutzer-War-
tung durfen nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgefuhrt werden.

1.3.2 Lebensgefahr durch Stromschlag

Wenn Sie spannungsfuhrende Komponenten
berlhren, dann besteht Lebensgefahr durch
Stromschlag.

Bevor Sie am Produkt arbeiten:

» Schalten Sie das Produkt spannungsfrei,
indem Sie alle Stromversorgungen allpolig
abschalten (elektrische Trennvorrichtung
der Uberspannungskategorie Il fiir volle



Trennung, z. B. Sicherung oder Leitungs-
schutzschalter).

» Sichern Sie gegen Wiedereinschalten.

» Warten Sie mindestens 3 min, bis sich die
Kondensatoren entladen haben.

» Prifen Sie auf Spannungsfreiheit.

1.3.3 Sachschaden durch hohe
Luftfeuchte

Wenn Sie das Produkt in einem Raum mit
hoher Luftfeuchte installieren, dann kann die
Elektronik beschadigt werden.

» Beachten Sie die Vorgaben zur Installation
des Produkts (- Kapitel 4.2).

1.3.4 Gefahr durch Fehlfunktionen

» Stellen Sie sicher, dass sich die Heizungs-
anlage in einem technisch einwandfreiem
Zustand befindet.

» Stellen Sie sicher, dass keine Sicherheits-
und Uberwachungseinrichtungen entfernt,
Uberbrickt oder aulder Kraft gesetzt sind.

» Beheben Sie umgehend Stérungen und
Schaden, die die Sicherheit beeintrachti-
gen.

» Fuhren Sie Netzanschlusskabel und Kom-
munikationskabel ab einer Lange =210 m
separat.

» Befestigen Sie alle Anschlusskabel mittels
der Kabelklemmen im Gehause.

» Verwenden Sie freie Klemmen nicht als
Stutzklemmen fur die weitere Verdrahtung.

1.3.5 Risiko eines Sachschadens durch
ungeeignetes Werkzeug

» Verwenden Sie fachgerechtes Werkzeug.

1.3.6 Risiko eines Sachschadens durch
Frost

» Installieren Sie das Produkt nicht in frost-
gefahrdeten Raumen.

1.4 Vorschriften (Richtlinien, Gesetze,
Normen)

» Beachten Sie die nationalen Vorschriften,
Normen, Richtlinien, Verordnungen und
Gesetze.
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2 Hinweise zur Dokumentation 3.2 Bedienelemente

» Beachten Sie unbedingt alle Betriebs- und Installations-
anleitungen, die Komponenten der Anlage beiliegen.

» Geben Sie diese Anleitung sowie alle mitgeltenden

iy o ok 11:31

©)

24°C

Unterlagen an den Anlagenbetreiber weiter.

21 Giiltigkeit der Anleitung

Diese Anleitung gilt ausschlieBlich fur folgendes Produkt:

Produkt

Artikelnummer

VWZ Al /7 230V

8000035574

3 Produktbeschreibung

Das Produkt ist ein Warmepumpenregelungsmodul.

3.1 Produktiibersicht

1 Ersatzsicherung (4 A)

2 CIM-Anschluss
(Connectivity Interface
Module)

Display

Serviceanschluss

5 Display-Klappe

6 Kabeldurchfiihrungen
(5-mal)
7 Zugentlastungen

8 Reglerleiterplatte
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32.5° -

1.5 bar

@

e

Bedienele-
ment

Funktion

©

Entstortaste: langer als 3 Sekunden driicken
fur Neustart

Einstellen der Vorlauftemperatur bzw.
Wunschtemperatur tber den Systemregler

Einstellen der Warmwassertemperatur uber den
Systemregler

Hilfe aufrufen

Eine Ebene zurtick gehen
Eingabe abbrechen

Meni aufrufen
Zurlick zum Hauptmenii
Grundanzeige aufrufen

< afa)e

Auswahl/Anderung bestéatigen
Einstellwert speichern

Durch Menustruktur navigieren
Einstellwert verringern oder erhdhen

Zu einzelnen Zahlen und Buchstaben navi-
gieren

3.3 Angaben auf dem Typenschild

Das Typenschild befindet sich auf der rechten Seite des Ge-

hauses.
Angaben auf dem Bedeutung
Typenschild
Artikelnummer 10-stellig

Serialnummer

die 7. bis 16. Ziffer der Serial-
nummer bilden die Artikelnummer

VWZ Al /7 230V Produktnomenklatur

Vv Bemessungsspannung

Hz Bemessungsfrequenz

A Stromstéarke, bezogen auf die
Leistungsaufnahme des Produkts

Max A max. Kontaktbelastung der Aus-
gangsrelais

w Leistungsaufname des Produkts

Max. W Maximale Leistungsaufnahme

mm/yyyy Herstellungsdatum (Monat/Jahr)

1P IP-Schutzart




Angaben auf dem Bedeutung
Typenschild
_— Relaiskontakt
E:E Anleitung lesen!
3.4 Weiterfiihrende Informationen

» Scannen Sie den angezeigten Code mit lhrem Smartpho-
ne, um weiterfihrende Informationen zu erhalten.

3.5
3.5.1

Die Anlagenfrostschutzfunktion gewabhrleistet bei niedrigen
AuBentemperaturen eine Mindesttemperatur des Heizwas-
sers, um ein Einfrieren des Heizkreises zu verhindern.

Sicherheitseinrichtungen

Frostschutzfunktion

3.5.2 Wassermangelsicherung

Ein Drucksensor in der Auf3eneinheit Giberwacht stéandig den
Druck im Heizekreis, um einen méglichen Heizwasserman-
gel zu verhindern.

Wenn Druck im Heizkreis < Min. Betriebsdruck, dann wird
eine Wartungsmeldung (- Anhang E) ausgegeben.

— Min. Betriebsdruck Heizkreis: = 0,07 MPa (= 0,70 bar)

Wenn Druck im Heizkreis < Mindestdruck, dann wird eine
Fehlermeldung (- Anhang H) ausgegeben und die ange-
schlossenen Produkte solange ausgeschaltet, bis der Be-
triebsdruck wieder Giber dem Mindestdruck liegt.

— Mindestdruck Heizkreis: = 0,05 MPa (= 0,50 bar)

3.6 CE-Kennzeichnung

C€

Mit der CE-Kennzeichnung wird dokumentiert, dass die Pro-
dukte gemal der Konformitatserklarung die grundlegenden
Anforderungen der einschlagigen EU-Rechtsvorschriften er-
fullen.

Die Konformitatserklarung kann beim Hersteller eingesehen
werden.

Das mitgelieferte Internetmodul entspricht der Richtlinie
2014/53/EU. Der vollstandige Text der EU-Konformitatser-
klarung ist unter der folgenden Internetadresse verfugbar:
https://www.vaillant-group.com/doc/doc-radio-equipmentdi-
rective

4 Montage

Alle Abmessungen in den Abbildungen sind in Millimetern
(mm) angegeben.

41 Lieferumfang priifen

» Priifen Sie den Lieferumfang auf Vollstandigkeit und Un-
versehrtheit.

Anzahl | Bezeichnung
1 VWZ Al /7 230V
1 Temperatursensor VR 10
1 Beutel mit 4 Befestigungsschrauben und 4 Diibeln
1 Beutel mit Anschlusssteckern
1 Beipack Dokumentation
4.2 Aufstellort wahlen

» Wahlen Sie einen trockenen Innenraum, der durchgangig
frostsicher ist und der die zuldssige Umgebungstempera-
tur nicht unter- oder Uberschreitet.

— zulassige Umgebungstemperatur: 7 ... 40 °C
— Zulassige relative Luftfeuchte: 20 ... 75 %

» Der Aufstellort muss unter 2.000 Meter Uber Normalho-
hennull liegen.

» Achten Sie darauf, dass die erforderlichen Mindest-
abstande eingehalten werden kdnnen.

» Installieren Sie das Produkt nicht iber einem anderen
Gerat, das es beschadigen konnte (z. B. Uber einem
Herd mit entstehendem Wasserdampf und Fettfreisetzun-
gen) oder in einem Raum mit viel Staubbelastung oder
korrosiver Umgebung.

» Installieren Sie das Produkt nicht unter einem Gerét, bei
dem Flissigkeiten auslaufen kénnen.

4.3 Abmessungen
" —
o
N
[sp]
o
s |0
A, —
. 320 . <85 ,
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4.4 Gehause offnen

4.5

Mindestabstinde einhalten

2160 2600

O 000 O

=100

1. Drehen Sie die Schraube an der Unterseite des Ge-
hauses heraus.

2. Ziehen Sie die Gehduseabdeckung an der Unterkante

etwas nach vorn.

3. Heben

Sie die Gehauseabdeckung nach oben ab.

7 max. 120°!

4.  Schwenken Sie die Display-Klappe nach rechts, bis
diese im 90-Grad-Winkel arretiert.

i

Hinweis
Schwenken Sie die Klappe nicht weiter als

120°!
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4.6

n

Halten Sie bei der Montage des Produkts die erforderli-
chen Mindestabstande ein.

Produkt montieren

Stellen Sie sicher, dass die fiir die Montage des Pro-
dukts vorgesehene Wand fir das Produktgewicht und
das mitgelieferte Befestigungsmaterial geeignet ist.
Verwenden Sie zur Montage des Produkts nur Befesti-
gungsmaterial, dass fur den Untergrund geeignet ist.

5 Tz _
T
T
\
i
1
255 } 265
i
i
| o
>- \
—]
8 " 120

Bohren Sie 4 Lécher in die Wand, entsprechend den
Befestigungspunkten im Gehause.

e
Y

Montieren Sie das Produkt mit 4 Schrauben (1) und 4
Dubeln (2 6 mm) sowie mit geeigneten Unterlegschei-
ben.



— Fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat wird
empfohlen, das Produkt in einer Héhe zwischen
0,9 und 1,3 m zu montieren.

Gehause schlieRen

SchlieRen Sie die Display-Klappe.

Setzen Sie die Gehauseabdeckung oben hinter dem
vorderen Rand auf das Gehause.

Klappen Sie die Gehduseabdeckung nach unten.

Drehen Sie die Schraube an der Unterseite des Ge-
hauses fest.

- 0,6 Nm

Elektroinstallation

Fillen Sie das Installations- und Inbetriebnahmeprotokoll
im Anhang aus, um spater Servicearbeiten zu erleichtern
(= Anhang I).

0

Hinweis
Eine Ubersicht aller Anschliisse und Steck-

platze auf der Leiterplatte finden Sie im An-
hang.

Elektroinstallation vorbereiten

Gefahr!

Lebensgefahr durch Stromschlag bei un-
sachgemaRem elektrischen Anschluss!

Ein unsachgemal ausgefihrter elektrischer
Anschluss kann die Betriebssicherheit des
Produkts beeintrachtigen und zu Personen-
und Sachschéaden fiihren.

» Fuhren Sie die Elektroinstallation nur
durch, wenn Sie ausgebildeter Fach-
handwerker und flr diese Arbeit qualifi-
ziert sind.

Beachten Sie die technischen Anschlussbedingungen
fur den Anschluss an das Niederspannungsnetz des
Energieversorgungsunternehmens.

Das Produkt ist fiir den ungesperrten Anschluss
1~/230V vorgesehen.

SchlieRen Sie das Produkt Gber einen Festanschluss
und eine Trennvorrichtung mit mindestens 3 mm Kon-
taktoffnung an (z. B. Sicherungen oder Leistungs-
schalter).

Ermitteln Sie fir einen 1-phasigen Anschluss
(1~/230V) des Produkts beim Energieversorgungs-
unternehmen die erforderliche Netzimpedanz und
prufen Sie mit einer Schleifenimpedanzmessung die
Einhaltung.

Ermitteln Sie Uber das Typenschild den Bemessungs-
strom des Produkts. Leiten Sie davon die passenden
Leitungsquerschnitte fur die elektrischen Kabel ab.
Bertcksichtigen Sie in jedem Fall die Installationsbe-
dingungen (bauseits).

Stellen Sie sicher, dass die Nennspannung des Strom-
netzes jener der Verkabelung der Hauptstromversor-
gung des Produkts entspricht.

8.  Stellen Sie sicher, dass der Zugang zum Netz-
anschluss jederzeit gewahrleistet ist und nicht verdeckt
oder zugestellt wird.

9. Ermitteln Sie, ob die Funktion EVU-Sperre fir das Pro-
dukt vorgesehen ist, und wie die Stromversorgung
des Produkts, je nach Art der Abschaltung, ausgefihrt
werden soll.

10. Wenn das ortliche Energieversorgungsunternehmen
vorschreibt, dass die Warmepumpe Uber ein Sperrsi-
gnal gesteuert werden soll, dann montieren Sie einen
entsprechenden Kontaktschalter.

11. Beachten Sie die maximale Anschlusslast von insge-
samt 3,5 A fiir alle angeschlossenen externen Aktoren
(X11, X13, X14, X15, X16, X17).

12.  Wenn die Leitungsldnge 10 m ubersteigt, dann verle-
gen Sie Netzanschlusskabel und Kommunikationska-
bel voneinander getrennt.

5.2 Anforderungen an die

Netzspannungsqualitat

Fir die Netzspannung des 1-phasigen 230V-Netzes muss
eine Toleranz von +10 % bis -15 % gegeben sein.

5.3

Die elektrischen Trennvorrichtungen werden in dieser An-
leitung auch als Trennschalter bezeichnet. Als Trennschal-
ter wird Ublicherweise die Sicherung beziehungsweise der
Leitungsschutzschalter verwendet, der im Zahler-/Siche-
rungskasten des Gebaudes verbaut ist.

Elektrische Trennvorrichtung

5.4 Komponenten fiir Funktion EVU-

Leistungsbegrenzung installieren

Die Leistungsaufnahme der Warmepumpe kann zeitwei-
se durch das Energieversorgungsunternehmen Uber einen
Rundsteuerempfanger gedrosselt werden.

» Verbinden Sie ein 2-poliges Steuerkabel mit dem Relais-
kontakt (potentialfrei) des Rundsteuerempfangers und
mit dem Anschluss S21, siehe Anhang.

K[I]\
.

Hinweis

Bei einer Steuerung tber den Anschluss S21
muss die Energieversorgung bauseits nicht
getrennt werden.

» Stellen Sie im Systemregler ein, ob die Zusatzheizung,
der Kompressor oder beides gedrosselt werden soll.

» Stellen Sie die Parametrierung des Anschlusses S27 im
Systemregler ein.

5.5

Verdrahtung vornehmen

Gefahr!

Lebensgefahr durch Stromschlag!

An den Netzanschlussklemmen L7 und N
liegt eine Dauerspannung an:

» Schalten Sie die Stromzufuhr ab.

» Prifen Sie auf Spannungsfreiheit.

» Sichern Sie die Stromzufuhr gegen
Wiedereinschalten.
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Gefahr!
Risiko von Personen- und Sachschaden
durch unsachgemafRe Installation!

Netzspannung an falschen Klemmen und
Steckerklemmen kann die Elektronik zersto-
ren.

» Achten Sie auf sachgemafe Trennung
von Netzspannung und Schutzkleinspan-
nung.

» Schliel3en Sie an die Klemmen X700
(Bus, S20, S21), X41, VF1, SP1 keine
Netzspannung an.

» Schlielten Sie das Netzanschlusskabel
ausschlieBlich an die dafiir gekennzeich-
neten Klemmen an!

Hinweis
An den Anschlissen S20 und S21 liegt eine Si-
cherheitskleinspannung (SELV) an.

L]
L]

Hinweis

Wenn die Funktion EVU-Sperre genutzt wird,
dann schlielen Sie am Anschluss S217 einen po-
tentialfreien SchlieRerkontakt mit einem Schaltver-
mdgen von 24 V/0,1 A an. Sie missen die Funk-
tion des Anschlusses im Systemregler konfigu-
rieren (z. B. wenn der Kontakt geschlossen wird,
dann wird die Elektro-Zusatzheizung gesperrt).

Verwenden Sie fiir 230-V-Kabel (Aktoren) einen Ader-

querschnitt von = 1,5mm?>.

Fihren Sie Anschlusskabel mit Netzspannung und

Sensor- bzw. Busleitungen ab einer Lange von 10 m

separat. Mindestabstand Kleinspannungs- und Netz-

spannungsleitung bei Leitungslange > 10 m: 25 cm. Ist

dies nicht méglich, verwenden Sie geschirmte Leitun-

gen. Legen Sie den Schirm einseitig am Blech des Pro-

dukts auf.

Fihren Sie Kabel durch die Kabeldurchfiihrungen an

der Seite und Unterseite des Gehauses in das Produkt.

Brechen Sie dazu die vorgestanzten Kabeldurchfiih-

rungen aus und entgraten Sie die Rander.

— 2-mal auf der linken Seite: 230 V

— 3-mal auf der rechten Seite: Kommunikationskabel,
Sensorkabel

Sichern Sie jedes Kabel mit einer der Zugentlastungen.

Verwenden Sie zuerst die Zugentlastungen am Gehau-

seboden. Entfernen Sie keine der Zugentlastungen.

Kirzen Sie die Anschlusskabel bedarfsgerecht.
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230V —@—

N

10.

12.

13.

5.6

Um Kurzschlisse bei unabsichtlichem Herauslésen
einer Litze zu vermeiden, entmanteln Sie die dulRere
Umhllung flexibler Leitungen nur maximal 30 mm.
Stellen Sie sicher, dass die Isolierung der inneren
Adern wahrend des Entmantelns der aul3eren Hiille
nicht beschadigt wird.

Isolieren Sie die inneren Adern nur soweit ab, dass
gute, stabile Verbindungen hergestellt werden kénnen.
Um Kurzschlisse durch lose Einzeldrahte zu vermei-
den, versehen Sie die abisolierten Enden der Adern mit
Aderendhillsen.

Schrauben Sie den jeweiligen Stecker (beiliegend im
Beipack) an die Anschlusskabel.

Prifen Sie, ob alle Adern mechanisch fest in den
Steckerklemmen des Steckers stecken. Bessern Sie
ggf. nach.

Stecken Sie den Stecker in den dazugehdérigen Steck-
platz der Leiterplatte.

Stellen Sie sicher, dass die Verdrahtung keinerlei Ver-
schleil3, Korrosion, Zug, Vibrationen, scharfen Kanten
und anderen unguinstigen Umgebungseinflissen aus-
gesetzt ist. Berlicksichtigen Sie dabei auch die Effekte
der Alterung.

Stromversorgung anschlieBen

Verwenden Sie ein harmonisiertes, 3-poliges Netzan-
schlusskabel mit starren Adern und einem Aderquer-
schnitt von 1,5 mm?2.

- z.B.NYM-J 3x1,5

Fihren Sie das Netzanschlusskabel durch eine der
beiden linken Kabeldurchflihrungen und durch eine der
Zugentlastungen zum hellblauen Anschluss X1.
Schliel3en Sie den blauen Neutralleiter an die Klemme
N und den braunen Leiter (Phase) an die Klemme L
des hellblauen Steckers (aus dem Beipack) an.
Schlielen Sie den gelb-griinen Schutzleiter (PE) an die
Klemme @ des hellblauen Steckers an.

Stecken Sie den Stecker in den Anschluss X7 auf der
Leiterplatte.
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5.7 Anforderungen an die eBUS-Leitung

Beachten Sie die folgenden Regeln bei der Verlegung von
eBUS-Leitungen:

» Verwenden Sie 2-adrige Kabel.

» Verwenden Sie niemals geschirmte oder verdrillte Kabel.

» Verwenden Sie nur entsprechende Kabel, z. B. vom Typ
NYM oder HOSVV (-F / -U).

» Beachten Sie die zulassige Gesamtlange von 125 m.
Dabei qilt ein Aderquerschnitt von 20,75 mm? bis 50 m
Gesamtlange und ein Aderquerschnitt von 1,5 mm? ab
50 m.

Um Stérungen der eBUS-Signale (z. B. durch Interferenzen)
zu vermeiden:

» Halten Sie einen Mindestabstand von 120 mm zu Netz-
anschlussleitungen oder anderen elektromagnetischen
Storquellen ein.

» Fihren Sie bei Parallelverlegung zu Netzleitungen die
Kabel gemal den einschlagigen Vorschriften z. B. auf
Kabeltrassen.

» Ausnahmen: Bei Wanddurchbriichen und im Schalt-
kasten ist die Unterschreitung des Mindestabstands ak-
zeptabel.

5.8 Sensorkabel und eBUS-Kabel anschlieBen

1. Fuhren Sie Sensor- und eBUS-Kabel durch eine der 3
rechten Kabeldurchfihrungen und eine der Zugentlas-
tungen zu den entsprechenden Anschliissen auf der
Leiterplatte (— Anhang A).

— Aderquerschnitt Sensorkabel: =2 0,75 mm?

2. SchliefRen Sie die Stecker (aus dem Beipack) an die
Kabel an. Beachten Sie dabei die richtige Polaritat.

3.  Stecken Sie die Stecker in die entsprechenden An-
schlusse.

5.9 AuBeneinheit anschlieRen

1. Verwenden Sie ein Kommunikationskabel aus dem
Zubehdr oder alternativ eine Zweidrahtleitung.

— Aderquerschnitt: = 0,75 mm?
— maximale Lange: 50 m
— unterschiedlichen Aderfarben fur die Signale A und
B
2. Fuhren Sie das Kommunikationskabel von den An-
schllissen A und B an der AuReneinheit zum Produkt.

3. Verlegen Sie das Kommunikationskabel geschiitzt vor
UV-Strahlung.

<15 mm

Versehen Sie die abisolierten Enden der Adern
mit Aderendhiilsen, um Kurzschllisse durch lose
Einzeldrahte zu vermeiden.

5. SchlielRen Sie den roten Pro-E-Stecker aus dem Bei-
pack an das Kommunikationskabel an. Achten Sie da-
bei auf die korrekte Polung (A|B) entsprechend der
Aulieneinheit.

6. Stecken Sie den roten Pro-E-Stecker in den Anschluss
X25 auf der Leiterplatte.
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5.10

1. Nehmen Sie die Verdrahtung vor. (-~ Kapitel 5.5)

2. Flhren Sie das 230 V-Anschlusskabel der Zirkulations-
pumpe durch eine der beiden linken Kabeldurchfiihrun-
gen in das Produkt.

3. SchlieRen Sie den Stecker des Anschlusses X717 an
das Anschlusskabel an und stecken Sie den Stecker in
den Anschluss auf der Leiterplatte.

4. Flhren Sie das Kabel des externen Tasters durch eine
der rechten Kabeldurchfiihrungen in das Produkt.

5.  SchlieRen Sie das Kabel an die Klemmen 1 (1L0) und 6
(FB) des Steckers des Anschlusses X471 an.

6. Stecken Sie den Stecker in den Anschluss auf der
Leiterplatte.

Externe Zirkulationspumpe anschlieRen

5.1

1. Nehmen Sie die Verdrahtung vor. (- Kapitel 5.5)

2. Flhren Sie das 230 V-Anschlusskabel der Pumpe des
Warmetauschers durch eine der beiden linken Kabel-
durchfiihrungen in das Produkt.

3.  SchlieRen Sie den Stecker des Anschlusses X716 an
das Anschlusskabel an und stecken Sie den Stecker in
den Anschluss auf der Leiterplatte.

Pumpe des Warmetauschers anschlieRen

5.12 Temperatursensor des

Warmwasserspeichers anschlieBen

» SchlielRen Sie den Temperatursensor des Warmwasser-
speichers an den externen Anschluss SP1 der Reglerlei-
terplatte an (- Anhang A). Zum Zubehérprogramm ge-
hort ein Temperatursensor mit entsprechendem Gegen-
stecker sowie eine Verlangerung mit passendem Stecker
und Buchse.

5.13 Externes Vorrangumschaltventil

anschlieBen (optional)

» SchlielRen Sie das externe Vorrangumschaltventil an X715
auf der Reglerleiterplatte an.

— Zur Verfligung steht der Anschluss an eine dauerhaft
stromfiihrende Phase (Kontakt 2) mit 230 V und an
eine geschaltete Phase (Kontakt 1). Die geschaltete
Phase wird durch ein internes Relais angesteuert und
gibt 230 V frei.

5.14 Temperatursensor VR 10 montieren
Hinweis
E] Sie kénnen den VR 10 als Speichertemperatur-
sensor (z. B. als Tauchsensor in einer Tauch-
hilse), als Vorlauftemperatursensor (z. B. in der
hydraulischen Weiche) oder als Anlegetempera-
tursensor einsetzen. Wir empfehlen, das Rohr mit
Sensor zu isolieren, um die bestmdgliche Tempe-
raturerfassung zu gewahrleisten. Stellen Sie einen
vollstandigen Oberflachenkontakt zwischen Rohr
und Sensor sicher.
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1. Wahlen Sie die Position des Temperatursensors
gemaf dem Systemschema.

2. Wenn Sie den VR 10 als Anlegetemperatursensor ver-
wenden, dann befestigen Sie den VR 10 mit dem bei-
liegenden Spannband an einem Riicklauf- / Vorlauf-
rohr.

5.15 Funktionsmodule oder Komponenten an

Zusatzrelais anschlieBen

» Schlieen Sie Funktionsmodule oder Komponente an Zu-
satzrelais an, wie in der Installationsanleitung des Sys-
temreglers beschrieben.

5.16

1. Wenn Sie mehrere eBUS-Gerate installieren, dann
verwenden Sie einen eBUS-Verteiler, um die Leitungen
zusammenzufiihren und um sie an die Warmepumpe
anzuschliel3en.

Kaskaden anschlieBen

Bedingung: Buskoppler ist erforderlich

» Wenn Sie Kaskaden (max. 7 Einheiten) verwenden wol-
len, dann installieren Sie dazu fiir jede Einheit einen Bus-
koppler VR32 (Zubehdr):

Setzen Sie den Buskoppler schrag an der dargestellten
Position der Gehdusewand in die dafiir vorgesehene
Aufnahme ein.

» Schwenken Sie den Buskoppler zur Gehdusewand, bis
dieser in den Halter einrastet.

» Verbinden Sie den Anschluss (2) des Buskopplers mit
dem mitgelieferten Kabel mit dem Anschluss X37a (3)
auf der Reglerleiterplatte (— Anhang A).

» Fihren Sie das eBUS-Kabel (- Kapitel 5.7) (bauseits zu
stellen) zwischen Reglerleiterplatte und Gehausewand
zum Buskoppler. Fixieren Sie das Kabel an den Kabel-
haltern der Gehausewand.
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» Montieren Sie den Stecker an das eBUS-Kabel und ste-
cken Sie den Stecker in den Anschluss (1) des Bus-
kopplers.

5.17

1. Fihren Sie nach Abschluss der Installation eine Pri-
fung der Elektroinstallation durch, indem Sie die herge-
stellten Anschliisse auf festen Sitz und ausreichende
elektrische Isolierung prufen.

2. Prifen Sie, dass das Netzanschlusskabel und alle wei-
teren Anschlusskabel so verlegt sind, dass diese kei-
nem Verschleif3, keiner Korrosion, keinem Zug, keiner
Vibrationen, keinen scharfen Kanten und keinen an-
deren unglinstigen Umgebungseinflissen ausgesetzt
sind.

Elektroinstallation priifen

5.18 Elektroinstallation abschlieBen

1. Fixieren Sie alle verlegten Kabel in den Zugentlastun-
gen. Ziehen Sie dazu die Schrauben an.

— Drehmoment: 0,6 Nm

2. Prifen Sie die Kabel in den Zugentlastungen auf festen
Sitz.

3.  Schlieften Sie das Gehause. (-~ Kapitel 4.7)

6 Bedienung

6.1

Farbig leuchtende Bedienelemente sind auswahlbar.

Bedienkonzept

Mit der Scrollleiste kdnnen einstellbare Werte und Listenein-
trage geandert werden. Driicken Sie dazu kurz das obere
oder untere Ende der Scrollleiste.

Wenn Anderungen vorgenommen wurden, dann missen
diese zum Speichern bestatigt werden. Blinkende Bedienele-
mente missen Sie zur Bestatigung erneut driicken.

Weil} leuchtende Bedienelemente sind aktiv.

Um Energie zu sparen, werden Menus und die Bedienele-
mente nach 60 Sekunden ohne Eingabe abgedunkelt. Nach
weiteren 60 Sekunden wird die Statusanzeige angezeigt.

Weitere Hilfe zu den Bedienelementen finden Sie unter ME-
NU | INFORMATION | Bedienelemente

6.1.1

Wenn die Statusanzeige angezeigt wird, dann driicken Sie

Grundanzeige

@ um die Grundanzeige aufzurufen.

In der Grundanzeige sehen Sie die Vorlauftemperatur/
Wunschtemperatur.

Die Vorlauftemperatur ist die Temperatur, mit der das Heiz-
wasser den Warmeerzeuger verlasst (z. B. 65° C).

Die Wunschtemperatur ist die tatsachlich gewiinschte Tem-
peratur des Wohnraums (z. B. 21° C).

Wenn die Grundanzeige angezeigt wird, dann driicken Sie

@ um das MenU aufzurufen.

Welche Funktionen im Men( zur Verfligung stehen, ist da-
von abhangig, ob ein Systemregler an das Produkt ange-
schlossen ist. Wenn der Systemregler angeschlossen ist,
dann missen Sie die Einstellungen fiir den Heizbetrieb im
Systemregler vornehmen. (- Betriebsanleitung Systemreg-
ler)
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Weitere Hilfe zur Navigation finden Sie unter MENU | IN-
FORMATION | Meniivorstellung.

Wenn eine Fehlermeldung vorliegt, dann wechselt die
Grundanzeige zur Fehlermeldung.

6.1.2 Bedienebenen

Wenn die Grundanzeige angezeigt wird, dann rufen Sie das
Mendi auf, um die Betreiberebene oder die Fachhandwerker-
ebene anzuzeigen.

In der Betreiberebene kdnnen Sie die Einstellungen fir das
Produkt verandern und individuell anpassen.

Die Fachhandwerkerebene (- Kapitel 6.1.3) darf nur mit
Fachkenntnissen bedient werden und ist deshalb mit einem
Code geschlitzt.

i

Hinweis

Im Anhang finden Sie eine Ubersicht iiber die
MenUlpunkte und Einstellméglichkeiten der Fach-
handwerkerebene. Eine Ubersicht der Betreiber-
ebene finden Sie in der Systembetriebsanleitung.

6.1.3 Fachhandwerkerebene aufrufen

1. Offnen Sie: MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene

N

7 Inbetriebnahme

v

Flllen Sie das Installations- und Inbetriebnahmeprotokoll
im Anhang aus, um spater Servicearbeiten zu erleichtern
(= Anhang I).

71 Vor dem Einschalten priifen

» Priifen Sie, ob alle hydraulischen Anschlisse korrekt
ausgefihrt sind.

» Priifen Sie, ob der Vordruck des Ausdehnungsgefalies
an die Heizungsanlage angepasst und ggf. ein zusatzli-
ches AusdehnungsgefaR installiert ist.

» Priifen Sie, ob alle elektrischen Anschlisse korrekt aus-
gefihrt sind.

» Prifen Sie, ob ein Trennschalter installiert ist.

» Priifen Sie, falls fUr den Installationsort vorgeschrieben,
ob ein Fehlerstrom-Schutzschalter installiert ist.

» Lesen Sie die Betriebsanleitung durch.

» Stellen Sie sicher, dass zwischen der Aufstellung und
dem Einschalten des Produkts mindestens 30 Minuten
vergangen sind.

» Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung der elektrischen
Anschllisse montiert ist.
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Stellen Sie den Wert 17 ein und bestatigen Sie mit @

7.2 Produkt einschalten

K[I]\
S

Hinweis

Das Produkt verfugt Gber keinen separaten Ein-
/Aus-Schalter. Sobald das Produkt an das Strom-
netz angeschlossen wird, ist es eingeschaltet.

1.  Schalten Sie die Aufleneinheit Uber die bauseits instal-
lierte Trennvorrichtung ein.

2. Schalten Sie das Produkt tber die bauseits installierte
Trennvorrichtung ein.
< Im Display des Produkts erscheint die Grund-

anzeige.
< Heiz- und Warmwasseranforderung sind standard-
maRig aktiviert.

3.  Wenn Sie das Warmepumpensystem nach der Elektro-
installation zum ersten Mal in Betrieb nehmen, dann
starten automatisch die Installationsassistenten der
Systemkomponenten. Stellen Sie die erforderlichen
Werte zuerst an der Bedieneinheit des Produkts ein,
und erst dann beim Systemregler und den weiteren
Systemkomponenten.

7.3 Installationsassistenten durchlaufen

Beim ersten Einschalten des Produkts wird lhnen angebo-
ten, den Installationsassistenten zu starten. Der Installations-
assistent durchlauft nacheinander die wichtigsten Priifpro-
gramme und Konfigurationseinstellungen bei der Inbetrieb-
nahme des Produkts.

» Bestatigen Sie den Start des Installationsassistenten.

i

Hinweis

Solange der Installationsassistent aktiv ist,
sind alle Heizungs- und Warmwasseranforde-
rungen blockiert.

Wenn Sie den Start des Installationsassisten-
ten nicht bestatigen, dann wird dieser 10 Se-
kunden nach dem Einschalten geschlossen
und die Grundanzeige erscheint. Im Men( der
Fachhandwerkerebene (- Kapitel 6.1.3) kdn-
nen Sie den Installationsassistenten jederzeit
manuell starten.

Wenn der Installationsassistent nicht oder
nicht vollsténdig durchlaufen wird, dann startet
er beim nachsten Einschalten erneut.

» Stellen Sie im Installationsassistenten des Produkts
nacheinander die folgenden Parameter ein:

— Sprache
— Flexible Space Funktion
— Zwischenwarmetauscher
— Prifprogramm: Beflillen Wasser Gebaudekreis
— Prifprogramm: Entliiften Gebaudekreis
— Kihlungstechnologie
— Leistungsbegrenzung Kompressor (AuReneinheit)
— Kontaktdaten: Firma, Telefonnummer
» Um zum nachsten Punkt zu gelangen, bestatigen Sie

jeweils mit @
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1 N Hinweis

[I] Lassen Sie das Priifprogramm: Entliuften Ge-

=~ baudekreis unbedingt durchlaufen. Wahrend des
Programms findet eine Kalibrierung von Vorlauf-
und Rucklauf-Temperatursensor statt, welche die
Genauigkeit der Energiedatenanzeige erhoht.

7.3.1 Sprache einstellen

» Stellen Sie die gewlinschte Sprache ein.

7.3.2 Flexible Space Funktion aktivieren

» Wenn der Schutzbereich um die Aufeneinheit (- Kapi-
tel zum Schutzbereich mit deaktivierter Flexible Space
Funktion in der Anleitung der AuReneinheit) aus bauli-
chen Griinden nicht eingehalten werden kann, dann akti-
vieren Sie die Flexible Space Funktion, um die AuRenein-
heit mit einem kleineren Schutzbereich betreiben zu kon-
nen (- Kapitel zum Schutzbereich mit aktivierter Flexible
Space Funktion in der Anleitung der Auf3eneinheit).

— Die durch den Schutzbereich definierten erforder-
lichen Abstande der AuReneinheit zu Gebaudeoff-
nungen oder Ziindquellen durfen nicht unterschritten
werden!

— Zur Gewahrleistung der Schutzfunktion muss die
Aufleneinheit bei aktivierter Flexible Space Funkti-
on dauerhaft mit Strom versorgt werden (mit Ausnah-
me von kurzzeitigen Unterbrechungen der Stromver-
sorgung, z. B. fir Wartungs-/Reparaturarbeiten)!

Hinweis
[I] Die Flexible Space Funktion erhéht geringfii-

gig die Standby-Verluste, wodurch der Wir-
kungsgrad der Anlage minimal reduziert wird.

7.3.3 Zwischenwarmetauscher angeben

» Geben Sie an, ob zwischen AuRen- und Inneneinheit ein
optionaler Zwischenwarmetauscher zur Systemtrennung
installiert ist.

7.3.4 Prifprogramm zum Befiillen des
Gebaudekreises ausfiihren

Hinweis
[I] Lesen Sie das entsprechende Kapitel in der
Installationsanleitung der verwendeten Innenein-

heit flr weitere/zusétzliche Informationen zum
Befiillen des Gebaudekreises.

1.  Spilen Sie die Heizungsanlage vor der Befiillung
grindlich durch.

2. Offnen Sie alle Thermostatventile der Heizungsanlage
und ggf. alle weiteren Absperrventile.

3. Entfernen Sie die Schraubkappe vom Fiill- und Entlee-
rungshahn und schlieRen Sie einen Fillschlauch an.

4.  Offnen Sie den Fiill- und Entleerungshahn.

5. Drehen Sie die Heizwasserversorgung langsam auf.

6. Offnen Sie das Entliiftungsventil am héchstgelegenen
Heizkorper bzw. FuBbodenheizkreis und warten Sie,
bis der Kreislauf vollstandig entliftet ist.

7.  Wenn das Wasser blasenfrei aus dem Entliftungsventil
austritt, dann schlief3en Sie das Entliftungsventil.

8.  Fillen Sie so lange Wasser nach, bis auf dem Mano-
meter ein Anlagendruck von ca. 2,0 bar erreicht ist.

8000041970_04 Installations- und Wartungsanleitung

Hinweis
m Wenn Sie den Heizkreis an einer externen
Stelle befiillen, dann missen Sie ein zuséatz-
liches Manometer installieren, um den Druck
in der Anlage zu kontrollieren.

9.  SchlieRen Sie den Full- und Entleerungshahn.

10. Prifen Sie alle Anschliisse und die gesamte Heizungs-
anlage auf Dichtheit.

11. Entfernen Sie den Fllschlauch vom Full- und Entlee-
rungshahn und schrauben Sie die Schraubkappe wie-
der auf.

7.3.5 Prifprogramm zum Entliiften des
Gebéaudekreises ausfiihren

Hinweis
[I] Lesen Sie das entsprechende Kapitel in der
Installationsanleitung der verwendeten Innenein-

heit flr weitere/zusatzliche Informationen zum
Entliften des Gebaudekreises.

1.  Starten Sie das Entliftungsprogramm uber das
Installationsassistenten oder (iber das Prifprogramm
P06 (Fachhandwerkerebene).
2.  Lassen Sie das Entliftungsprogramm 15 Minuten lang
laufen.
< Das Programm lauft 15 Minuten. 7,5 Minuten davon
steht das Vorrangumschaltventil auf ,Heizkreis”. Im
Anschluss schaltet das Vorrangumschaltventil fur
7,5 Minuten auf ,Warmwasserspeicher” um.
< Das Entliftungsprogramm startet automatisch,
wenn der Flldruck der Heizungsanlage wahrend
des Betriebs erhdht wird. Es lauft im Hintergrund
und kann nicht abgebrochen werden.
3. Prifen Sie nach Abschluss der beiden Entltftungspro-
gramme, ob der Druck im Heizkreis 1,5 bar betragt.
< Fdullen Sie Wasser nach, wenn der Druck unter
1,5 bar liegt.

7.3.6 Kiihlungstechnologie einstellen

» Stellen Sie ein, ob aktive Kuhlung aktiviert werden soll.

Y  Hinweis
[I] Der Kuhlbetrieb muss zusatzlich im System-
regler aktiviert werden. Beachten Sie die
Voraussetzungen fiir den Kiihlbetrieb in der
Installationsanleitung des Systemreglers.

7.3.7 Leistungsbegrenzung des Kompressors
(AuBeneinheit) einstellen

» Passen Sie die Leistungsaufnahme des Kompressors der
Aufleneinheit an die maximal zur Verfiigung stehende
Stromstarke des Stromkreises an.

— Leistung der Aufleneinheit <7 kW: <16 A
— Leistung der Aufieneinheit 10-12 kW: < 25 A
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7.3.8 Kontaktdaten des Fachhandwerkerbetriebs
eintragen

» Tragen Sie die Kontaktdaten des Fachhandwerkerbe-
triebs ein.

— Die Telefonnummer kann bis zu 16 Ziffern lang sein
und darf keine Leerzeichen enthalten.

— Scrollen Sie ganz nach links, um Zeichen zu I6schen.
Scrollen Sie ganz nach rechts, um die Eingabe zu
speichern.

7.3.9

» Wenn Sie den Installationsassistenten erfolgreich durch-

Installationsassistenten beenden

laufen haben, dann bestatigen Sie mit @

< Der Installationsassistent wird geschlossen und star-
tet beim nachsten Einschalten des Produkts nicht
mehr.

74 Installationsassistenten erneut starten

Sie kdnnen den Installationsassistenten jederzeit erneut star-
ten, indem Sie ihn im Men( aufrufen.

Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerker-
ebene | Installationsassistent auf.

7.5 Ausreichenden Wasserdruck im Heizkreis
sicherstellen

Der Anlagendruck wird von einem Drucksensor in der
AuBeneinheit gemessen und kann Uber das Display und am
Manometer abgelesen werden. Um den Druck am Mano-
meter abzulesen, muss die Frontverkleidung demontiert
werden.

» Prifen Sie den Anlagendruck im Display oder am Mano-

meter.

- 15...2,0bar

< Wenn sich die Heizungsanlage uber mehrere Stock-
werke erstreckt, dann kann ein hoherer Anlagen-
druck erforderlich sein, um einen Lufteintritt in die
Heizungsanlage zu vermeiden.

< Wenn der Druck im Heizkreis zu gering ist, dann fil-
len Sie Heizwasser nach.

7.6 Funktion und Dichtheit priifen

Bevor Sie das Produkt an den Betreiber tibergeben:

» Prifen Sie die Heizungsanlage (Warmeerzeuger und
Anlage) sowie die Warmwasserleitungen auf Dichtheit.

» Priifen Sie, ob die Ablaufleitungen der Entliiftungsan-
schliisse ordnungsgemal installiert wurden.
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8 Inbetriebnahme weiterer
Systemkomponenten

8.1

i

Inbetriebnahme des Systemreglers

Hinweis

Installieren Sie den Systemregler im Wohnraum ,
z. B. dem Wohnzimmer als Fiihrungsraum. Durch
die Aktivierung der Funktion "Raumaufschaltung”
im Systemregler wird kein weiterer Einzelraum-
Thermostat im Fuhrungsraum (z. B. Wohnzimmer)
bendtigt. Ein vorhandener Thermostat im Fih-
rungsraum sollte immer komplett gedffnet werden.
Dadurch steht dem Heizungssystem mehr Was-
servolumen fiir einen robusten Betrieb zu Ver-
fugung.

Folgende Arbeiten zur Inbetriebnahme des Systems wurden
durchgefihrt:

— Die Montage und Elektroinstallation des Systemreglers
und des AuRentemperatursensors ist abgeschlossen.
Bei Verwendung des kabellosen Systemreglers VRC
720/3f: der Funkempfanger des kabellosen Systemreg-
lers ist an der CIM-Schnittstelle des Warmepumpenrege-
lungsmoduls angeschlossen.

— Die Inbetriebnahme aller anderen Systemkomponenten
ist abgeschlossen.

» Nehmen Sie den Systemregler in Betrieb und starten Sie
dessen Installationsassistenten.

» Nehmen Sie die Einstellungen im Installationsassistenten
vor und passen Sie anschliefend im Menu des System-
reglers weitere Einstellungen an die Heizungsanlage an.

9 Anpassung an die Heizungsanlage

9.1

Fir ein storungsfreies Abtauen der Aulieneinheit ist es erfor-
derlich, dass je nach Leistung der Auf3eneinheit ein minima-
ler Volumenstrom erreicht werden kann. (- Anhang L)

Ausreichenden Volumenstrom sicherstellen

» Ermitteln Sie im bereits entlifteten Gebaudekreis den
Volumenstrom. Starten Sie dazu das Prifprogramm der
Gebaudekreispumpe mit 100 % Leistung: MENU | EIN-
STELLUNGEN | Fachhandwerkerebene | Testmodi |
Aktortest | T.01 Gebadudekreispumpe.

» Rufen Sie die Datenlbersicht auf. Driicken Sie dazu auf
@,

» Navigieren Sie nach unten, bis zum Eintrag Volumen-
strom.

» Lesen Sie den Wert ab.

» Vergleichen Sie den Wert mit dem Sollwert (- Installa-
tionsanleitung der Au3eneinheit).

» Wenn der Volumenstrom niedriger ist, dann reduzieren
Sie den Druckverlust, z. B. durch die Installation eines
Uberstromventils.
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9.2 Anlagen mit installiertem Trennspeicher

Bei Anlagen mit installiertem Trennspeicher wird empfoh-
len, die Gebaudekreispumpe auf eine feste Drehzahl einzu-
stellen.

Die Drehzahl sollte so eingestellt werden, dass die Umlauf-
wassermenge der Warmepumpe naherungsweise der
Nenn-Umlaufwassermenge gemaf Rohrnetzberechnung
entspricht:

— Umlaufwassermenge Warmepumpe = Umlaufwasser-
menge Heizkreis

Die eingestellte Umlaufwassermenge der Warmepumpe soll-
te immer groRer sein als die Umlaufwassermenge des Heiz-
kreises, um den gewtinschten Komfort zu gewahrleisten. Der
erforderliche minimale Volumenstrom (- Installationsanlei-
tung der AuReneinheit) darf nicht unterschritten werden.

» Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Diagnosecodes | 100 - 199 | D.122
Konf. Heizen Geb.kreispumpe auf.

» Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Diagnosecodes | 100 - 199 | D.123
Konf. Kiihlen Geb.kreispumpe auf.

» Stellen Sie die Drehzahl der Gebaudekreispumpe ent-
sprechend ein.

9.3 Heizungsanlage konfigurieren

Im Menu Einstellungen kénnen Sie weitere Parameter der
Heizungsanlage anpassen.

Um den von der Warmepumpe erzeugten Wasserdurchfluss
an die jeweilige Anlage anzupassen, kann der maximal ver-
fugbare Druck der Warmepumpe im Heiz- und Warmwasser-
betrieb lber die beiden folgenden Diagnosecodes eingestellt
werden:

» Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Diagnosecodes | 100 - 199 | D.122
Konf. Heizen Geb.kreispumpe auf.

» Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Diagnosecodes | 100 - 199 | D.124
Konf. WW Geb.kreispumpe auf.

Der Einstellbereich liegt zwischen 200 mbar und 900 mbar.
Die Warmepumpe arbeitet optimal, wenn durch die Einstel-
lung des verfligbaren Drucks der Nenndurchfluss erreicht
werden kann (Delta T = 5 K).

9.4 Restforderhohe des Produkts

Die Restférderhéhe ergibt sich aus der Pumpenkennlinie
und der Anlagenkennlinie (bestehend aus der Summe der
Druckverluste von Verbindungsrohrleitungen, Inneneinheit,
Anschlusszubehdéren und Heizungsanlage).

Die Restforderhohe ist nicht direkt einstellbar. Sie kdbnnen
die Restférderhéhe der Pumpe begrenzen, um sie an den
bauseitigen Druckverlust im Heizkreis anzupassen.

Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerker-
ebene | Diagnosecodes | 200 - 299 | D.231 Maximale
Restférderhohe auf.
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9.5 Legionellenschutz einstellen

» Stellen Sie den Legionellenschutz uber den Systemregler
ein.

Fir einen ausreichenden Legionellenschutz muss die Elek-
tro-Zusatzheizung angeschlossen und aktiviert sein.
9.6

Sie kénnen mit der Funktion die Statistiken zur Warmepum-
pe aufrufen.

Rufen Sie MENU | INFORMATION | Energiedaten auf.

Statistiken aufrufen

9.7

Die Priifprogramme sind abrufbar tiber MENU | EINSTEL-
LUNGEN | Fachhandwerkerebene | Testmodi | Priifpro-
gramme

Priifprogramme nutzen

Sie kdnnen die verschiedenen Sonderfunktionen des Pro-
dukts auslésen, indem Sie die unterschiedlichen Prifpro-
gramme verwenden.

Wenn sich das Produkt im Fehlerzustand befindet, dann
kénnen Sie die Prufprogramme nicht starten, sondern mis-
sen zunachst die Fehlerursache beheben und das Produkt
mit der Entstortaste entstéren. Sie kdnnen einen Fehlerzu-
stand am Fehlersymbol links unten im Display erkennen.

Um die Prifprogramme zu beenden, kénnen Sie jederzeit

@ dricken.

9.8

Mit Hilfe des Sensor-/Aktortests kdnnen Sie die Funktion von
Komponenten der Heizungsanlage prufen.

Offnen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerker-
ebene | Testmodi | Aktortest

Wenn Sie keine Auswahl zur Anderung treffen, dann kénnen
Sie sich die aktuellen Ansteuerwerte der Aktoren und die
Sensorwerte anzeigen lassen.

Sensor-/Aktortests durchfiihren

Eine Auflistung der Sensorwerte finden Sie im Anhang.

Kennwerte fir Temperatursensor VR10 (Speicher- und Sys-
temtemperatursensor) (- Anhang J)

Kennwerte AuRentemperatursensor (- Anhang K)

9.9

Betreiber unterrichten

Gefahr!
Lebensgefahr durch Legionellen!

Legionellen entwickeln sich bei Temperatu-
ren unter 60 °C.

» Sorgen Sie dafiir, dass der Betreiber al-
le MaRnahmen zum Legionellenschutz
kennt, um die geltenden Vorgaben zur Le-
gionellenprophylaxe zu erfullen.

» Erklaren Sie dem Betreiber Lage und Funktion der
Sicherheitseinrichtungen.

» Unterrichten Sie den Betreiber tUber die Handhabung des
Produkts.

» Weisen Sie besonders auf die Sicherheitshinweise hin,
die er beachten muss.

» Weisen Sie auf den Schutzbereich um die AuReneinheit
hin und darauf, dass sich innerhalb des Schutzbereichs
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keine Gebaudedffnungen oder Ziindquellen (z. B. Steck-
dosen) befinden diirfen.

» Weisen Sie bei aktivierter Flexible Space Funktion darauf
hin, dass die Stromversorgung der Auf3eneinheit zur Ge-
wahrleistung der Schutzfunktion nur kurzzeitig (z. B. fir
Wartungs-/Reparaturarbeiten) unterbrochen werden darf.

» Informieren Sie den Betreiber dartiber, dass er das Pro-
dukt gemaf vorgegebener Intervalle warten lassen muss.

» Erlautern Sie dem Betreiber, wie er die Wassermenge/
den Anlagendruck prifen kann.

» Ubergeben Sie dem Betreiber alle Anleitungen und Pro-
duktpapiere zur Aufbewahrung.

10 Funktionen

10.1 Energiebilanzregelung

Die Energiebilanz ist das Integral aus der Differenz zwischen
Istwert und Sollwert der Vorlauftemperatur, die jede Minute
aufsummiert wird. Wenn ein eingestelltes Warmedefizit (WE
= -60°min im Heizbetrieb) erreicht wird, dann startet die War-
mepumpe. Wenn die zugefiihrte Warmemenge dem Warme-
defizit entspricht (Integral = 0°min), dann wird die Warme-
pumpe abgeschaltet.

Die Energiebilanzierung wird fur den Heiz- und Kuhlbetrieb
verwendet.

10.2

Die Warmepumpe wird fur den Heizbetrieb zusatzlich zur
Energiebilanzierung auch tber die Kompressorhysterese an
und ausgeschaltet. Wenn die Kompressorhysterese Uber der
Vorlaufsolltemperatur liegt, dann wird die Warmepumpe ab-
geschaltet. Wenn die Hysterese unter der Vorlaufsolltempe-
ratur liegt, dann startet die Warmepumpe wieder.

Kompressorhysterese

11 Storungsbehebung

1.1

Wenn Sie sich an Ihren Servicepartner wenden, dann nen-
nen Sie nach Mdglichkeit:

Servicepartner ansprechen

— den angezeigten Fehlercode (F.xx)
— den vom Produkt angezeigten Statuscode (S.xx) im Live
Monitor

11.2 Dateniibersicht (aktuelle Sensorwerte)

anzeigen

Die Datenubersicht gibt Auskunft im Display uber die aktuel-
len Werte der Sensoren des Produkts. Sie sind Gber das Me-
nl abrufbar.

Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerker-
ebene | Dateniibersicht auf.

Wenn Sie sich in MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Testmodi | Aktortest befinden, dann kénnen

Sie die Datenubersicht einfach durch Driicken von @ aufru-
fen.
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11.3 Statuscodes (aktuellen Produktstatus)

anzeigen

Statuscodes im Display informieren Uber den aktuellen
Betriebszustand des Produkts. Sie sind Uber das Menli
abrufbar.

Rufen Sie MENU | INFORMATION | Status auf.
Statuscodes (- Anhang D)

11.4 Fehlercodes priifen

Das Display zeigt einen Fehlercode F.xxx.
Fehlercodes haben Prioritat vor allen anderen Anzeigen.
Fehlercodes (- Anhang H)

Wenn mehrere Fehler gleichzeitig auftreten, dann zeigt das
Display die zugehdrigen Fehlercodes abwechselnd fir je-
weils zwei Sekunden an.

» Beheben Sie den Fehler.

» Um das Produkt wieder in Betrieb zu nehmen, driicken
Sie die Entstortaste (— Betriebsanleitung).

» Wenn Sie den Fehler nicht beheben kénnen und er auch
nach mehrmaligen Entstérversuchen wieder auftritt, dann
wenden Sie sich an den Kundendienst.

11.5

Das Produkt verfugt Giber einen Fehlerspeicher. Dort kdnnen
Sie die letzten zehn aufgetretenen Fehler in chronologischer
Reihenfolge abfragen.

Fehlerspeicher abfragen

Displayanzeigen:

— Anzahl der aufgetretenen Fehler
— der aktuell aufgerufener Fehler mit Fehlernummer F.xxx

» Offnen Sie: MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Fehlerhistorie

» Scrollen Sie durch die Liste.

11.6

Die Notbetriebsmeldungen werden unterschieden in rever-
sible und irreversible Meldungen. Reversible L.XXX Codes
treten temporar auf und heben sich selbst auf. Reversible
Notbetriebsmeldungen werden nicht im Display angezeigt.
Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerker-
ebene | Dateniibersichtauf. Irreversible N.XXX Codes be-
ndtigen ein Eingreifen des Fachhandwerkers.

Notbetriebsmeldungen

Wenn mehrere irreversible Notbetriebsmeldungen gleich-
zeitig auftreten, dann werden diese auf dem Display ange-
zeigt. Jede irreversible Notbetriebsmeldung muss bestatigt
werden.

Reversible Notbetriebcodes (- Anhang F)
Irreversible Notbetriebcodes (- Anhang G)

11.6.1 Notbetriebhistorie abfragen

1. Rufen Sie die Fachhandwerkerebene auf.
(- Kapitel 6.1.3)

2. Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Notbetriebhistorie auf.

< Im Display wird eine Liste der aufgetretenen Notbe-
triebsmeldungen (N.XXX) angezeigt.

3.  Wahlen Sie mit der Scrollbar die gewiinschte Notbe-
triebsmeldung aus.

4. Beheben Sie die Ursache und bestéatigen Sie die Not-
betriebsmeldung.
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11.7

Sie kénnen die Prifprogramme und Aktorentests auch zur
Stérungsbehebung nutzen.

» Offnen Sie: MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Testmodi | Priifprogramme

» Offnen Sie: MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | Testmodi | Aktortest

Priifprogramme und Aktorentests nutzen

11.8 Parameter auf Werkseinstellungen

zuriicksetzen

» Rufen Sie MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhand-
werkerebene | WERKSEINSTELLUNGENauf, um
alle Parameter zugleich zuriickzusetzen und die
Werkseinstellungen am Produkt wiederherzustellen.

12 Inspektion und Wartung

121 Hinweise zu Inspektion und Wartung

12.1.1 Inspektion

Die Inspektion dient dazu, den Ist-Zustand eines Produkts
festzustellen und mit dem Soll-Zustand zu vergleichen. Dies
geschieht durch Messen, Priifen, Beobachten.

12.1.2 Wartung

Die Wartung ist erforderlich, um ggf. Abweichungen des Ist-
Zustandes vom Soll-Zustand zu beseitigen. Dies geschieht
Ublicherweise durch Reinigen, Einstellen und ggf. Austau-
schen einzelner, Verschleill unterliegender Komponenten.

12.1.3 Inspektions- und Wartungsintervalle
einhalten

» Halten Sie die minimalen Inspektions- und Wartungs-
intervalle ein.

» Warten Sie das Produkt friiher, falls die Ergebnisse der
Inspektion eine frithere Wartung notwendig machen.

i

Hinweis

Das Intervall fir die Durchfiihrung von Inspektio-
nen und Wartungen kann auf maximal 2 Jahre
verlangert werden, wenn ein vom Hersteller fur
das Gerat zugelassenes Fernliberwachungssys-
tem llickenlos verwendet wird.

12.1.4 Inspektions- und Wartungsintervalle

# Wartungsarbeit Intervall
1 Filldruck der Heizungsanlage Jahrlich

prufen und korrigieren 19
2 Elektrische Anschlusse prifen Jahrlich 20
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12.2

Die Originalbauteile des Produkts sind im Zuge der Konfor-
mitatsprifung durch den Hersteller mitzertifiziert worden.
Wenn Sie bei der Wartung oder Reparatur andere, nicht zer-
tifizierte bzw. nicht zugelassene Teile verwenden, dann kann
das dazu fuhren, dass das Produkt den geltenden Normen
nicht mehr entspricht und dadurch die Konformitat des Pro-
dukts erlischt.

Ersatzteile beschaffen

Wir empfehlen dringend die Verwendung von Originalersatz-
teilen des Herstellers, da damit ein stdrungsfreier und siche-
rer Betrieb des Produkts gewahrleistet ist. Um Informationen
Uber die verfligbaren Originalersatzteile zu erhalten, wenden
Sie sich an die Kontaktadresse, die auf der Riickseite der
vorliegenden Anleitung angegeben ist.

» Wenn Sie bei Wartung oder Reparatur Ersatzteile bendti-
gen, dann verwenden Sie ausschlieB3lich fir das Produkt
zugelassene Ersatzteile.

12.3 Wartungsmeldungen priifen

)
Wenn das Symbol %' und ein Wartungscode XXX im
Display angezeigt werden, dann ist eine Wartung des
Produkts notwendig.

» Fuhren Sie die aufgefihrten Wartungsarbeiten aus.
(~ Kapitel 12.1)

12.4

Inspektion und Wartung vorbereiten

Gefahr!
Lebensgefahr durch Stromschlag!

Im Produkt sind Kondensatoren verbaut.
Auch nach Abschaltung der Stromversorgung
liegt noch eine Restspannung an elektrischen
Komponenten an.

» Offnen Sie das Gerat erst nach einer War-
tezeit von5 Minuten.

» Trennen Sie das Produkt Uber den Leitungsschutzschal-
ter von der Stromversorgung.

» Sichern Sie das Produkt gegen Wiedereinschalten.

» Warten Sie mindestens 5 Minuten, bevor Sie am Produkt
arbeiten, damit sich die Kondensatoren entladen kénnen.

» Demontieren Sie die Frontverkleidung.

12.5 Fulldruck der Heizungsanlage priifen und

korrigieren

Wenn der Flldruck 0,1 MPa (1 bar) Uberschreitet, dann
startet mit 30 Sekunden Verzégerung automatisch das
Entliftungsprogramm. Das Entliftungsprogramm kann nur
durch einen Reset abgebrochen werden.

Wenn der Fulldruck den Mindestdruck unterschreitet, dann
wird eine Wartungsmeldung im Display angezeigt.

— Mindestdruck Heizkreis: = 0,05 MPa (= 0,50 bar)

» Flllen Sie Heizwasser nach, um die Warmepumpe wie-
der in Betrieb zu nehmen.

» Wenn Sie haufigen Druckverlust beobachten, dann ermit-
teln und beseitigen Sie die Ursache.
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12.

1.

12.

1.

2.
3.

6 Elektrische Anschliisse priifen

Priifen Sie das Netzanschlusskabel auf Beschadigun-
gen. Wenn das Netzanschlusskabel ersetzt werden
muss, dann stellen Sie sicher, dass der Austausch
durch den Kundendienst oder eine ahnlich qualifizierte
Person erfolgt, um Gefahrdungen zu vermeiden.
Prufen Sie im Produkt die elektrischen Leitungen auf
festen Sitz in den Steckern oder Klemmen.

Priifen Sie im Produkt, ob die elektrischen Leitungen
frei von Beschadigungen sind.

Wenn ein Fehler existiert, der die Sicherheit beein-
flusst, dann schalten Sie die Stromversorgung nicht
wieder ein, bevor der Fehler behoben ist.

Wenn die sofortige Beseitigung dieses Fehlers nicht
moglich ist, der Betrieb der Anlage jedoch erforderlich
ist, dann schaffen Sie eine geeignete Ubergangslé-
sung. Informieren Sie dazu den Betreiber.

7 Inspektion und Wartung abschlieBen

Schalten Sie im Gebaude den Trennschalter ein, der
mit dem Produkt verbunden ist.

Nehmen Sie das Warmepumpensystem in Betrieb.

Prifen Sie das Warmepumpensystem auf einwandfreie
Funktion.

13 Reparatur und Service

13.

>

>
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1 Reparatur- und Servicearbeiten vorbereiten

Beachten Sie die grundlegenden Sicherheitsregeln, be-
vor Sie Reparatur- und Servicearbeiten durchfiihren.

Fuhren Sie Arbeiten an elektrischen Komponenten nur
dann aus, wenn Sie spezifische elektrische Fachkennt-
nisse haben.

Beachten Sie, dass versiegelte elektrische Komponen-
ten, wie z. B. integrierte Pumpen, nicht repariert werden
durfen.

Gefahr!
Lebensgefahr durch Stromschlag!

Im Produkt sind Kondensatoren verbaut.
Auch nach Abschaltung der Stromversorgung
liegt noch eine Restspannung an elektrischen
Komponenten an.

» Offnen Sie das Geréat erst nach einer War-
tezeit von5 Minuten.

Schalten Sie im Gebaude den Trennschalter aus, der mit
dem Produkt verbunden ist.

Trennen Sie das Produkt von der Stromversorgung, stel-
len Sie jedoch sicher, dass die Erdung des Produkts wei-
terhin gewahrleistet ist.

Sichern Sie das Produkt gegen Wiedereinschalten.

13.2 Elektrische Komponente austauschen

1. Verwenden Sie nur isolierte Werkzeuge, die fir siche-
res Arbeiten bis 1000 V zugelassen sind.

2. Verwenden Sie ausschlieRlich Originalersatzteile des
Herstellers.

3.  Tauschen Sie die defekte elektrische Komponente
fachgerecht aus.

4.  Fuhren Sie eine elektrische Wiederholungsprifung
gemaf EN 50678 durch.

13.3

Sicherung austauschen

Gefahr!
Stromschlaggefahr
Bei Arbeiten an elektrischen Komponenten

mit Anschluss an das Niederspannungsnetz
besteht Stromschlaggefahr.

» Trennen Sie das Produkt von der Strom-
zufuhr.

» Sichern Sie das Produkt gegen Wieder-
einschalten.

» Prifen Sie das Produkt auf Spannungs-
freiheit.

» Offnen Sie das Produkt nur im span-
nungslosen Zustand.

Offnen Sie das Gehause. (- Kapitel 4.4)

Ziehen Sie die defekte Sicherung aus dem Sicherungs-
halter auf dem Installer Board (— Anhang A).

N -~

3.  Setzen Sie eine neue Sicherung gleichen Typs ein. Sie
finden eine Ersatzsicherung auf der Display-Klappe,
Uber dem Display. (- Kapitel 3.1)
- T4AH250V

4.  SchlieRen Sie das Gehause. (- Kapitel 4.7)

13.4 Reparatur- und Servicearbeit abschlieRen

» Montieren Sie die Verkleidungsteile.

» Schalten Sie im Gebaude den Trennschalter ein, der mit
dem Produkt verbunden ist.

» Nehmen Sie das Produkt in Betrieb. Aktivieren Sie kurz-
zeitig den Heizbetrieb.

14 AuBerbetriebnahme

14.1 Produkt voriibergehend auBer Betrieb

nehmen

1. Schalten Sie im Gebaude den Trennschalter aus, der
mit dem Produkt verbunden ist.

2. Trennen Sie das Produkt von der Stromversorgung.

Installations- und Wartungsanleitung 8000041970_04



14.2
1.

2.

Produkt endgiiltig auBer Betrieb nehmen

Trennen Sie das Produkt Uber den Trennschalter von
der Stromversorgung.

Lassen Sie das Produkt und seine Komponenten ent-
sprechend den Vorschriften entsorgen oder recyceln.

15 Kundendienst

Giiltigkeit: Osterreich UND Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.at.

Gilltigkeit: Belgien UND Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.be.

Gilltigkeit: Belgien UND Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.be.

Gilltigkeit: Schweiz UND Vaillant

Kontaktdaten fir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.valillant.ch.

Giiltigkeit: Schweiz UND Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.ch.

Gilltigkeit: Schweiz UND Vaillant

| dati per contattare il nostro servizio clienti si trovano nell'in-

dirizzo sul retro o al sito www.vaillant.ch.
Gilltigkeit: Deutschland UND Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.de.

Giiltigkeit: Frankreich UND Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.fr.
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Anhang

A Reglerleiterplatte

A

Hinweis
Beachten Sie die maximale Anschlusslast fir alle angeschlossenen externen Aktoren (X11, X13, X14, X15, X16,
X17) von zusammen max. 3,5 A.

SP1 VF1

EEEEL

X22

0

X51

L X17
X16_ =
L - - X25
— 5 & @ X100
.
[z 7] @/ i F1 I ® \ “_ lBus s21 s20 X31a
X14 X13 [ Xx11 |l I \@
@NL@ @N12 ONsL [ONLIDONL

X41
VT

® ® @ @@@b”'@b@@@

®

IN

© N o O

22

[X22] externer Anschluss fir Sensoren: Vorlauftem-
peratursensor Heizstab (VF1), Temperatursensor
Warmwasserspeicher (SP1)

[X51] Randstecker Display

[X31a] Buskoppler fiir Kaskaden (VR 32)

[X41] -3: DCF, -4: System-Temperatursensor, -5:
AuBentemperatursensor, -6: Multifunktionseingang
[X100/S20] aus / Kompressor aus

[X100/S21] EVU-Kontakt
[X100/BUS] Busanschluss eBUS (VRC 720/3

[X25] Busanschluss Modbus Verbindung Auf3enein-
heit

[X36] CIM-Anschluss (eBUS): Internetmodul VR 940,
Zubehor

11

12
13

14

15

16
17

[X17] externe Zusatzheizung

[X11] Multifunktionsausgang 2: Zirkulationspumpe
Warmwasser, Legionellenschutzpumpe (max. 13 A
Anlaufstrom, P = 195 W), Entfeuchter, Zonenventil 2
(max. 0,25 A, P =2,5W)

[X16] Pumpe des Warmetauschers

[X13] Multifunktionsausgang 1: Relais aktive Kih-
lung, Zonenventil 1 (max. 0,25 A, P = 2,5 W)
[X14] externe Heizungspumpe (max. 13 A Anlauf-
strom, P = 195 W)

[X15] externes 3-Wege-Ventil (max. 0,03 A, P =
6 W)

[X1] 230-V-Netzanschluss

[F1] Sicherung T 4 A 250 V
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L1

B Anschlussschema zur EVU-Leistungsbegrenzung , Abschaltung uber Anschluss
S21
\
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l %\ | @ONL  NL Modbus L N@ S21 BUS Modbus| [ BUS
| LR BND X211 X210 | X200, X225 X1 X25

| |

18 4

o 2

Trennschalter (Leitungsschutzschalter, Sicherung)

Zahler-/Sicherungskasten
Haushaltsstromzahler Systemregler
Warmepumpen-Stromzahler Warmepumpenregelungsmodul, Reglerleiterplatte

Aufleneinheit, Leiterplatte INSTALLER BOARD

© 00 N O

Rundsteuerempfanger

a A~ W N =

Potentialfreier SchlieRer-Kontakt, zur Ansteuerung
von S21, fur Funktion EVU-Leistungsbegrenzung

C Menistruktur Fachhandwerkerebene

CA Ubersicht Menii Fachhandwerkerebene
MENU | EINSTELLUNGEN

Fachhandwerkerebene

Dateniibersicht

Installationsassistent

QR-Servicecode

Kontakt Fachhandwerker

Wartungsdatum:

Testmodi

Diagnosecodes

Fehlerhistorie

Notbetriebhistorie

Zuriicksetzen
WERKSEINSTELLUNGEN
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Cc.2

MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Meniipunkt Dateniibersicht

Dateniibersicht

STATUS WARMEPUMPENMODUL

Aktueller Wert

STATUS WARMEPUMPE

Aktueller Wert

Sperrzeit Kompressor:

Aktueller Wert in Minuten

Sperrzeit Heizstab:

Aktueller Wert in Minuten

Energieintegral Kompr.:

Aktueller Wert in °Minuten

Modulation Kompressor:

Aktueller Wert in °C

Vorlaufsolltemp. Kompr.:

Aktueller Wert in °C

Vorlauftemp. Kompressor:

Aktueller Wert in °C

Riicklauftemperatur Kompr:

Aktueller Wert in °C

Kaltem.kr. Auslasst. Kompr.:

Aktueller Wert in °C

Mod. Gebaudekreispumpe:

Aktueller Wert in Prozent

Gebaudekr. Durchfluss:

Aktueller Wert in Liter pro Stunde

Leistung Heizstab:

Aktueller Wert in kW

Vorlaufsolitemp. Heizstab:

Aktueller Wert in °C

Vorlauftemp. Heizstab:

Aktueller Wert in °C

Kaltem.kr. Verfliissig.temp.:

Aktueller Wert in °C

Kaltem.kr. Verdampf.temp.:

Aktueller Wert in °C

Akt. Wert Uberhitzung:

Aktueller Wert in °C

Sollwert Uberhitzung:

Aktueller Wert in °C

Akt. Wert Unterkiihlung:

Aktueller Wert in °C

Kaltem.kr. Einlasst. Kompr.:

Aktueller Wert in °C

Kaltem.kr. Auslasst. Kompr.:

Aktueller Wert in °C

Modulation Ventilator:

Aktueller Wert in Prozent

Lufteinlasstemperatur:

Aktueller Wert in °C

C3

Meniipunkt Installationsassistent
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Installationsassistent

Sprache:

Sprache wahlen

Code eingeben

Werkseinstellung: 00, Zugangscode: 17

Flexible Space Funktion

Aktiv
Inaktiv

Zwischenwiarmetauscher

Zwischenwarmetauscher
Kein Zwischen-WT

Gebaudekreis mit Wasser befiillen.

Programm starten

Gebaudekreis Wasser entliiften

Programm starten

Stellen Sie die Kiihltechnologie ein.

Keine Kiihlung
Aktive Kiihlung

Leistungsbegrenzung Kompressor

13A 14 A 15A 16 A

Kontakt Fachhandwerker

Keine Kontaktdaten eingeben
FHW Kontaktdaten eingeben
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C.4  Meniipunkt QR-Servicecode
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

QR-Servicecode

Hier kénnen Sie den QR-Code Scanner der Service App nutzen,
um wichtige Geratedaten auszulesen.

C.5 Meniipunkt Kontaktdaten Fachhandwerker
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Kontakt Fachhandwerker

Kontaktdaten des Fachhandwerkerbetriebs eintragen: Telefonnum-
mer, Firmenname

C.6 Meniipunkt Wartungsdatum
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Wartungsdatum:

Zeitlich nachstliegendes Wartungsdatum einer angeschlossenen
Komponente eintragen, z. B. Warmeerzeuger

C.7 Meniipunkt Testprogramme
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Testmodi

Priifprogramme

P.04 Heizbetrieb mit Kompressor

Einstellung Vorlaufsolltemperatur Kompressor 25 bis 50 °C

P.06 Entliftungsprogramm

Auswahl

P.12 Enteisung

Nach Auswahl startet direkt die 15-minitige Enteisung und kann
nicht abgebrochen werden.

P.29 Test Hochdruck

Grenze Kondensationstemp.: 0
Anzeige Restzeit 15 Minuten / < Abbrechen

P.30 Befiillungsprogramm

Auswahl und Anzeige Gebaudekreisdruck in bar

Aktortest

T.01 Gebaudekreispumpe

1-100 %, Schrittweite 1

T.02 Internes 3-Wege-Ventil

Heiz., Mitte, WW

T.06 Externe Heizungspumpe

Bei Auswahl automatisch AN, Werkseinstellung: AUS

T.17 Ventilator 1

1-100 %, Schrittweite 1, Werkseinstellung: 0

T.19 Kondensatwannenheizer

an, aus, Auswahl mit Restzeit 15 Minuten

T.21 Position EEV

1 -100 %, Schrittweite 1, Werkseinstellung: 0

T.23 Olwannenheizer

an, aus

T.119 Multifunktionsausgang 1

Bei Auswahl automatisch AN, Werkseinstellung: AUS

T.126 Multifunktionsausgang 2

Bei Auswahl automatisch AN, Werkseinstellung: AUS

T.127 Externe Zusatzheizung

Bei Auswahl automatisch AN, Werkseinstellung: AUS

C.8 Meniipunkt Diagnosecodes
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Diagnosecodes

0-99

D.000 Energieertrag Heizen: Tag

Aktueller Wert in kWh

D.001 Energieertrag Kiihlen: Tag

Aktueller Wert in kWh

D.002 Energieertrag WW: Tag

Aktueller Wert in kWh

D.003 EMF Kalibr.wert Temp.spreiz.

-5 bis +5 K

Um die EMF Daten méglichst genau zu halten, wird am Anfang
des Entluftungsprogramms das delta T zwischen Vor- und Riick-
lauftemperatursensor ermittelt und spater entsprechend korrigiert.
Dieser Wert kann positiv oder negativ sein.

D.005 Vorlaufsolltemp. Kompressor

Aktueller Wert in °C

D.014 Energieertrag Heizen: Monat

Aktueller Wert in kWh

D.015 Arbeitszahl Heizen: Monat

Aktueller Wert dezimal

D.016 Energieertrag Heizen: Total

Aktueller Wert in kWh
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D.017 Arbeitszahl Heizen: Total

Aktueller Wert dezimal

D.018 Energieertrag WW: Monat

Aktueller Wert in kWh

D.019 Arbeitszahl WW: Monat

Aktueller Wert dezimal

D.022 Energieertrag WW: Total

Aktueller Wert in kWh

D.023 Arbeitszahl WW: Total

Aktueller Wert dezimal

D.027 Status MA 1 Relais

Aktueller Wert

D.028 Status MA 2 Relais

Aktueller Wert

D.033 Energieintegral Kompressor

Aktueller Wert in °min

D.035 Ext. 3-Wege-Umschaltventil

offen, geschlossen

D.036 Elektr. Leistungsaufnahme

Aktueller Wert in kW

D.037 Modulation Kompressor

Aktueller Wert in Prozent

D.038 Lufteinlasstemperatur

Aktueller Wert in °C

D.040 Vorlauftemp. Kompressor

Aktueller Wert in °C

D.041 Riicklauftemp. Kompressor

Aktueller Wert in °C

D.044 Energieertrag Kiihlen: Total

Aktueller Wert in kWh

D.045 Arbeitszahl Kiihlen: Total

Aktueller Wert dezimal

D.048 Arbeitszahl Kiihlen: Monat

Aktueller Wert dezimal

D.049 Energieertrag Kiihlen: Monat

Aktueller Wert in kWh

D.050 Leistung Umweltkreis

Aktueller Wert in kW

D.060 Gebaudekreis Durchfluss

Aktueller Wert in Liter pro Stunde

D.061 Gebaudekreis Wasserdruck

Aktueller Wert in bar

D.064 Betriebsstunden gesamt

Aktueller Wert in Stunden

D.066 Betriebsstunden Kiihlen

Aktueller Wert in Stunden

D.067 Sperrzeit Kompressor

Aktueller Wert in Minuten

D.072 Betriebsstunden Zusatzhzg.

Aktueller Wert in Stunden

D.073 Energieverbrauch Heizstab

Aktueller Wert in kWh

D.074 Schaltvorgange Zusatzhzg.

Aktueller Wert dezimal

D.076 Leistung Zusatzheizung

Aktueller Wert in kW

D.077 Energieverbrauch gesamt

Aktueller Wert in kWh

D.080 Betriebsstunden Heizen

Aktueller Wert in Stunden

D.081 Betriebsstunden WW

Aktueller Wert in Stunden

D.091 Status DCF

Kein Empfang, Datenempfang, Synchronisiert, Giiltig

D.092 AuBenlufttemperatur

Aktueller Wert in °C

D.095 Softwareversion

WP-Regel.modul:

Display:

Warmepumpe:

D.096 Werkseinstellungen?

Ja, Nein

100

-199

D.122 Konf. Heizen Geb.kreispumpe

30 bis 100, Schrittweite 1, Werkseinstellung: Auto
Eigene Einstellung:

D.123 Konf. Kiihlen Geb.kreispumpe

30 bis 100, Schrittweite 1, Werkseinstellung: Auto
Eigene Einstellung:

D.124 Konf. WW Geb.kreispumpe

30 bis 100, Schrittweite 1, Werkseinstellung: Auto
Eigene Einstellung:

D.125 Einschaltverzégerung

0 bis 120 Minuten
Eigene Einstellung:

D.126 Leistungsbegr. Heizstab

Externe Zusatzheizung, 2 kW, 4 kW, 6 kW, Werkseinstellung: Ex-
terne Zusatzheizung

Eigene Einstellung:

D.127 Kiihlen moglich

Keine Kiihlung, Aktive Kiihlung, Werkseinstellung: Keine Kuh-
lung

Eigene Einstellung:
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D.131 Strombegr. Kompressor

13-16 A
Eigene Einstellung:

D.133 Zwischen-WT vorhanden?

Zwischenwarmetauscher
Kein Zwischen-WT

200 - 299

D.200 Betriebsstunden Kompressor

Aktueller Wert in Stunden

D.201 Kompressor startet

Aktueller Wert dezimal

D.230 Kompressorstart Heizen ab

Energieintegral in °min, -120 bis -30 °min, Werkseinstellung: -
60 °min
Eigene Einstellung:

D.231 Maximale Restforderh6he

200 bis 900 mbar, Schrittweite 10, Werkseinstellung: 900
Eigene Einstellung:

D.233 Kompressorstart Kiihlen ab

Energieintegral in °min, 30 bis 120 °min, Werkseinstellung: 60 °min
Eigene Einstellung:

D.240 Flisterbetrieb Kompressor

Reduzierung der max. Kompressordrehzahl (6600 RPM) um 40 -
60 %, Schrittweite 1, Werkseinstellung: 40 %

Eigene Einstellung:

Im Flisterbetrieb ist auch die Kompressorleistung entsprechend
reduziert! Der Flisterbetrieb kann im Systemregler beim Einrichten
von Zeitfenstern aktiviert werden.

D.245 Sperrzeit maximale Dauer

0 bis 9 Stunden, Schrittweite 1, Werkseinstellung: 5
Eigene Einstellung:

D.248 Anzahl Einschaltvorgédnge

Aktueller Wert dezimal

D.267 Kompressorhysterese Heizen

3 bis 15 K, Schrittweite 1, Werkseinstellung: 7
Eigene Einstellung:

D.268 Betriebsart Warmwasser

Eco, Normal, Balance, Werkseinstellung: Normal
Eigene Einstellung:

D.269 Status Fremdstromanode

Anode nicht angeschlossen, Anode OK, Fehler Anode

D.291 Statistiken zuriicksetzen? Ja, Nein
300 - 399
D.360 Reset Fehler Hochdr.schalt.? Ja
Nein
D.361 Sanfte Modulation Ja
Nein

D.362 Sperrzeit Heizstab

Aktueller Wert in Minuten

D.363 Kompr.hysterese Kiihlen

3 bis 15 °K, Schrittweite 1, Werkseinstellung: 5
Eigene Einstellung:

D.364 Wartungsmeld. zuriicksetz.?

Ja, Nein, Werkseinstellung: Nein
Eigene Einstellung:

D.367 Modulation Geb.kreispumpe

Aktueller Wert in Prozent

D.368 Vorlaufsolltemp. Heizstab

Temperatur in °C

D.369 Vorlauftemperatur Heizstab

Aktueller Wert in °C

D.370 Kaltemitt.kr. Verfliissig.temp.

Aktueller Wert in °C

D.371 Kaltemitt.kr. Verdampf.temp.

Aktueller Wert in °C

D.372 Modulation Ventilator

Aktueller Wert in Prozent

D.374 Sollwert Unterkiihlung

Aktueller Wert in K

D.375 Aktueller Wert Unterkiihlung

Aktueller Wert in K

D.376 Sollwert Uberhitzung

Aktueller Wert in K

D.377 Aktueller Wert Uberhitzung

Aktueller Wert in K

D.382 Position EEV

Aktueller Wert in Prozent

D.391 Wartungsdatum

dd.mm.jj

D.392 Ext. Signal Leistunggrenze

D.393 Akt. Leistungsgrenze WP

Aktuelle Leistungsvorgabe fiir die Warmepumpe bei Ansteuerung
Uber EEBUS in kW (sichtbar, wenn D.392 ,empfangen®)

D.394 Akt. Leistungsgrenze ZH

Aktuelle Leistungsvorgabe fiir die Elektro-Zusatzheizung bei An-
steuerung tuber EEBUS in kW (sichtbar, wenn D.392 ,empfangen®)
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D.395 Elektr. ZH angeschlossen

Ja, nein; nur sichtbar, wenn D.126 Leistungsbegrenzung Heizstab
Lexterne Zusatzheizung" ausgewahlt ist

D.396 Elektr. Leistungssollwert WP

Aktueller Wert in kW

D.397 Elektr. Leistungssollwert Zh

Aktueller Wert in kW

D.398 Nachlaufzeit Rohrbegleithzg.

0 - 120 Minuten, Werkseinstellung: 10 Minuten
Eigene Einstellung:

500 - 599

D.500 Status Sperrkontakt S20

An, Aus

D.502 Kaltemittelkr. EEV AuslassT.

Aktueller Wert in °C

D.503 Kaltemitt.kr. Verfliissig.ausIT.

Aktueller Wert in °C

D.504 Kaltemitt.kr. Einlasst. Kompr.

Aktueller Wert in °C

D.505 Kaltemitt.kr. Auslasst. Komp.

Aktueller Wert in °C

D.506 Status ME Systemregler An, Aus
D.507 Kondensatwannenheizer An, Aus
D.508 Olwannenheizer An, Aus

D.509 Status Schalt. Komp.auslassT

Offen, Geschlossen

D.510 Status Hochdruckschalter

Offen, Geschlossen

D.511 Kéltemittelkreis Hochdruck

Aktueller Wert in bar

D.515 Systemtemperatur

Aktueller Wert in °C

D.516 Status Sperrkontakt S21

An, Aus

D.518 Position 4-Wege-Ventil

Position Heizen, Position Kiihlen

D.522 Kaltemittelkreis Niederdruck

Aktueller Wert in bar

D.523 Kéltem.kr. Verfliissig.einlassT

Aktueller Wert in °C

D.525 Externe Heizungspumpe

An, Aus

D.527 Position 3-Wege-Ventil

Aus, Heizen, Mitte, Warmwasser

600 - 699

D.600 Prasentationmodus

Dient zur Anzeige der Menustruktur mit Unterdriickung aller Feh-
lermeldungen. Wird nur angezeigt, wenn zuvor die FHW-Ebene
Uber Codeeingabe "17" aufgerufen wurde und die Inneneinheit
nicht mit einer AuReneinheit verbunden ist.

An, Aus

D.602 Flexible Space Funktion

Aktivierung der Flexible Space Funktion, wenn die freie Flache um
die AuReneinheit kleiner als erforderlich ist. Die Funktion reduziert
den Wirkungsgrad und erhoht die Standby-Verluste.

Aktiv, Inaktiv

Cc.9 Meniipunkt Fehlerhistorie
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Fehlerhistorie

Warmepumpenmodul

Liste der aufgetretenen Fehler

Warmepumpe

Liste der aufgetretenen Fehler

C.10 Meniipunkt Notbetriebshistorie
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Notbetriebhistorie

Warmepumpenmodul

Liste der aufgetretenen Fehler

Warmepumpe

Liste der aufgetretenen Fehler
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c.1

Meniipunkt Zuriicksetzen

MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene

Zuriicksetzen
Statistik zuriicksetzen ja, nein
Wartungsmeldung zuriicksetzen ja, nein
Hochdruckschalter zuriicksetzen ja, nein
C.12 Meniupunkt Werkseinstellungen
MENU | EINSTELLUNGEN | Fachhandwerkerebene
WERKSEINSTELLUNGEN
‘ Wollen Sie die Einstellungen zuriicksetzen? ja, nein

D Statuscodes

i

Hinweis

Da die Codetabelle fir verschiedene Produkte genutzt wird, sind einige Codes beim jeweiligen Produkt méglicher-
weise nicht sichtbar.

Code

Bedeutung

S.34 Heizbetrieb Frostschutz

Unterschreitet die gemesssene Aullentemperatur XX °C, werden die Temperatur von Vor- und Rick-
lauf des Heizkreises Uberwacht. Wenn die Temperaturdifferenz den eingestellten Wert Uberschreitet,
dann werden Pumpe und Kompressor ohne Warmeanforderung gestartet.

S.91 Servicemeldung Demo-
Modus

S.100 Gerat im Standby

Es liegt keine Heizanforderung oder Kiihlanforderung vor. Standby 0: AuReneinheit. Standby 1: In-
neneinheit

S.101 Heizbetrieb: Kompres-
sor abgeschaltet

Die Heizanforderung ist erfillt, die Anforderung durch den Systemregler ist beendet und das Warme-
defizit ist ausgeglichen. Der Kompressor wird abgeschaltet.

S.102 Heizbetrieb: Kompres-
sor gesperrt

Der Kompressor ist fir den Heizbetrieb gesperrt, weil sich die Warmepumpe auerhalb ihrer Einsatz-
grenzen befindet.

S.103 Heizbetrieb: Pumpen-
vorlauf

Die Startbedingungen fiir den Kompressor im Heizbetrieb werden gepriift. Die weiteren Aktoren fiir
den Heizbetrieb starten.

S.104 Heizbetrieb: Kompres-
sor aktiv

Der Kompressor arbeitet, um die Heizanforderung zu erfiillen.

S.107 Heizbetrieb: Pumpen-
nachlauf

Die Heizanforderung ist erfullt, der Kompressor wird abgeschaltet. Die Pumpe und der Lufter laufen
nach.

S.111 Kiihlbetrieb: Kompres-
sor abgeschaltet

Die Kihlanforderung ist erfiillt, die Anforderung durch den Systemregler ist beendet. Der Kompressor
wird abgeschaltet.

S.112 Kiihlbetrieb: Kompres-
sor gesperrt

Der Kompressor ist fiir den Kihlbetrieb gesperrt, weil sich die Warmepumpe auRerhalb ihrer Einsatz-
grenzen befindet.

S.113 Kiihlbetrieb: Pumpen-
vorlauf

Die Startbedingungen fir den Kompressor im Kuhlbetrieb werden geprift. Die weiteren Aktoren fir
den Kiihlbetrieb starten.

S.114 Kiihlbetrieb: Kompres-
sor aktiv

Der Kompressor arbeitet, um die Kihlanforderung zu erfiillen.

$.117 Kiihlbetrieb: Pumpen-
nachlauf

Die Kuhlanforderung ist erfiillt, der Kompressor wird abgeschaltet. Die Pumpe und der Lifter laufen
nach.

S$.125 Heizbetrieb: Elektrische
Zusatzheizung aktiv

Der Heizstab wird im Heizbetrieb verwendet.

S.132 Warmwasserbereitung:
Kompressor gesperrt

Der Kompressor ist flir den Warmwasserbetrieb gesperrt, weil sich die Warmepumpe aulRerhalb der
Einsatzgrenzen befindet.

S.133 Warmwasserbereitung:
Pumpenvorlauf

Die Startbedingungen fiir den Kompressor im Warmwasserbetrieb werden geprtift. Die weiteren Akto-
ren fir den Warmwasserbetrieb starten.

S$.134 Warmwasserbetrieb:
Kompressor aktiv

Der Kompressor arbeitet, um die Warmwasseranforderung zu erfiillen.

S.135 Warmwasserbetrieb:
Elektr. Zusatzheizung aktiv

Der Heizstab wird im Warmwasserbetrieb verwendet.

S.137 Warmwasserbereitung:
Pumpennachlauf

Die Warmwasseranforderung ist erfiillt, der Kompressor wird abgeschaltet. Die Pumpe und der Lifter
laufen nach.

S.141 Heizbetrieb: Elektrische
Zusatzheizung abgeschaltet

Die Heizanforderung ist erfillt, der Heizstab wird abgeschaltet.
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Code

Bedeutung

S.142 Heizbetrieb: Elektrische
Zusatzheizung gesperrt

Der Heizstab ist fir den Heizbetrieb gesperrt.

S$.151 Warmwasserbetrieb:
Elektr. Zusatzheizung abge-
schaltet

Die Warmwasseranforderung ist erfilllt, der Heizstab wird abgeschaltet.

S$.152 Warmwasserbetrieb:
Elektr. Zusatzheizung ge-
sperrt

Der Heizstab ist fir den Warmwasserbetrieb gesperrt.

S$.173 Wartezeit: Keine Be-
triebsfreigabe durch EVU

Die Netzspannungsversorgung ist durch den Energieversorgungsunternehmen unterbrochen. Die
maximale Sperrzeit wird in der Konfiguration eingestellt.

S.176 Externe elektrische
Leistungsbegrenzung aktiv

Die externe elektrische Leistungsbegrenzung ist aktiv.

S.202 Entliftungsprogramm
Gebaudekreis aktiv

Das Entliftungsprogramm fur den Gebaudekreis ist aktiv.

S.203 Testprogramm Aktoren
aktiv

Das Testprogramm zum Ansteuern der Aktoren ist aktiv.

S.240 Wartezeit: Temperatur
Kompressordl zu niedrig

Die Temperatur des Kompressordls ist zu niedrig. Die Temperatur am Kompressoreinlass oder -aus-
lass ist zu niedrig fir den Kompressorstart. Die Olwannenheizung ist eingeschaltet.

S.255 AuBerhalb Betriebsbe-
reich: Temperatur Lufteinlass
zu hoch

Die Temperatur im Lufteinlass der AuReneinheit ist zu hoch. Sie liegt auRerhalb des Betriebsbereichs
der Warmepumpe.

S.256 AuBerhalb Betriebsbe-
reich: Temperatur Lufteinlass
zu niedrig

Die Temperatur im Lufteinlass der AuReneinheit ist zu niedrig. Sie liegt auflerhalb des Betriebsbe-
reichs der Warmepumpe.

S.272 Restférderhohenbe-
grenzung aktiv

Die unter Konfiguration eingestellte Restférderhéhe ist erreicht.

S.273 Vorlauftemperatur Ge-
baudekreis zu niedrig

Die im Gebaudekreis gemessene Vorlauftemperatur liegt unterhalb der Einsatzgrenzen.

S.276 Wartezeit: FuBboden-
Anlege- thermostat blockiert
Gerit

Kontakt S20 an Warmepumpen-Hauptleiterplatte gedffnet. Falsche Einstellung des Maximalthermo-
staten. Vorlauftemperaturfihler (Warmepumpe, Gas-Heizgerat, Systemfiihler) misst nach unten ab-
weichende Werte. Maximale Vorlauftemperatur fir direkten Heizkreis tber den Systemregler anpas-
sen (obere Abschaltgrenze der Heizgerate beachten). Einstellwert des Maximalthermostaten anpas-
sen. Fihlerwerte priifen.

S.278 AuBerhalb Betriebsbe-
reich: Vorlauftemperatur Ge-
baudekreis zu hoch

Die Vorlauftemperatur des Gebaudekreises ist flr die Warmepumpe zu hoch.

S.285 Temperatur Kompres-
sorauslass zu niedrig

Die Temperatur am Kompressorauslass ist zu niedrig.

S.287 AuBerhalb Betriebsbe-
reich: Umdrehungsgeschwin-
digkeit Ventilator 1 zu hoch

Ventilator 1 dreht sich zu schnell. Der Grund ist wahrscheinlich Wind auf der AuReneinheit. Der Start
und der Betrieb der Warmepumpe sind nicht moglich.

S.289 Strombegrenzung Kom-
pressor aktiv

Die eingestellte Strombegrenzung ist aktiv. In der Warmepumpe kann, entsprechend der Hausinstal-
lation beim Kunden, eine Strombegrenzung aktiviert und eingestellt werden. Die Warmepumpe be-
grenzt dann ihren Aufnahmestrom auf den eingestellten Wert.

S$.290 Wartezeit: Einschaltver-
zdgerung aktiv

Die Einschaltverzogerung in der Warmepumpe ist aktiv.

S.303 Wartezeit: Temperatur
Kompressorauslass zu hoch

Die Temperatur am Kompressorauslass ist zu hoch.

S.304 Wartezeit: Temperatur
Verdampfung zu niedrig

Die Verdampfungstemperatur im Kaltemittelkreis ist zu niedrig. Die Temperatur im Umweltkreis (Hei-
zen / Warmwasserbereitung) oder im Gebaudekreis (Kiihlen) ist zu niedrig fiir den Kompressorbe-
trieb.

S.305 Wartezeit: Temperatur
Kondensation zu niedrig

Die Kondensationstemperatur im Kaltemittelkreis ist zu niedrig. Die Temperatur im Gebaudekreis
(Heizen) oder im Umweltkreis (Kuhlen) ist zu niedrig fiir den Kompressorbetrieb.

S.306 Wartezeit: Temperatur
Verdampfung zu hoch

Die Verdampfungstemperatur im Kaltemittelkreis ist zu hoch. Die Temperatur im Umweltkreis (Heizen
| Warmwasserbereitung) oder im Gebaudekreis (Kihlen) ist zu hoch fur den Kompressorbetrieb.

S$.308 Wartezeit: Temperatur
Kondensation zu hoch

Die Kondensationstemperatur im Kaltemittelkreis ist zu hoch. Die Temperatur im Gebaudekreis (Hei-
zen) oder im Umweltkreis (Kiihlen) ist zu hoch fiir den Kompressorbetrieb.

S$.312 Riicklauftemperatur
Gebaudekreis zu niedrig

Rucklauftemperatur im Gebaudekreis zu niedrig fir Kompressorstart. Heizen: Ricklauftempera-
tur < 5 °C. Kuhlen: Riicklauftemperatur < 10 °C. Kihlen: 4-Wege-Umschaltventil auf Funktion prifen.

S.314 Riicklauftemperatur
Gebaudekreis zu hoch

Rucklauftemperatur im Gebaudekreis zu hoch fiir Kompressorstart. Heizen: Ricklauftempera-
tur > 56 °C. Kuhlen: Rucklauftemperatur > 35 °C. Kihlen: 4-Wege-Umschaltventil auf Funktion
prifen. Sensoren prifen.
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Bedeutung

S.351 AuBerhalb Betriebs-
bereich: Vorlauftemperatur
elektrische Zusatzheizung zu
hoch

Die Vorlauftemperatur hinter der elektrischen Zusatzheizung ist zu hoch. Das Gerat befindet sich
aulerhalb des Betriebsbereichs.

S.516 Enteisung aktiv

Die Warmepumpe enteist den Warmetauscher der Auf3eneinheit. Der Heizbetrieb ist unterbrochen.
Die maximale Enteisungszeit betragt 16 Minuten.

E Wartungscodes

Status Code mogliche Ursache MaBnahme
1.003 Wartungsintervall abgelaufen 1. Wartung durchfiihren.
Der Wartungszeitpunkt ist er- 2. Serviceintervall zurlicksetzen.
reicht.
1.032 Druckverlust im Gebaudekreis 1 Gebaudekreis auf Undichtigkeiten prifen.
Wasserdruck im Gebaudekreis | durch Leckage oder Luftpolster | 2 Heizwasser nachfiillen und entltiften.
niedrig Drucksensor Gebaudekreis 1 Steckkontakt auf der Leiterplatte und am Kabelbaum prufen.

defekt 2 Drucksensor auf korrekte Funktion priifen.

3 Drucksensor ggf. austauschen.
1.200 Druckverlust im Gebaudekreis 1 Gebaudekreis auf Undichtigkeiten prufen.
Druck im entkoppelten Solekreis | durch Leckage oder Luftpolster | 2 Heizwasser nachfiillen und entliiften.
(Gfebéudekreis) piedrig (Giltig- Drucksensor Gebaudekreis 1. Steckkontakt auf der Leiterplatte und am Kabelbaum prifen.
keit: Sy§teme mit entkoppeltem | qefekt 2. Drucksensor auf korrekte Funktion prifen.
Solekreis)
3 Drucksensor ggf. austauschen.

1.201 Speichertemperatursensor 1 Steckkontakt auf der Leiterplatte und am Kabelbaum prifen.
Signal des Speichertemperatur- | defekt 2 Sensor auf korrekte Funktion priifen.
sensors ungltig 3 Sensor ggf. austauschen.
1.202 Systemtemperatursensor defekt | 1 Steckkontakt auf der Leiterplatte und am Kabelbaum prifen.
Signal des Systemtemperatur- 2 Sensor auf korrekte Funktion prifen.
sensors ungultig 3 Sensor ggf. austauschen.
1.203 Display nicht angeschlossen » Steckkontakt auf der Leiterplatte und am Kabelbaum prufen.
g‘iaslg;:/( z:g] Itljgljk;:tlg?ef;\)l\ll :t:;: en Display defekt » Display austauschen.

F Reversible Notbetriebcodes

Hinweis

i

Da die Codetabelle fiir verschiedene Produkte genutzt wird, sind einige Codes beim jeweiligen Produkt moglicher-
weise nicht sichtbar. Die reversiblen L. XXX Codes heben sich selbst auf. Aktive L. XXX Codes kénnen Prifpro-

gramme P.XXX und Aktortests T.XXX temporar blockieren.

Code Bedeutung

L.250 Der Drehzahlsollwert von Geblase 1 wird nicht erreicht.

L.251 Der Drehzahlsollwert von Geblase 2 wird nicht erreicht.

L.271 Auflerhalb Normalbetrieb: Volumenstrom Gebaudekreis zu niedrig

L.275 Der Volumenstrom im Gebaudekreis ist wahrend der Enteisung zu niedrig.

L.283 Die Enteisung ist nicht erfolgreich. Das Gerat versucht einen Neustart.

L.284 Die Vorlauftemperatur im Gebaudekreis ist wahrend der Enteisung zu niedrig. Das Gerat versucht
einen Neustart.

L.302 Der Hochdruckschalter im Kaltemittelkreis wurde ausgeldst.

L.718 Der Ventilator 1 aus dem Umweltkreis dreht sich nicht. Die Warmepumpe versucht den Neustart des
Ventilators.

L.739 Die Kaltemittelmenge im Kaltekreis ist niedrig.

L.745 AuRerhalb Normalbetrieb: Einstellung Volumenstrom Gebaudekreis zu hoch

L.752 Der Frequenzumrichter meldet einen internen Fehler oder einen unbekannten Kompressorfehler. Das
Geréat versucht einen Neustart.

L.753 Die Kommunikation mit dem Frequenzumrichter ist unterbrochen.

L.755 Das 4-Wege-Umschaltventil ist nicht in der erwarteten Position. Das Gerat versucht einen Neustart.
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Bedeutung

L.757 Die Warmepumpe hat die Mindestlaufzeit fir den Kompressor unterschritten. Das Gerat fiihrt den
Betrieb fort. Bei wiederholtem Unterschreiten der Mindestlaufzeit wird der Betrieb gestoppt, um den
Kompressor zu schutzen.

L.764 Wechselrichter meldet Kompressorphasenfehler

L.785 Der Ventilator 2 aus dem Umweltkreis dreht sich nicht. Die Warmepumpe versucht den Neustart des
Ventilators.

L.788 Die Gebaudekreispumpe meldet einen internen Fehler. Das Gerat versucht einen Neustart.

L.817 Der Wechselrichter meldet einen Fehler des Kompressormotors. Das Gerat versucht einen Neustart.

L.818 Die Netzspannung ist nicht vorhanden oder auRerhalb der Toleranzen. Das Geréat versucht einen
Neustart.

L.819 Der Frequenzumrichter ist Uberhitzt. Das Gerat versucht einen Neustart.

L.823 Der Temperaturschalter am Kompressorkopf oder Kompressorauslass hat ausgeldst, da die HeiRga-
stemperatur zu hoch ist. Das Gerat versucht einen Neustart.

G Irreversible Notbetriebcodes

Hinweis

Da die Codetabelle fir verschiedene Produkte genutzt wird, sind einige Codes beim jeweiligen Produkt moglicher-
weise nicht sichtbar. Die irreversiblen N.XXX Codes bendtigen ein Eingreifen.

Code/Bedeutung mogliche Ursache MaBnahme
N.200 Temperatursensor defekt » Prifen und tauschen Sie ggf. den Temperatursensor aus.
Signal Temperatursensor Luf- Unterbrechung im Kabelbaum » Priifen Sie den Kabelbaum inkl. aller Steckverbindungen und
teinlass AuReneinheit ungiltig tauschen Sie ihn ggf. aus.

Defekte Leiterplatte » Leiterplatte austauschen.
N.521 AuRentemperatursensor nicht » Prifen Sie die Einstellungen am Regler.

verbunden

Signal AuRentemperatursensor
ungiltig

AuRentemperatursensor defekt » Prufen Sie den Aullentemperatursensor.

Aullentemperatursensor nicht » Deaktivieren Sie die witterungsgefuhrte Regelung tUber D.162.
installiert
Defekte Leiterplatte > Leiterplatte austauschen.
N.685 Falscher Systemplan im Sys- » Prifen Sie den Systemplan im Systemregler und korrigieren
Kommunikation Systemregler temregler hinterlegt Sie ihn ggf.
unterbrochen eBUS Fehler > Priifen Sie die eBUS-Verbindung.
Fehler Reglermodul 1. Prifen Sie die Kabelverbindung zum Reglermodul.

2. Tauschen Sie ggf. das Reglermodul aus.

N.820

Kommunikation Heizungspumpe
unterbrochen

Die Kommunikation der Hei- >
zungspumpe ist unterbrochen,
aber der Volumenstrom reicht
aus zum weiteren Betrieb des

Kommunikationskabel zur Heizungspumpe und Steckverbin-
dungen prifen.

Gerats.
Die Heizungspumpe ist defekt. » Heizungspumpe prifen und bei Bedarf austauschen.
Leiterplatte defekt » Tauschen Sie die Leiterplatte aus.

H

Fehlercodes

fm\
. ’

Hinweis

Da die Codetabelle fur verschiedene Produkte genutzt wird, sind einige Codes beim jeweiligen Produkt méglicher-
weise nicht sichtbar.

Code/Bedeutung

mogliche Ursache MaBnahme

F.022

Es ist kein oder zu wenig Was-
ser im Produkt oder der Was-
serdruck ist zu niedrig.

Im Produkt ist zu wenig/kein 1.
Wasser. 2.

Befillen Sie die Heizungsanlage.
Prifen Sie das Produkt und das System auf Leckagen.

Fehler in der elektrischen An-
bindung des Wasserdrucksen-
sors

» Priifen Sie den Kabelbaum zwischen Leiterplatte und Sensor
inklusive aller Steckverbindungen und tauschen Sie ihn ggf.
aus.
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Code/Bedeutung

mogliche Ursache

MaBnahme

F.022

Es ist kein oder zu wenig Was-
ser im Produkt oder der Was-
serdruck ist zu niedrig.

Kabel zur Pumpe/zum
Wasserdrucksensor lose/nicht
gesteckt/defekt

» Prufen und tauschen Sie ggf. das Kabel zur Pumpe/zum
Wasserdrucksensor aus.

Wasserdrucksensor defekt

» Prifen und tauschen Sie ggf. den Wasserdrucksensor aus.

Pumpenbetrieb gestort

» Prifen und tauschen Sie ggf. das Kabel zur Pumpe/zum
Wasserdrucksensor aus.

Magnetventil der automatischen
Fulleinrichtung defekt

» Prufen Sie die automatische Filleinrichtung und tauschen Sie
die Fulleinrichtung ggf. aus.

Internes Ausdehnungsgefaly
defekt

» Prifen und tauschen Sie ggf. das interne Ausdehnungsgefaly
aus.

F.042

Der Kodierwiderstand (im
Kabelbaum) oder der Gasgrup-
penwiderstand (auf Leiterplatte,
wenn vorhanden) ist unguiltig.

Unterbrechung im Kabelbaum
zum Geblase

» Prufen Sie den Kabelbaum zwischen Leiterplatte und Geblase
inklusive aller Steckverbindungen (insbesondere auf der Leiter-
platte).

Verwendung eines falschen Ka-
belbaums zwischen Leiterplatte
und Gasarmatur

» Prifen Sie die Artikelnummer des Kabelbaums zwischen
Leiterplatte und Gasarmatur bzw. Warmezelle und tauschen
Sie ggf. den Kabelbaum aus.

Kodierwiderstand der Warme-
zelle wird nicht erkannt (in Ver-
bindung mit F.070)

» Prifen Sie den Kodierwiderstand (Leiterplatte Stecker X25,
Kontakt 11/12).

Kodierwiderstand des Geblases
defekt

» Prifen Sie das Gebléase und tauschen Sie es ggf. aus.

F.283

Die Enteisung war nicht erfolg-
reich.

Elektro-Zusatzheizung nicht
ausreichend oder gar nicht ver-
fugbar.

» Prufen Sie die Einstellung fir die Elektro-Zusatzheizung.

Nicht geniigend Warmeenergie
in der Hauinstallation

» Prifen Sie die Einstellung des Heizkreises. Stellen Sie sicher,
dass alle Heizkreise wahrend des Enteisens geoffnet sind.

Eisbildung am Verdampfer

» Prufen Sie die AulReneinheit auf Eisbildung. Entfernen Sie vor-
handene Eisplatten.

F.514

Signal Temperatursensor Kom-
pressoreinlass ungiiltig

Temperaturfiihler am Kompres-
soreinlass defekt oder nicht an-
geschlossen

» Priifen: Stecker, Temperaturfiihler, Kabelbaum, Leiterplatte.

F.517

Signal Temperatursensor Kom-
pressorauslass ungultig

Temperatursensor am Kom-
pressorauslass defekt oder
nicht angeschlossen

» Prifen: Stecker, Kabelbaum, Sensor, Leiterplatte.

F.519

Signal Riicklauftemperatursen-
sor Gebaudekreis ungiiltig

Ricklauftemperatursensor an
der Warmepumpe defekt oder
nicht angeschlossen

» Prifen: Stecker, Kabelbaum, Sensor, Leiterplatte.

F.520

Signal Vorlauftemperatursensor
Gebaudekreis ungliltig

Vorlauftemperatursensor an der
Warmepumpe defekt oder nicht
angeschlossen

» Priifen: Stecker, Kabelbaum, Sensor, Leiterplatte.

F.526

Das Signal des Temperatursen-
sors am Verdampfereinlass im
Kaltemittelkreis ist ungliltig.

Temperatursensor nicht ange-
schlossen oder Sensoreingang
kurzgeschlossen.

» Prifen: Stecker, Temperatursensor, Kabelbaum.

F.546

Signal Hochdrucksensor Kalte-
mittelkreis ungliltig

Kaltekreisddrucksensor defekt
oder nicht angeschlossen

» Priifen: Stecker, Kabelbaum, Drucksensor.

F.582

EEV nicht richtig angeschlossen

» Prufen: Steckverbindungen und ggf. Spule vom EEV austau-

Es wurde ein Fehler in der Ver- | oder Kabelbruch zur Spule. schen.

bindung des elektrischen Ex-

pansionsventils erkannt.

F.585 Temperatursensor am Konden- » Prifen: Stecker, Kabelbaum, Sensor, Leiterplatte.

Das Signal des Temperatursen-
sors am Verflissigerauslass im
Kaltemittelkreis ist ungliltig.

satorauslass defekt oder nicht
angeschlossen

F.703

Signal Niederdrucksensor Kalte-
mittelkreis ungultig

Niederdrucksensor nicht ange-
schlossen oder Sensoreingang
kurzgeschlossen

» Prifen: Niederdrucksensor (Widerstandsmessung anhand
Fihlerkennwerten), Kabelbaum.

F.718

Lifter 1 Umweltkreis ist blo-
ckiert

Lifter rotiert nicht.

» Prifen: Luftweg (Blockierung), Sicherung F1 der Leiterplatte in
der Luftereinheit (OMU).
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Code/Bedeutung

mogliche Ursache

MaRBnahme

F.729

Kompressorauslasstempera-

Hochdrucksensor prifen.

Die Temperatur am Kompres- tur far meohr als 10 Minuten klei- | 2. EEV auf Funktion prifen.
sorauslass ist niedriger als die | ner ais 0 °C oder Kompressor- | 3 Temperatursensor Kondensatoraustritt (Unterkiihlung) prii-
Kondensationstemperatur. auslasstemperatur kleiner als - fen.
10 °C obwohl sich Warmepum- . . ) . )
pe im Betriebskennfeld befindet. 4. Prifen, pb sich 4-Wege-Umschaltventil ggf. in Zwischenstel-
lung befindet.
F.731 Kaltemitteldruck zu hoch. Der 1. Gebaudekreis entliften.
Hochdruckschalter wurde aus- | integrierte Hochdruckschal- | 2 Zy geringer Volumenstrom durch Schiiefen von Einzelraum-
gelost ter in der AuBeneinheit hat bei reglern bei einer FuRbodenheizung.
31,5 be_a_r © pzw_ 32,5_bar (abs) 3. Vorhandene Schmutzsiebe auf Durchlassigkeit prifen.
ausgelost. Nicht ausreichende . . . ]
Energieabgabe {iber den Ver- 4. K_altemltte_ldurchsatz zu gering (z. B. eIek_tr_onlsches E_xpan-
fllissiger sionsventil defekt, 4-Wege-Umschaltventil ist mechanisch
blockiert, Filter verstopft). Kundendienst benachrichtigen.
5. Kuhlbetrieb: Luftereinheit auf Verschmutzung prifen.
6. Hochdruckschalter und Hochdrucksensor priifen.
7. Hochdruckschalter zuriicksetzen und einen manuellen Reset
am Produkt durchfiihren.
F.732 Die Kompressor-Auslasstem- 1. Kompressoreinlassfiihler und -auslassfihler prifen.
Temperatur Kompressorauslass | peratur liegt i_J_ber 130_°C3 Ein- 2. Temperatursensor Kondensatorauslass (TT135) prifen.
zu hoch satzg_rer_]zen _uberschnt}en, EEV | 3, EEV priifen (fahrt das EEV in den Endanschlag? Sensor-
funktioniert nicht oder 6ffnet /Aktortest nutzen)
nicht korrekt, Kaltemittelmen- ) o ' .
ge zu gering (haufige Abtauun- 4. Dichtheitspriifung durchfihren.
gen infolge sehr niedriger Ver- 5. Rrﬂfen, ob die Serviceventile an der AufReneinheit gedffnet
dampfungstemperaturen) sind.
F.733 zu geringer Luftvolumenstrom 1. Sofern Thermostatventile im Gebaudekreis vorhanden sind
Temperatur Verdampfung zu durch den Warmetauscher der auf Eignung fiir Kihlbetrieb prifen (Volumenstrom im Kiihl-
niedrig AuBeneinheit (Heizbetrieb) fuhrt betrieb prifen).
zu einem zu niedrigen Energie- | 2. | {iftereinheit auf Verschmutzung priifen.
elntrag im Umweltlll(rels (H_elz- 3. EEV prifen (fahrt das EEV in den Endanschlag? Sensor-
betrieb) oder Gebaudekreis /Aktortest nutzen)
(KUhlbetrieb). Kaltemittelmen- e .
ge zu gering. 4. Kompressoreinlasssensor prifen.
F.734 Temperatur im Gebaudekreis zu | 1. EEV prifen (fahrt das EEV in den Endanschlag? Sensor-
Temperatur Kondensation zu niedrig, aulerhalb des Betriebs- /Aktortest nutzen).
niedrig kennfeldes. Kaltemittelmenge 2. Kompressoreinlasssensor priifen.
2u gering 3. Kéltemittelfilimenge priifen (siehe Technische Daten).
4. Hochdrucksensor prufen.
5. Drucksensor im Gebaudekreis prifen.
F.735 Temperatur im Umweltkreis 1. Systemtemperaturen prifen.
Temperatur Verdampfung zu (Heizbetrieb) bzw. Gebaude- 2. Kaltemittelfillmenge auf Uberfiillung prifen.
hoch kreis (Kihlbetrieb) zu hoch fir | 3 = £py prifen (fahrt das EEV in den Endanschlag? Sensor-
Kompressorbetrieb. Einspei- /Aktortest nutzen)
sung von Fremdwérme in den o ) . .
Umweltkreis zu hoch, aufgrund 4. Sensor fir die Verdampfungstemperatur prgfen (abhangig
erhéhter Lifterdrehzahl. von der Stellung des 4-Wege-Umschaltventil).
5. Volumenstrom im Kihlbetrieb prifen.
6. Luftvolumenstrom im Heizbetrieb prifen.
F.737 Temperatur im Umweltkreis 1. Fremdwarmeeintrag verringern oder unterbinden.
Die Kondensationstemperatur | (KUhlbetrieb) bzw. Gebaude- 2. Zusatzheizung priifen (heizt obwohl Aus im Sensor-/Aktor-
im Kéltemittelkreis ist zu hoch. | kreis (Heizbetrieb) zu hoch fiir test?).
Kompressorbetrlet.)'. E|n§pe|- 3. EEV prifen (fahrt das EEV in den Endanschlag? Sensor-
sung von Fremdwarme in den /Aktortest nutzen)
Gebaudekreis. Kéltemittelkreis )
{iberfiillt. Zu geringer Durchfluss 4. Kompressorauslasssensor, Temperatursensc_?r Kondensa-
im Gebaudekreis. torauslass (TT135) und Hochdrucksensor priifen.
5. Priifen, ob die Serviceventile an der AuReneinheit gedffnet
sind.
6. Luftvolumenstrom im Kuhlbetrieb auf ausreichenden Durch-
fluss prifen.
7. Heizungspumpe priifen.
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Code/Bedeutung

mogliche Ursache

MaBnahme

F.739
Kaltemittelmenge zu niedrig

Leckage im Kaltemittelkreis. Be-
fullung mit falscher Kaltemittel-

1.

Einlasstemperatursensor Kompressor priifen und ggf. aus-
tauschen.

menge (z.B. nach Wartung oder | 2. Niederdruck-Temperatursensor Kaltemittel priifen und ggf.
bei Erstbefiillung). austauschen.
3. Kaltemittelkreis auf Leckage priifen und ggf. beheben.
4. Kaltemittelmenge priifen (zu gering) und ggf. auffillen.
5. Hochdruck-Temperatursensor Kaltemittel prifen und ggf.
austauschen.
6. Auslasstemperatursensor Kondensator (Kihlung) priifen und
ggf. austauschen.
F.752 Interner Elektronikfehler auf der | 1. Netzanschlussleitungen und Kompressor-Anschlusskabel
Der Frequenzumrichter mel- Inverterplatine. Netzspannung auf Unversehrtheit prifen. Die Stecker miissen hoérbar ein-
det einen internen Fehler oder aulerhalb von 70 V - 282 V. rasten.
einen unbekannten Kompres- 2. Kabel prufen.
sorfehler. 3. Netzspannung prifen. Die Netzspannung muss zwischen
195 V und 253 V liegen.
4. Phasen priifen.
5. Ggf. Umrichter ersetzen.
F.753 Fehlende Kommunikation zwi- Kabelbaum und Steckverbindungen auf Unversehrtheit und
Die Kommunikation mit dem schen Umrichter und Reglerlei- festen Sitz prifen und ggf. erneuern.
Frequenzumrichter ist unterbro- | terplatte der AuBeneinheit. 2. Umrichter iber Ansteuerung des Kompressor-Sicherheitsre-
chen. lais prifen.
3. Zugeordnete Parameter des Umrichters auslesen und prii-
fen, ob Werte angezeigt werden.
F.755 Falsche Position des 4-Wege- 1. 4-Wege-Umschaltventil prufen (ist ein hérbares Umschalten
Das 4-Wege-Umschaltventil ist | Umschaltventils. Wenn im Heiz- vorhanden? Sensor-/Aktortest nutzen).
nicht in der erwarteten Position. | betrieb die Vorlauftemperatur 2. Korrekten Sitz der Spule auf dem Vier-Wege-Umschaltventil
kleiner ist als die Rucklauftem- priifen.
peratur im Gepaudekre|s. Tem- 3. Kabelbaum und Steckverbindungen prifen.
peratursensor im EEV-Umwelt- . . .
kreis gibt falsche Temperatur 4. Temperatursensor im EEV-Umweltkreis prifen.
aus.
F.757 Der Kompressor hat mehre- 1. Priifen Sie das Umlaufheizwasservolumen.
Wahrend des Warmepumpen- re Male gestoppt, b_evor die 2. Erhohen Sie ggf. das Umlaufheizwasservolumen.
betriebs wurde die Mindestlauf- | Minimallaufzeit erreicht wur- 3. Priifen Sie das Uberstrdmventil.
zeit des Kompressors zu haufig | de. Das Produkt wurde des-
unterschritten. halb blockiert. In Systemen oh-
ne Puffer mit geringem Heiz-
wasservolumen, kann die Tem-
peratur sehr schnell steigen
oder fallen, wenn der Kompres-
sor startet. Abhangig von den
Startbedingungen besteht dann
die Gefahr, dass das Produkt
stoppt.
F.764 Phasenfehler: Es kdnnte ein 1. Netzanschlussleitungen und Kompressor-Anschlusskabel
Die interne Wechselrichterdia- Problem mit der Anschluss- auf Unversehrtheit prifen. Die Stecker missen hérbar ein-
gnose meldet einen Kompres- verkabelung zwischen Wech- rasten.
sorphasenfehler. selrichter und Netz bestehen, 2. Kabel priifen.
2.B. eine falsche Phase_nan- 3. Netzspannung prifen. Die Netzspannung muss zwischen
schluss oder lose Verbindun- 195 V und 253 V liegen
gen. Defekte Komponenten im . ’
4. Phasen prifen.

Wechselrichter: Intern kénn-
ten Bauteile wie Kondensato-
ren, Transistoren oder Sen-
soren defekt sein (Normaler-
weise Uber andere Diagnosen
abgefangen). Netzstérungen:
Spannungsschwankungen, Fre-
quenzabweichungen oder Net-
zunterbrechungen kénnen Pha-
senprobleme verursachen.

F.785

Ventilator 2 Umweltkreis ist
blockiert

Bestatigungssignal fehlt, dass
der Lufter rotiert.

» Luftweg prifen, ggf. Blockade entfernen.
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festgestellt und hat verriegelnd
abgeschaltet.

Code/Bedeutung mogliche Ursache MaBnahme
F.788 Die Elektronik der Hoch- 1. Warmepumpe fiir mindestens 30 Sek. stromlos schalten.
Gebaudekreispumpe meldet effizienzpumpe hat einen Fehler | 2. Steckkontakt auf Leiterplatte priifen.
internen Fehler (z. B. Trockenlauf, Blockade, 3. Pumpenfunktion priifen.
Uberspannung, Unterspannung) . R .
4. Gebaudekreis prifen (Wassermenge, Entliftung).

F.817 Defekt im Kompressor (z. B. 1. Wicklungswiderstand im Kompressor messen.
Der Wechselrichter mel- Kurzschluss). Defekt im Umrich- | 2 Kompressor fiir Messung abklemmen und Umrichteraus-
det einen Fehler des ter. Anschlusskabel zum Kom- gang zwischen den 3 Phasen messen (muss jeweils > 1 kQ
Kompressormotors. pressor defekt oder lose. sein).
3. Kabelbaum und Steckverbindungen priifen.
F.818 Falsche Netzspannung fir den » Netzspannung messen und ggf. korrigieren.
Die Netzspannung am Frequen- | Betrieb des Umrichters. Ab- Die Netzspannung muss zwischen 195 V und 253 V liegen.
zumrichter ist nicht vorhanden | Schaltung durch EVU.
oder auBerhalb der Toleranzen.
F.819 Interne Uberhitzung des Um- 1. Umrichter abkuhlen lassen und Produkt erneut starten.
Der Frequenzumrichter ist tiber- | richters. 2. Luftweg des Umrichters priifen.
hitzt. 3. Lifter auf Funktion priifen.
4. Die maximale Umgebungstemperatur der Aueneinheit von
46 °C ist Uberschritten.
F.821 Sensor nicht angeschlossen 1. Sensor priifen und ggf. austauschen.
Signal Vorlauftemperatursensor | oder Sensoreingang kurzge- 2. Kabelbaum austauschen.
elektrische Zusatzheizung un- | Schlossen. Es sind beide Vor-
giiltig lauftemperatursensoren in der
Warmepumpe defekt.
F.822 Der Drucksensor fur die Sole im | 1. Sensor prifen und ggf. austauschen.
Der Drucksensor fiir die Sole im | Gebaudekreis ist unterbrochen | 2, Kabelbaum austauschen.
Gebaudekreis ist unterbrochen | oder kurzgeschlossen.
oder kurzgeschlossen.
F.823 Der Heilgasthermostat schaltet | 1. EEV prifen.
Temperaturschalter Kompressor | die Warmepumpe ab, wenndie | 2. Schmutzsiebe im Kaltemittelkreis ggf. ereuern.
hat ausgeldst Temperatur im Kaltemittelkreis
zu hoch ist. Nach einer Warte-
zeit erfolgt ein weiterer Startver-
such der Warmepumpe. Nach
drei fehlgeschlagenen Startver-
suchen in Folge wird eine Feh-
lermeldung ausgegeben. Kal-
temittelkreistemperatur max.:
130 °C. Wartezeit: 5 min (nach
dem ersten Auftreten). Warte-
zeit: 30 min (nach dem zweiten
und jedem weiteren Auftreten).
Ricksetzen des Fehlerzahlers
bei Eintreten beider Bedingun-
gen: Warmeanforderung ohne
vorzeitiges Abschalten. 60 min
ungestorter Betrieb.
F.824 Kein Heizwasser im Gebaude- 1. Druck auf iber 0,5 bar erhéhen und prifen.
Zum Frostschutz ist eine Sys- | kreis (entkoppelt) oder Druck zu | 2. Sensor priifen und ggf. austauschen.
temtrennung vorhanden. Der niedrig.
Druck im Solekreislauf der Sys-
temtrennung ist zu niedrig.
F.825 Kaltemittelkreis Temperatursen- | » Sensor und Kabel priifen und ggf. austauschen.
Das Signal des Temperatursen- | Sor (dampfformig) nicht ange-
sors am Verfliissigereinlass im | Schlossen oder Sensoreingang
Kaltemittelkreis ist ungiiltig. kurzgeschlossen.
F.827 Sensor nicht angeschlossen 1. Sensor priifen und ggf. austauschen.
Das Signal des Wasserdruck- | oder Sensoreingang kurzge- 2. Kabelbaum austauschen.
sensors im Gebaudekreis ist schlossen. 3. Reglerleiterplatte austauschen.
ungiltig.
F.905 Uberstrom an der Kommunika- | 1. Priifen Sie die Verbindung zwischen Leiterplatte und den an
Kommunikationsschnittstelle tionsschnittstelle der Schnittstelle angeschlossenen Modulen.
abgeschaltet 2. Priifen Sie die angeschlossenen Module und tauschen Sie

diese ggf. aus.
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Niedertarif nicht angeschlos-
sen. EVU Sperre langer als drei
Stunden.

Code/Bedeutung mogliche Ursache MaBnahme

F.1117 Sicherung defekt. Fehlerhaf- 1. Sicherung prifen.

Frequenzumrichter Phasenaus- | t€ glektrische Anschlisse. Zu 2. Elektrische Anschlusse priifen.

fall geringe Netzspannung. Span- 3. Spannung am elektrischen Anschluss der Warmepumpe
nungsversorgung Kompressor/ prifen

4. EVU Sperrzeit auf unter drei Stunden verkirzen.

F.1374
Heizungspumpe defekt

Die Kommunikation der Hei-
zungspumpe ist unterbrochen
und es wird kein Volumenstrom-
signal erkannt.

» Kommunikationskabel zur Heizungspumpe und Steckverbin-
dungen prifen.

Die Heizungspumpe ist defekt.

» Heizungspumpe prifen und bei Bedarf austauschen.

F.9997

Die Kommunikation zwischen
Inneneinheit und AuReneinheit
ist aufgrund unterschiedlicher
Varianten des Bus-Protokolls
nicht maglich.

Austausch-/ Ersatzteilfall bei
Reglerleiterplatte oder Auen-
einheit

» Auf korrekte Geratepaarung achten.

F.9998

Zwischen der Inneneinheit und
der Aufdeneinheit ist keine Kom-
munikation moglich.

Kommunikationskabel nicht
oder falsch angeschlossen.
AuBeneinheit ohne Versor-
gungsspannung.

» Kommunikationskabel zwischen Netzanschlussleiterplatte und
Reglerleiterplatte bei Innen- und Auf3eneinheit prifen.

| Installations- und Inbetriebnahmeprotokoll

Flllen Sie das Installations- und Inbetriebnahmeprotokoll aus, um spater Servicearbeiten zu erleichtern.

Elektroinstallation

Datum:

Firma:

Name:

Anschrift:

Telefon:

Planung der Warme-
pumpenanlage

Inbetriebnahme

Datum:

Firma:

Name:

Anschrift:

Telefon:

Planung der Warmepumpenanlage

Angabe

Angaben zum Warmebedarf

Heizlast des Objekts

Wa rmwasserversorgung

Waurde eine zentrale Warmwasserversorgung eingesetzt?

Wurde das Benutzerverhalten beziglich des Warmwasserbe-

darfs berlicksichtigt?

Wurde bei der Planung der erhéhte Warmwasserbedarf von
Whirlpools und Komfortduschen berucksichtigt?

Verwendete Gerate in der Warmepumpenanlage

Angabe

Geratebezeichnung der installierten Warmepumpe

Angaben zum Warmwasserspeicher

Typ Warmwasserspeicher

Volumen Warmwasserspeicher

Elektro-Zusatzheizung? Ja/Nein
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Verwendete Gerate in der Warmepumpenanlage

Angabe

Angaben zum Raumtemperaturregler (Ja (Bezeichnung)/Nein)

Angaben zur Warmequellenanlage

Angabe

Wenn eine zweite Pumpe zur Uberwindung der Druckverluste
eingebaut wurde: Typ und Hersteller der zweiten Pumpe

Heizlast der FuBbodenheizung

Heizlast der Radiatoren

Heizlast der Kombination FuBbodenheizung/Radiatoren

Inbetriebnahme der Warmepumpenanlage

Angabe

Druck des Heizkreises in kaltem Zustand?

Wird die Heizung warm?

Wird das Warmwasser im Speicher warm?

Waurden die Grundeinstellungen am Regler vorgenommen?

Wourde der Legionellenschutz programmiert? (Intervall)

Wourde die Werkseinstellung (AUTO) der Forderleistung der
Heizkreispumpe verandert? (Prozentwert eintragen)

Ubergabe an den Betreiber

Angabe

Grundfunktion und Bedienung des Systemreglers erklart?

Bedienung extern gesetzter Entlifter erklart?

Wartungsintervalle?

Ubergabe der Dokumentation

Angabe

Wurde dem Betreiber die Systembetriebsanleitung tibergeben?

Wurde dem Betreiber die Installationsanleitung der AuReneinheit
Ubergeben?

Wourden dem Betreiber samtliche Komponentenanleitungen lber-
geben? (Systemregler, Internetmodul, Fernbedienungsmodul,
usw.)

J  Kennwerte fiir Temperatursensor VR10 (Speicher- und Systemtemperatursensor)

Temperatur (°C) Widerstand (Ohm) Temperatur (°C) Widerstand (Ohm)
-40 88130 60 667
-35 64710 65 558
-30 47770 70 470
-25 35440 75 397
-20 26460 80 338
-15 19900 85 288
-10 15090 90 248
-5 11520 95 213
0 8870 100 185
5 6890 105 160
10 5390 110 139
15 4240 115 122
20 3375 120 107
25 2700 125 94
30 2172 130 83
35 1758 135 73
40 1432 140 65
45 1173 145 58
50 966 150 51
55 800
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K Kennwerte AuBentemperatursensor

Temperatur (°C) Widerstand (Ohm) Temperatur (°C) Widerstand (Ohm)
-25 2167 10 1387
-20 2067 15 1246
-15 1976 20 1128
-10 1862 25 1020
-5 1745 30 920
0 1619 35 831
5 1494 40 740
L Technische Daten
Technische Daten - Allgemein
VWZ Al /7 230V
Breite 320 mm
Hoéhe 320 mm
Tiefe 85 mm
Nettogewicht 1,7 kg
Gesamtgewicht 3,3 kg
Technische Daten - Elektrik
VWZ Al /7 230V
Bemessungsspannung, 1-phasiger Anschluss 230V, 50 Hz, 1~/N/PE
maximale Bemessungsleistung (bei 230 V Bemessungsspannung) 920 W
Schutzart IP 10B

Eingebaute Sicherung (trage), Reglerleiterplatte

T4 AH250V, 5x20 mm
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Stichwortverzeichnis

A

ADMESSUNGEN ....ooiiiiiiiie ettt 8
Abschlief3en, Reparatur- und Servicearbeit ....................... 20
AKLOren, Prifen .........cccveeieeiiiiie e 17
Aktorentests, NUEZEN..........ooooiiiiiiiiieeeeee e 19
AKLOMEST ... 17
Aktuelle SENSOIWENE ........cccveeviiiiiieie e 18
Anschliel3en, externes Vorrangumschaltventil .................... 12
Anschlieen, Kaskaden.............ooooviiiiiieicceieeeee e 13
Anschlief3en, ZirkulationSpumpe .........cccocceeeeeiiieeeeciieeeees 12
Anschluss, EVU-Leistungsbegrenzung...........cccccoovueeeeenns 10
Aufrufen, Codeebene ............oooooviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 14
Aufrufen, Fachhandwerkerebene............ccccceeeeeeiiiiiiiinennnnn. 14
Aufrufen, Statistiken ... 17
Aufstellort, WANIEN ..o 8
AuBerbetriebnahme............cccccoooiiiiiiii e, 21
Austauschen, elektrische Komponente.........ccccccceeveeeeenn. 20
B

Bedienebene ... 14
Bedienelemente ... 7
BestimmungsgemaRe Verwendung .........cccccceeveeeeieeenieenne 5
Betriebszustand...........ccccoceei i 18
Cc

Codeebene, aufrufen..........ccccoccvieriiiiee e, 14
D

Datenitbersicht ..........cceeeviieiiiiiiie e 18
DISPIAY ...eeiieeiee e 7
E

€BUS-Kabel.........oooveeiieeee e 12
Einschalten.........ccceeeiiiiiiiiie e 14
Einstellen, Legionellenschutz.............c.ccooeviiiiiiiiiiiieeees 17
Einstellen, Sprache ..........coccooiiiiiiiii e, 15
Elektrische Anschllsse, prifen..........cccccoceeiiieeeeeiciieeees 20
Elektrische Komponente, austauschen.............cccccccveeeenn. 20
EleKtrizitt ..o 5
Elektroinstallation, prifen...........cccooceeiviiiiiiiiiiee e 13
Elektroinstallation, vorbereiten ............cccooeeeeeeeiiiiiiiiiniinn, 10
Energiebilanzregelung............ccccoeciiieiiiiiiieeee e 18
ENtIUREN ..o 15
EntstOrtaste ......ccveeeeeiee e 18
Ersatzteile........ccovieeiiiieie e 19
EVU-Leistungsbegrenzung, Anschluss...........cccccccveeeennnn. 10
Externes Vorrangumschaltventil, anschlief3en.................... 12
F

FachhandWErKEr ............cooviiiiiiieeeeee e 5
Fachhandwerkerebene, aufrufen ..........ccooeeveeeeeeeeeiiieeeeeeen, 14
FENIErCOES. ... 18, 32
FehlerspeiCher..........oocuiiiiiiiiiiee e 18
FrOSE .ot 6
Frostschutzfunktion ..o 8
Falldruck, prifen, Heizungsanlage...........cccccocoveeeeeiciienennns 19
FUunktionsmodule ...........ooeiiiiiiei e 13
G

Gebaudekreis entliften ..........ccccoevicieiieiiciee e 15
H

Heizkreis beflllen .............cooociiiiiiieeeeeecceeeee e 15
Heizkreis entliften............cooociiiiiieie e, 15
Heizungsanlage konfigurieren............ccccceeviinieeinieeniienes 17
|

INSPEKEION ... 19
Inspektion und Wartung, vorbereiten .............cccccovieeiiienns 19
Inspektionsarbeiten ..........ccocoeviiiiiiii e 19
40

Installationsassistent, beenden .............ccccoooiviiiiiiiinn, 16
Installationsassistent, neu starten ...............ccccoceieiiienens 16
Installationsassistenten durchlaufen ..............ccccccoeeiiins 14
K

Kaskaden, anschlieRen............ccccveeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeee 13
Kommunikationskabel .............coooooiiiii e, 12
Kompressorhysterese ...........coccovieeinieeiieeeiec e 18
L

Legionellenschutz, einstellen .............ccccooiiiiiiiie. 17
Lieferumfang ..o 8
M

MAIMBE .o ——————— 8
Maximalthermostat anschlieRen...........ccccceeeeiiiiiiiiininnen.n. 12
N

Netzspannungsqualitat............cccooiiiiiiiii e 10
Neu starten, Installationsassistent..............ccoceeeviivviiiiiiennnnn. 16
Notbetriebhistorie ..., 18
Notbetriebsmeldungen ............cccoo i 18
P

Parameter, zurlGcksetzen ..........ccoeeviiiieieeiiiiee e, 19
Probebetrieb ... 20
ProduktibersiCht ...........cooiiiii e 7
Prifen, AKIOIEN ... 17
Prifen, elektrische ANSChIUSSe ........cevevveeeeeeeeiieiiiiieieeeeee, 20
Prifen, Elektroinstallation.............oooveeeeieieeieeiiiiieeeeeeeeee, 13
Prifen, Fulldruck, Heizungsanlage .........ccocccvevioviveennenns 19
Prifen, Servicemeldung ..........coccveiiviieeiieeee e 19
Prifen, Wartungsmeldung..........ccoooceeiieeiiiienee e 19
Prifprogramm Befillen Gebdudekreis............ccccceiiieeenes 15
Prifprogramme, NUEZEeN...........cooiiiiiiiii e 19
Prifprogramme, verwenden ............ccooovcieeieiiiiee e e 17
Pumpe des Warmetauschers anschlielRen............cc............ 12
Q

QUAIfIKALION........oeeeee e 5
R

Reparatur- und Servicearbeit, abschlieen........................ 20
Reparatur vorbereiten ... 20
Restforderhohe, Produkt ............ooovvvviiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeees 17
S

Sensoren anschlielBen............coccveviiiicieei e, 12
SeNSOrKabEl ......oociiiiiiieice e 12
SENSOMEST ... 17
Service VOrbereiten ..........cocceeevvcieiieciciee e 20
Servicemeldung, prifen .........cccoooeeiiiieniineree e 19
SEeIVICEPAMNET ...t 18
SPANNUNG .ttt e e e eee e e neeeean 5
Sprache einstellen...........ccoooeeieiiiicccce e, 15
Statistiken, aufrufen..........cccceeeeiieiiiii e 17
StatuUSCOAES......oiiiiiiieiie e 18
T

TrennvorrichtUNg ..o 10
TYPENSCRIIA ...ceeeeiee e 7
\'

Verdrahtung......c..ooveiiiii e 10
Verwenden, Prifprogramme ...........ccccoecveeeeeiiieee e 17
Vorbereiten, Elektroinstallation..............cccccccoooveiiiiiiieneens 10
Vorbereiten, Inspektion und Wartung..........cccccovvveeveeennnnnn. 19
Vorbereiten, Reparatur............cccceveviieeiiiiiiiciieceeeee e 20
Vorbereiten, SErviCe..........ooooiiviiiiiiieeeeeeee e 20
VOrSChriften ..o 6
w

Warmwasserspeicher elektrisch anschliefden..................... 12
L AT = 15 (8 o USROSt 19
Wartungsarbeiten ............cooiiiiiiiiiiee e 19
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Wartungsmeldung, prifen
Wasserdruck, Heizkreis.............cccc........
Wassermangelsicherung.............cccceen.

WEIKZEUG ...ttt
z

Zirkulationspumpe anschlief3en
Zuriicksetzen, Parameter
Zusatzrelais .......cccccoeccieeeeenns
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Notice d’installation et de

maintenance
Sommaire
1 SECUNte. ...
1.1 Utilisation conforme ..........cccccceeveivincee e
1.2 Danger en cas de qualification insuffisante .........
1.3 Consignes de sécurité générale..............cccceuee...
1.4 Prescriptions (directives, lois, normes)................
2 Remarques relatives a la documentation........
21 Validité de la notice..........ccooceeiiiiiiiiiiie
3 Description du produit...........cccccemriiriiiiiicciinnns
3.1 Apergu du produit ..o,
3.2 Eléments de commande............ccccoovevevevevevrennn.
3.3 Mentions figurant sur la plaque signalétique .......
3.4 Informations complémentaires ............c.ccoceeenen.
3.5 Dispositifs de sécurité............cccocvirnieiiiieiniennne
3.6 Marquage CE.........coociiiiiiieeec e
4 Montage ...
41 Contréle du contenu de la livraison .....................
4.2 Choix du local d'installation ............ccccccoviieenneene
4.3 DimMeNnSIONS .......ouveiiiiiiiec e
44 Quverture du boitier..........ccccoeeeieiiiiiiiieeeee
45 Respect des distances minimales .......................
4.6 Montage du produit..........cccoceeeriiiiieciieeee
4.7 Fermeture du boitier ...
5 Installation électrique........cccccveeecerrriccsenreicnens
5.1 Opérations préalables a l'installation
ElECHIQUE ...
5.2 Exigences relatives a la qualité de la tension
SECLEUN ...
53 Séparateur électrique ..........ccocoveieiiiiiii e,
54 Installer les composants pour la fonction
de limitation de puissance du fournisseur
d'ENEIgIE ..o
5.5 (072 o] =T [ XSS
5.6 Raccordement de I'alimentation électrique..........
5.7 Exigences relatives a la ligne eBUS.....................
5.8 Raccorder le cable du capteur et le cable
EBUS ...
59 Raccorder l'unité extérieure.............cccooceeernnne.
5.10 Raccordement de la pompe de recirculation
EXIEIME ..o
511 Raccorder la pompe de I'échangeur
thermique.... ..o
5.12 Raccorder le capteur de température du ballon
d'eau chaude sanitaire...........ccccccevviiiiiiiiiieeeene
5.13 Raccordement de la vanne d’inversion
prioritaire externe (en option) .........ccccevvveenieennne
5.14 Monter le capteur de température VR 10 ............
5.15 Raccorder les modules fonctionnels ou les
composants aux relais supplémentaires .............
5.16 Raccordement des cascades ............ccccceeennenne.
5.17  Contrdle de l'installation électrique......................
5.18 Finalisation de I'installation électrique .................
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7.6
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12.1
12.2
12.3
12.4

12.5

12.6
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Utilisation ... 52
Concept d’utilisation...........ccccceeeevviiiiiiiiiieneneee, 52
Mise en fonctionnement.............cccccrriiriinnnnns 53
Veérifier avant I'activation.............cccccoviennnnn. 53
Mise en marche du produit..........cccceeiiieeniennne. 53
Exécuter 'assistant d’installation..............c........... 53
Redémarrage de l'assistant d'installation ............ 55
Assurer une pression d’eau suffisante dans le

circuit chauffage..........cocovviiiiiin e 55
Vérification du fonctionnement et de I'absence

de fUIte ..o 55
Mise en fonctionnement d’autres

composants du systéme...........cceervnrrieniiiennns 55
Mise en fonctionnement du boitier de gestion..... 55
Adaptation en fonction de I'installation de
chauffage........ccoeveerrririinrrr e 55
Assurer un débit volumique suffisant................... 55
Installations avec ballon séparateur installé......... 56
Configuration de l'installation de chauffage......... 56
Hauteur manométrique résiduelle du produit ...... 56
Réglage de la fonction antilégionelles.................. 56
Acces aux statistiques ..........ccoccevevieeiiiicnee e, 56
Utilisation des programmes de contréle .............. 56
Effectuer les tests des capteurs/actionneurs....... 56
Information de I'utilisateur.............ccccoeverennennnee. 56
FONCLIONS.....oooieereccre e 57
Régulation de bilan énergétique............cccceueene 57
Hystérésis du compresseur ..........ccccccevecveeeenenee. 57
DéPannage .......cccceeerrrrmrrrneeessnr e eenes 57
Prise de contact avec un partenaire SAV............. 57
Affichage de la vue d’ensemble des données
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1 Sécurité

1.1

Une utilisation incorrecte ou non conforme
peut présenter un danger pour la vie et la
santé de 'utilisateur ou d’un tiers, mais aussi
endommager I'appareil et d’autres biens ma-
tériels.

Utilisation conforme

Le produit est un module de régulation de
pompe a chaleur pour le réglage d’'une
pompe a chaleur air-eau.

Ce produit est exclusivement congu pour un
usage domestique.

Le produit ne doit étre utilisé qu’avec les uni-
tés extérieures suivantes :

Unités extérieures autorisées

VWL ../7.1 A 230V
VWL ../7.1 A 230V S.
VWL .../[T1A

VWL .../7.1 A 230V S.
VWL ../T1AS.

VWL ../8.1 A 230V
VWL ../8.1 A 230V S.
VWL .../8.1 A 230V
VWL .../8.1 A 230V S.
VWL .../8.1 A 400V S.
VWL .../8.1 A 400V

L’utilisation conforme du produit suppose :

— le respect des notices d'utilisation, d’ins-
tallation et de maintenance du produit ain-
si que des autres composants de l'installa-
tion

— une installation et un montage conformes
aux criteres d’homologation du produit et
du systeme

— le respect de toutes les conditions d’ins-
pection et de maintenance qui figurent
dans les notices.

L’utilisation conforme de I'appareil suppose,
en outre, une installation conforme au code
IP.

Toute utilisation autre que celle décrite dans

la présente notice ou au-dela du cadre stipu-
|é dans la notice sera considérée comme non
conforme. Toute utilisation directement com-
merciale et industrielle sera également consi-
dérée comme non conforme.

Attention !
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Toute utilisation abusive est interdite.

1.2 Danger en cas de qualification

insuffisante

Les opérations suivantes ne peuvent étre ef-
fectuées que par des professionnels suffi-
samment qualifiés :

— Montage

— Démontage

— Installation

— Mise en service

— Inspection et maintenance
— Réparation

— Mise hors service

» Conformez-vous systématiquement a I'état
de la technique.

1.3

Les chapitres suivants contiennent des infor-
mations importantes pour la sécurité. Il est
essentiel de lire ces informations et d’en te-
nir compte pour éviter tout danger de mort,
risque de blessures, de dégats matériels ou
de dommages environnementaux.

Consignes de sécurité générale

1.3.1 Utilisation

Ce produit peut étre utilisé par des enfants
agés d’au moins 8 ans ainsi que des per-
sonnes qui ne sont pas en pleine possession
de leurs capacités physiques, sensorielles
ou mentales, ou encore qui manquent d’ex-
périence ou de connaissances, a condition
gu’elles aient été formées pour utiliser le pro-
duit en toute sécurité, qu’elles comprennent
les risques encourus ou qu’elles soient cor-
rectement encadrées. Les enfants ne doivent
pas jouer avec ce produit. Le nettoyage et
I'entretien courant du produit ne doivent sur-
tout pas étre effectués par des enfants sans
surveillance.

1.3.2 Danger de mort par électrocution

Si vous touchez les composants conduc-
teurs, vous vous exposez a une électrocu-
tion mortelle.

Avant d’intervenir sur le produit :

» Mettez le produit hors tension en coupant
tous les péles de toutes les sources d’ali-
mentation électrique (séparateur de caté-
gorie de surtension Il a coupure intégrale,
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par ex. fusible ou disjoncteur de protec-
tion).

» Sécurisez I'appareil pour éviter toute re-
mise sous tension.

» Attendez au moins 3 min, pour que les
condensateurs se déchargent.

» Vérifiez que le systéme est bien hors ten-
sion.

1.3.3 Dommages matériels dus a une forte
humidité de I'air
Si vous installez le produit dans une piéce

trés humide, vous risquez d’endommager les
composants électroniques.

» Respectez les consignes d’installation du
produit (— Chapitre 4.2).

1.3.4 Danger en cas de dysfonctionnement

» Assurez-vous que l'installation de chauf-
fage est en parfait état de fonctionnement.

» Assurez-vous qu’aucun dispositif de sécu-
rité et de surveillance n’a été retiré, court-
circuité ou désactivé.

» Remédiez immédiatement a toutes les
anomalies et tous les dommages présen-
tant un risque pour la sécurité.

» Faites cheminer séparément le cable de
raccordement au secteur et le cable de
communication a partir d’'une longueur
210 m.

» Fixez tous les cables de raccordement
dans le boitier a l'aide des serre-cables.

» N'utilisez pas les bornes libres comme
bornes de soutien pour le cablage.

1.3.5 Risque de dommages matériels en
cas d’outillage inadapté

» Servez-vous d’un outil approprié.

1.3.6 Risque de dommages matériels sous
I'effet du gel

» N’installez pas le produit dans une piéce
exposée a un risque de gel.
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1.4 Prescriptions (directives, lois,
normes)

» Veuillez respecter les prescriptions,
normes, directives, décrets et lois en
vigueur dans le pays.

45



2 Remarques relatives a la 3.2  Eléments de commande

documentation
o . ] iy o ok 11:31

» Conformez-vous impérativement a toutes les notices @

d’utilisation et d’installation qui accompagnent les com- 240C

posants de linstallation. .m 3 2 5 oC
» Remettez cette notice et 'ensemble des documents com- . 40°C

plémentaires applicables a I'utilisateur. @ 15 bar
21 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement au produit suivant :

® U

Produit Référence d’ar-
ticles _
VWZ Al /7 230V 8000035574 Elément de Fonctionnement
commande

| — Touche de réinitialisation : pression prolon-
o gée plus de 3 secondes pour redémarrer
Réglage de la température de départ ou de la
température souhaitée via le boitier de gestion

3  Description du produit

Le produit est un module de régulation de pompe a chaleur.

Réglage de la température d’eau chaude via le
boitier de gestion

31 Apercu du produit

— Acces al'aide

— Retour au niveau précédent
— Annulation de la saisie

— Accéder au menu
— Retour au menu principal
— Acces a l'affichage de base

— Validation/modification de la sélection
— Enregistrement de la valeur de réglage

— Navigation dans la structure des menus
— Diminuer ou augmenter la valeur de réglage
— Accés aux différents chiffres et lettres

3.3 Mentions figurant sur la plaque signalétique

La plaque signalétique se trouve a droite du boitier.

Mentions figurant sur Signification
la plaque signalétique
Référence d’article 10 caracteres
1 Fusible de rechange 4 Raccordement de ser- Numéro de série les 7e & 16e chiffres du numéro de
(4A) vice série forment la référence d’article
2 (Fé?;r?:;?;ﬁc;g/ nltntcelrl\f/lace 5 Clapet de I'écran VWZ Al /7 230V Nomenclature du produit
Module) 6 Passe-cables (5 fois) \% Tension nominale
= 7 Serre-cables
3 Ecran Hz Fréquence assignée
8 Circuit imprimé du — -
régulateur A Inten_5|te du c9uran_t, par rapponl't a
la puissance électrique absorbée du
produit
A max. Charge max. des contacts des relais
de sortie
W Puissance absorbée du produit
W max. Puissance maximale absorbée
mm/aaaa Date de fabrication (mois/année)
IP Indice de protection IP
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Mentions figurant sur
la plaque signalétique

Signification

_ Contact relais
EE Lire la notice !
34 Informations complémentaires

» Pour des informations complémentaires, scannez le code
affiché avec votre smartphone.

3.5
3.5.1

La fonction antigel de I'installation garantit une température
minimale de I'eau de chauffage en cas de températures ex-
térieures basses, afin d’éviter que le circuit chauffage ne
géle.

Dispositifs de sécurité

Fonction de protection contre le gel

3.5.2 Sécurité manque d’eau

Un capteur de pression dans 'unité extérieure surveille en
permanence la pression dans le circuit chauffage afin d’évi-
ter un éventuel manque d’eau de chauffage.

Si la pression dans le circuit chauffage < pression de service
min., alors un message de maintenance (- Annexe E) est
émis.
— Pression de service min. du circuit chauffage:

20,07 MPa (= 0,70 bar)

Si la pression dans le circuit chauffage < pression minimale,
alors un message d'erreur (— Annexe H) est émis et les
produits raccordés sont éteints jusqu’a ce que la pression de
service soit a nouveau supérieure a la pression minimale.

— Pression minimale du circuit chauffage: = 0,05 MPa

(= 0,50 bar)
Marquage CE

C€

Le marquage CE atteste que les produits satisfont aux exi-
gences fondamentales de la réglementation européenne en
vigueur, conformément a la déclaration de conformité.

La déclaration de conformité est disponible chez le fabricant.

La passerelle Wi-Fi fournie est conforme a la directive
2014/53/UE. Le texte complet de la déclaration de
conformité UE est disponible a I'adresse Internet sui-
vante : https://www.vaillant-group.com/doc/doc-radio-
equipmentdirective
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4 Montage

Toutes les dimensions des illustrations sont exprimées en
millimétres (mm).
41 Contréle du contenu de la livraison

» Vérifiez que rien ne manque et qu’aucun élément n’est
endommagé.

Nom- Désignation
bre
1 VWZ Al /7 230V
1 Capteur de température VR 10
1 Sachet de 4 vis de fixation et de 4 chevilles
1 Sachet de connecteurs
1 Lot de documentation
4.2 Choix du local d'installation

» Sélectionnez une piéce intérieure seche, intégralement a
I'abri des risques de gel et dont la température ambiante
se situe bien entre les seuils minimal et maximal admis-
sibles.

— Température ambiante admissible : 7 ... 40 °C
— Humidité relative de I'air admissible: 20 ... 75 %

> Le local d’installation doit étre situé a moins de 2 000
meétres d’altitude par rapport au niveau de la mer (réfé-
rent altimétrique allemand NHN).

» Faites en sorte de bien respecter les distances minimales
requises.

» Ninstallez pas le produit au-dessus d’un autre produit
susceptible de 'endommager (par exemple, au-dessus
d’'une cuisiniére susceptible de dégager de la vapeur et
des graisses), dans une piéce trés poussiéreuse ou a
I'atmosphére corrosive.

» N'installez pas le produit sous un produit susceptible de
fuir.

4.3 Dimensions
: —
o
N
[42]
Q
g 0
O 000 O | |
Y L
320 85
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4.4 Ouverture du boitier 4.5 Respect des distances minimales

250
250 2 2160 2600
> 3 U -«
© 000 o
2100

» Lors du montage du produit, respectez les écarts mini-
maux.

4.6 Montage du produit

1. Assurez-vous que le mur prévu pour le montage du
produit est adapté au poids du produit et au matériel de
fixation fourni. Pour monter le produit, utilisez unique-
ment des matériaux de fixation adaptés au support.

135 12
|

<

1.  Dévissez la vis sur la partie inférieure du boitier.

2.  Tirez Iégérement le couvercle du boitier vers l'avant au 5
niveau du bord inférieur. ’

3. Soulevez le couvercle du boitier vers le haut. 1

;
)

,[?7,,
118 120 |

Percez 4 trous dans le mur, en fonction des points de
fixation indiqués sur le boitier.

3.
A 7
/s O
Yy

I
1
i
i
i
1
255 } 265
i
i
i
i
I

g max. 120°!

4.  Faites pivoter le volet témoin vers la droite jusqu'a ce
qu'il se bloque a un angle de 90 degrés.

Remarque
@ Ne faites pas pivoter le volet de plus de

120°!

Fixez le produit a I'aide de 4 vis (1) et 4 chevilles (e
6 mm) ainsi que de rondelles adaptées.
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— Pour les personnes a mobilité réduite, il est re-
commandé d’installer le produit a une hauteur
comprise entre 0,9 et 1,3 métre.

4.7 Fermeture du boitier

1. Fermez le volet de I'écran.

2. Placez le couvercle du boitier en haut, derriére le bord
avant, sur le boitier.

3. Rabattez le couvercle du boitier vers le bas.
4.  Serrez la vis sur la partie inférieure du boftier.
- 0,6 Nm

5 Installation électrique
» Remplissez le protocole d’'installation et de mise en ser-

vice joint en annexe afin de faciliter les travaux de main-
tenance ultérieurs (- Annexe I).

i

Remarque

Vous trouverez en annexe un apergu de tous
les raccordements et de tous les emplace-
ments sur le circuit imprimé.

5.1 Opérations préalables a I’'installation

électrique

Danger!

Danger de mort en cas d’électrocution di
a un raccordement électrique non effectué
dans les régles de I’art !

Le raccordement électrique doit étre effec-
tué dans les régles de I'art, sous peine d’alté-
rer la sécurité de fonctionnement de I'appareil
et d’occasionner des blessures et des dom-
mages matériels.

» Vous n’étes habilité a procéder a I'installa-
tion électrique qu’a condition d’étre un ins-
tallateur diment formé et qualifié pour ce
travail.

1. Respectez les directives techniques de raccordement
au réseau basse tension du fournisseur d’énergie.

2. Le produit est prévu pour un raccordement 1~/230V
non verrouillé.

3. Raccordez le produit a une installation fixe et a un dis-
positif de déconnexion avec une ouverture de contact
d'au moins 3 mm (par ex. fusibles ou interrupteurs).

4.  Pour un raccordement monophasé (1~/230 V) du pro-
duit, déterminez 'impédance réseau nécessaire au-
prés du fournisseur d’énergie et vérifiez qu’elle est
respectée a l'aide d’'une mesure de I'impédance de
boucle.

5.  Reportez-vous a la plaque signalétique pour connaitre
le courant assigné du produit. Cela vous permettra de
déterminer les sections de conducteur nécessaires
pour les cables électriques.

6. Respectez impérativement les conditions d'installation
(sur place).

7.  Assurez-vous que la tension nominale du réseau est
bien celle du cablage de I'alimentation principale du
produit.
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8.  Assurez-vous que le raccordement au secteur reste
parfaitement accessible et qu’il ne risque pas d’étre
masqueé ou cloisonné par un quelconque obstacle.

9.  Voyez si le produit doit mettre en ceuvre une fonction
de délestage du fournisseur d’énergie, mais aussi com-
ment il doit étre alimenté suivant le type de coupure.

10. Sile fournisseur d’énergie local prescrit I'utilisation d’'un
signal de verrouillage pour la commande de la pompe
a chaleur, installez un contacteur en conséquence.

11. Respectez la charge maximale totale de 3,5 A pour
tous les actionneurs externes raccordés (X11, X13,
X14, X15, X16, X17).

12. Silalongueur du cable dépasse 10 m, posez le cable
de raccordement au secteur et le cable de communica-
tion séparément.

5.2 Exigences relatives a la qualité de la tension

secteur

Pour la tension secteur d’'un réseau 230 V monophasé, la
tolérance doit s’échelonner de +10 % a -15 %.

5.3

Dans cette notice, les séparateurs sont désignés par I'ex-
pression « coupe-circuit ». Le coupe-circuit désigne le plus
souvent un fusible ou un disjoncteur de protection monté
dans le boitier de compteur/le tableau électrique du bati-
ment.

Séparateur électrique

54 Installer les composants pour la fonction
de limitation de puissance du fournisseur
d'énergie

La puissance électrique absorbée de la pompe a chaleur
peut étre temporairement réduite par le fournisseur d'énergie
via un récepteur centralisé.

» Reliez un cable de commande a 2 péles au contact de
relais (sec) du récepteur centralisé et au raccordement
S21, voir annexe.

i

Remarque

En cas de commande par le biais du raccorde-
ment S217, il ne faut pas couper I'alimentation
sur place.

» Dans le régulateur systéme, indiquez si le chauffage
d'appoint, le compresseur ou les deux doivent étre ré-
gulés.

» Reéglez le paramétrage du raccordement S21 dans le
régulateur.

5.5

Cablage

Danger!
Danger de mort par électrocution !

Les bornes de raccordement au secteur L7 et
N restent en permanence sous tension :

» Coupez l'alimentation électrique.

» Vérifiez que le systéme est bien hors ten-
sion.

» Protégez I'alimentation électrique pour
empécher tout réenclenchement.
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Danger!
Risques de dommages corporels et maté-
riels en cas d’installation non conforme !

Si la tension secteur est raccordée aux mau-
vaises cosses et bornes enfichables, le sys-
téme électronique risque de subir des dom-
mages irremédiables.

» Veillez a isoler la tension secteur de la
trés basse tension de sécurité dans les
régles de l'art.

» Ne raccordez pas les bornes X700 (Bus,
S20, S21), X41, VF1, SP1 a la tension
secteur.

» Ne branchez pas le cable de raccor-
dement au secteur ailleurs que sur les
bornes prévues a cet effet !

Remarque

Les raccordements S20 et S27 sont sous trés
basse tension de sécurité.

Remarque
Si la fonction de délestage du fournisseur d’éner-
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gie est activée, raccordez un contact de fermeture
sans potentiel avec un pouvoir de commutation de
24V /0,1 A au raccordement S21. Configurez la
fonction du raccordement dans le boitier de ges-
tion (par exemple, la fermeture du contact bloque
le chauffage d’appoint électrique).

Pour les cables 230 V (actionneurs), utilisez une sec-

tion des conducteurs de =2 1,5 mm?2.

Faites cheminer séparément les cébles de raccorde-

ment de la tension d’alimentation secteur et les cables

de capteurs ou les fréquences bus des lors que leur

longueur est supérieure a 10 m. Distance minimale

entre les cables trés basse tension et le cable d’ali-

mentation secteur a partir d'une longueur > 10 m :

25 cm. Si ce n’est pas possible, utilisez des cables

blindés. Placez le blindage d’'un c6té de la tdle du pro-

duit.

Faites passer les cables dans les passe-cables situés

sur le coté et sous le boitier pour les introduire dans le

produit. Pour ce faire, cassez les passe-cables prédé-

coupés et ébavurez les bords.

— 2 fois sur le c6té gauche : 230 V

— 3 fois sur le c6té droit : cable de communication,
cable capteur

Sécurisez chaque cable a I'aide d’'un des serre-cables.

Utilisez d’abord les serre-cables situés au bas du boi-

tier. Ne retirez aucun des serre-cables.

Mettez les cables de raccordement a la bonne lon-

gueur.

230V —@—

5%

10.

11.

12.

13.

5.6

Pour éviter tout court-circuit en cas de désolidarisation
intempestive d’un brin, ne dénudez pas la gaine exté-
rieure des cables flexibles sur plus de 30 mm.

Faites attention a ne pas endommager l'isolation des
brins internes lorsque vous retirez la gaine extérieure.
Dénudez les brins internes uniquement sur une lon-
gueur suffisante pour assurer un raccordement fiable
et stable.

Pour éviter les courts-circuits provoqués par la désoli-
darisation de conducteurs, placez des cosses aux ex-
trémités des brins apres les avoir dénudés.

Vissez le connecteur male adéquat (fourni) sur le cable
de raccordement.

Vérifiez que tous les fils sont correctement fixés au ni-
veau des bornes du connecteur. Procédez aux rectifi-
cations nécessaires le cas échéant.

Branchez le connecteur a 'emplacement prévu a cet
effet sur le circuit imprimé.

Faites en sorte que le cablage ne soit pas exposé
al'usure, a la corrosion, a des efforts de traction, a
des vibrations, a des arétes vives ou a tout élément
ambiant susceptible de provoquer des dommages. |l
convient d’anticiper également les effets de I'usure.

Raccordement de I’'alimentation électrique

Utilisez un cable de raccordement au secteur harmo-
nisé a 3 poles avec des fils rigides et une section de
1,5 mm?2.

— p.ex. NYM-J 3x1,5

Faites passer le cable de raccordement au secteur
dans I'un des deux passe-cables situés a gauche et
dans I'un des serre-cables jusqu'au raccord bleu clair
X1.

Raccordez le conducteur neutre bleu a la borne N et
le conducteur marron (phase) a la borne L de la prise
bleu clair (fournie).

Raccordez le conducteur de mise a la terre jaune-vert
alaborne D dela prise bleu clair.
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5.  Branchez la prise dans le raccord X7 sur le circuit im-
prime.

5.7 Exigences relatives a la ligne eBUS

Tenez compte des regles suivantes pour faire cheminer les
lignes eBUS :

» Utilisez des cébles a 2 conducteurs.

» N'utilisez surtout pas de cables blindés ou torsadés.

» Utilisez uniquement des cables adaptés, par ex. de type
NYM ou HO5VV (-F / -U).

» Tenez compte de la longueur totale admissible, qui est
de 125 m. La régle est la suivante : section du conduc-
teur 2 0,75 mm? dans la limite de 50 m de longueur to-
tale, 1,5 mm? au-dela de 50 m.

Pour éviter les anomalies des signaux eBUS (sous I'effet des
parasites, par ex.) :

» Maintenez un écart minimal de 120 mm par rapport aux
cables de raccordement au secteur ou autres sources de
perturbations électromagnétiques.

» En cas de cheminement paralléle aux cables secteur,
faites passer les cables dans des goulottes par ex.
conformément aux directives applicables.

» Exception : la distance peut étre inférieure a I'écart mi-
nimal en cas de traversée murale, mais aussi a l'intérieur
d’un boitier électrique.

5.8 Raccorder le cable du capteur et le cable

eBUS

1.  Faites passer les cables du capteur et de 'eBUS a
travers I'un des 3 passe-cables a droite et 'un des
serre-cables vers les raccordements correspondants
sur le circuit imprimé (- Annexe A).

— Section de conducteur du cable du capteur : 2

0,75 mm?
2. Branchez les prises (fournies) aux cables. Respectez
la polarité.
3. Branchez les prises aux raccordements correspon-
dants.

5.9

1. Utilisez un cable de communication fourni dans les
accessoires ou, a défaut, un cable bi-filaire.

— Section de conducteur : =2 0,75 mm?
— longueur maximale : 50 m
— différentes couleurs de fils pour les signaux A et B
2.  Raccordez le cadble de communication entre les rac-
cords A et B de I'unité extérieure et le produit.
3. Posez le cable de communication a I'abri des rayonne-
ments UV.

Raccorder I'unité extérieure

<15 mm

Placez des cosses aux extrémités des fils apres les
avoir dénudés pour éviter les courts-circuits si des
conducteurs venaient a se détacher.

5.  Connectez la fiche rouge Pro-E fournie au cable de
communication. Pour ce faire, faites attention a bien
respecter la polarité (A|B) en fonction de 'unité exté-
rieure.

6. Branchez la prise rouge Pro-E dans le raccord X25 sur
le circuit imprimé.
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5.10 Raccordement de la pompe de recirculation

externe

1.  Procédez au cablage. (- Chapitre 5.5)

2.  Faites passer le cable de raccordement 230 V de la
pompe de recirculation dans I'un des deux passe-
cables situés a gauche dans le produit.

3. Branchez la fiche du raccord X717 au cable de raccor-
dement, puis insérez la fiche dans le raccord situé sur
le circuit imprimé.

4, Faites passer le cable de la touche externe dans I'un
des passe-cables situés a droite du produit.

5.  Connectez le cable aux bornes 1 (1.0) et 6 (FB) du
connecteur du raccord X41.

6. Branchez la prise dans le raccord sur le circuit impri-
mé.

5.11 Raccorder la pompe de I'échangeur

thermique

1.  Procédez au cablage. (— Chapitre 5.5)

2. Faites passer le cable de raccordement 230 V de la
pompe de I'échangeur thermique dans |'un des deux
passe-céables situés a gauche dans le produit.

3. Branchez la fiche du raccord X716 au cable de raccor-
dement, puis insérez la fiche dans le raccord situé sur
le circuit imprimé.

5.12 Raccorder le capteur de température du

ballon d'eau chaude sanitaire

» Raccordez le capteur de température du ballon d’eau
chaude sanitaire au raccordement externe SP17 du circuit
imprimé du régulateur (- Annexe A). La gamme d’ac-
cessoires comprend un capteur de température avec
connecteur correspondant et une rallonge avec fiche
d’alimentation et douille correspondantes.

5.13 Raccordement de la vanne d’inversion

prioritaire externe (en option)

» Branchez la vanne d’inversion prioritaire externe au point

X15 du circuit imprimé du régulateur.

— Il est possible de se raccorder a une phase alimen-
tée en permanence (Contact 2) avec 230 V et a une
phase commutée (Contact 1). La phase commutée
est commandée par un relais interne et libere 230 V.

5.14

i

Monter le capteur de température VR 10

Remarque

Vous pouvez utiliser le capteur VR 10 comme
sonde de température de stockage (p. ex. comme
capteur de température immergé dans une douille
d'immersion), comme sonde de température de
départ (p. ex. dans la bouteille casse-pression)
ou comme sonde de contact. Nous préconisons
d’isoler le tube du capteur afin d’optimiser la dé-
tection de la température. Assurez-vous que le
tube et le capteur sont entierement en contact.
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1.  Sélectionnez 'emplacement du capteur de température
conformément au schéma de l'installation.

2. Sile capteur VR 10 fait office de sonde de contact,
fixez le VR 10 sur un tube de retour/de départ avec le
collier de serrage fourni.

5.15 Raccorder les modules fonctionnels ou les

composants aux relais supplémentaires

» Raccordez les modules fonctionnels ou les composants
aux relais supplémentaires, comme décrit dans la notice
d’installation du boitier de gestion.

5.16 Raccordement des cascades

1. Sivous installez plusieurs appareils eBUS, utilisez
un répartiteur eBUS pour regrouper les lignes et les
raccorder a la pompe a chaleur.

Condition: Un coupleur de bus est nécessaire

» Si vous souhaitez utiliser des cascades (7 unités max.),
installez un coupleur de bus pour chaque unité VR32
(accessoire) :

Insérez le coupleur de bus en biais, a I'emplacement
indiqué sur la paroi du boftier, dans le logement prévu
a cet effet.

» Faites pivoter le coupleur de bus vers la paroi du boitier
jusqu'a ce qu'il s'enclenche dans son support.

» Reliez le raccord (2) du coupleur de bus au raccord X37a
(3) de la carte du régulateur (— Annexe A) a l'aide du
cable fourni.

» Raccordez le cable eBUS (- Chapitre 5.7) (a fournir sur
place) entre la carte du régulateur et la paroi du boitier,
jusqu'au coupleur de bus. Fixez le cable aux supports de
cable prévus a cet effet sur la paroi du boitier.
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» Fixez la prise au cable eBUS, puis branchez-la dans le
connecteur (1) du coupleur de bus.

5.17 Controle de I'installation électrique

1. Une fois l'installation terminée, contrblez l'installation
électrique et vérifiez que tous les raccordements sont
bien stables et qu’ils disposent d’une isolation élec-
trique correcte.

2. Vérifiez que le cable de raccordement au secteur et
tous les autres cables de raccordement ne sont pas
exposés a l'usure, a la corrosion, a la tension, aux vi-
brations, aux arétes vives ou a d’autres facteurs envi-
ronnementaux défavorables.

5.18

1.  Fixez tous les cables posés dans les serre-cébles.
Pour ce faire, serrez les vis.

— Couple: 0,6 Nm
2. Vérifiez que les cables sont correctement fixés dans
les décharges de traction.

3. Fermez le boitier. (- Chapitre 4.7)

Finalisation de I'installation électrique

6 Utilisation

6.1

Les éléments de I'interface utilisateur en couleur sont des
éléments sélectionnables.

Concept d’utilisation

La barre de défilement permet de modifier les valeurs ré-
glables et les options de la liste. Pour ce faire, appuyez brié-
vement sur I'extrémité supérieure ou inférieure de la barre
de défilement.

Si des modifications ont été apportées, elles doivent étre
validées pour étre enregistrées. Les éléments de I'interface
utilisateur qui clignotent doivent étre de nouveau actionnés
pour validation.

Les éléments de I'interface utilisateur en blanc sont des élé-
ments activés.

Pour économiser de I'énergie, les menus et les interfaces
utilisateur s’assombrissent au bout de 60 secondes sans
intervention. L’affichage d’état apparait 60 secondes plus
tard.

Vous trouverez une aide supplémentaire sur l'interface utili-
sateur dans MENU PRINCIPAL | INFORMATION | Interface
utilisateur

6.1.1 Affichage de base

Quand I'affichage d’état apparait, appuyez sur @ pour ac-
céder a l'affichage de base.

Dans I'affichage de base, vous voyez la température de dé-
part/la température souhaitée.

La température de départ est la température a laquelle I'eau
de chauffage sort du générateur de chaleur (par ex. 65° C).

La température désirée est la température effectivement
souhaitée pour la piece de séjour (par ex. 21° C).

Quand I'affichage de base apparait, appuyez sur @ pour
accéder au menu.

Les fonctions disponibles dans le menu varient selon qu’il y
a un boitier de gestion raccordé au produit ou non. Si le boi-
tier de gestion est raccordé, vous devez paramétrer le mode
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chauffage dans le boitier de gestion. (— notice d’utilisation du
boitier de gestion)

Vous trouverez une aide supplémentaire concernant la navi-
gation dans MENU PRINCIPAL | INFORMATION | Aide a la
navigation dans le menu.

En présence d'un défaut, I'affichage de base céde la place a
un message de défaut.

6.1.2 Niveaux de commande

Si I'affichage de base apparait, appelez le menu pour affi-
cher le niveau de commande utilisateur ou le menu réservé
a l'installateur.

Le niveau de commande utilisateur permet de modifier et de
personnaliser les parametres du produit.

Le menu réservé a linstallateur (- Chapitre 6.1.3) ne peut
étre utilisé que par des personnes ayant des connaissances
techniques, c’est la raison pour laquelle il est protégé par un
code.

i

Remarque

Vous trouverez en annexe un apergu des options
et des possibilités de réglage du menu réservé a
l'installateur. Vous trouverez un apergu du niveau
de commande utilisateur dans la notice d’utilisa-
tion du systéme.

6.1.3 Activation de ’acceés technicien

Ouvrez: MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu
installateur

-

Réglez la valeur sur 17 et validez avec @

N

7 Mise en fonctionnement

» Remplissez le protocole d'installation et de mise en ser-
vice joint en annexe afin de faciliter les travaux de main-
tenance ultérieurs (- Annexe I).

71 Vérifier avant I’activation

» Vérifiez que tous les raccordements hydrauliques ont été
correctement réalisés.

» Vérifiez si la pression initiale du vase d’expansion est
adaptée a l'installation de chauffage et si un vase d’ex-
pansion supplémentaire a éventuellement été installé.

» Vérifiez que tous les raccordements électriques ont été
correctement réalisés.

» Vérifiez si un coupe-circuit a été installé.

» Si cela est prescrit pour le lieu d’installation, vérifiez si un
disjoncteur différentiel est installé.

» Lisez la notice d’utilisation.

» Faites en sorte d’attendre au moins 30 minutes entre la
mise en place du produit et sa mise sous tension.

» Vérifiez que la protection des raccordements électriques
est bien en place.
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7.2

i

1. Allumez 'unité extérieure par le biais du séparateur
monté sur place.

2. Allumez le produit par le biais du séparateur monté sur
place.
< L’affichage de base apparait a I'écran du produit.

< Les demandes chauffage et sanitaire sont activée
par défaut.

3.  Lorsque vous mettez le systéme de pompe a cha-
leur en service pour la premiére fois aprés l'installa-
tion électrique, les installations assistées des compo-
sants du systéme se lancent automatiquement. Réglez
d’abord les valeurs nécessaires sur le tableau de com-
mande du produit, puis sur le boitier de gestion et les
autres composants du systéme.

Mise en marche du produit

Remarque

Le produit ne dispose pas d’un interrupteur
marche/arrét séparé. Des que le produit est
raccordé au réseau électrique il est sous tension.

7.3 Exécuter I'assistant d’installation

Lors de la premiére mise en marche du produit, il vous sera
proposé de lancer I'assistant d’installation. L’assistant d’ins-
tallation passe successivement en revue les principaux pro-
grammes de contrdle et parametres de configuration lors de
la mise en fonctionnement du produit.

» Validez le démarrage de I'assistant d’installation.

i

Remarque

Tant que l'assistant d’installation est actif,
toutes les demandes de chauffage et d’eau
chaude sanitaire sont bloquées.

Si vous ne validez pas le démarrage de I'as-
sistant d’installation, alors, celui-ci se ferme
au bout de 10 secondes et I'affichage de base
apparait. Dans le menu réservé a l'installateur
(- Chapitre 6.1.3), vous pouvez lancer ma-
nuellement I'assistant d’installation a tout mo-
ment.

Si 'assistant d’installation n’est pas exécuté
ou ne l'est pas complétement, il redémarre a
la prochaine mise en marche.

» Dans l'assistant d’installation du produit, réglez les para-
meétres suivants :

- Langue
— Fonction Flexible Space
- Echangeur thermique intercalaire

— Programme de contrdle : remplissage du circuit do-
mestique (eau)

— Programme de contrdle : purge du circuit domestique
— Technologie de rafr.

— Limitation de la puissance du compresseur (unité
extérieure)

— Coordonnées : entreprise, numéro de téléphone

» Pour accéder au point suivant, validez avec @
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Remarque

Faites impérativement fonctionner le pro-
gramme de contréle : purger le circuit domes-
tique. Pendant le programme, un étalonnage des
capteurs de température de départ et de retour a
lieu, ce qui augmente la précision de I'affichage
des données énergétiques.

fm\
7,

7.3.1 Réglage de la langue

» Réglez la langue de votre choix.

7.3.2 Activer la fonction Flexible Space

» Si, pour des raisons de construction, il n’est pas possible
de respecter la zone de protection autour de 'unité exté-
rieure (- chapitre sur la zone de protection avec fonction
Flexible Space désactivée dans la notice de l'unité exté-
rieure), activez alors la fonction Flexible Space pour pou-
voir utiliser I'unité extérieure avec une zone de protection
plus petite (— chapitre sur la zone de protection avec une
fonction Flexible Space activée dans la notice de 'unité
extérieure).

— Enaucun cas, les distances requises entre 'unité
extérieure et toute ouverture du batiment ou source
d’'inflammation et définies par la zone de protection
ne doivent étre réduites !

— Pour garantir la fonction de protection, I'unité exté-
rieure doit étre alimentée en électricité en perma-
nence lorsque la fonction Flexible Space est activée
(a I'exception de bréves interruptions de I'alimenta-
tion électrique, par ex. pour des travaux de mainte-
nance/réparation) !

A

Remarque

La fonction Flexible Space augmente légére-
ment les pertes en mode veille, ce qui réduit
au minimum le rendement utile de I'installa-
tion.

7.3.3 Indication de I’échangeur thermique

intercalaire

» Indiquez si un échangeur thermique intercalaire est ins-
tallé en option entre I'unité extérieure et I'unité intérieure
pour séparer le systéme.

7.3.4 Exécuter le programme de contréle pour le
remplissage du circuit domestique

1. Rincez soigneusement l'installation de chauffage avant
le remplissage.

2. Ouvrez tous les robinets thermostatiques de l'installa-
tion de chauffage, ainsi que les vannes d’isolement le
cas échéant.

3.  Retirez le capuchon a vis du robinet de remplissage et
de vidange et raccordez un tuyau de remplissage.

4.  Ouvrez le robinet de remplissage et de vidange.

5. Ouvrez lentement la source d’alimentation en eau de
chauffage.

Remarque

Pour plus d'informations sur le remplissage du cir-
cuit domestique, veuillez consulter le chapitre cor-
respondant dans la notice d'installation de ['unité
intérieure utilisée.
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6.  Ouvrez le purgeur du radiateur ou du circuit de chauf-
fage au sol au niveau le plus haut et attendez que le
circuit soit complétement purgé.

7. Lorsque I'eau sort du purgeur sans bulles, fermez le
purgeur.

8. Rajoutez de I'eau jusqu’a ce que le manomeétre indique
une pression de l'installation d’environ 2,0 bars.

i

Remarque

Si vous remplissez le circuit chauffage de-
puis un point externe, vous devez monter un
manométre supplémentaire afin de contrdler
la pression de I'installation.

9. Fermez le robinet de remplissage et de vidange.

10. Vérifiez I'étanchéité de tous les raccords et de I'en-
semble de I'installation de chauffage.

11. Débranchez le tuyau de remplissage du robinet de
remplissage et de vidange, puis remettez le capuchon
a vis en place.

7.3.5 Exécuter le programme de contréle pour la
purge du circuit domestique

Remarque

Pour plus d'informations sur la vidange du circuit
domestique, veuillez consulter le chapitre corres-
pondant dans la notice d'installation de l'unité inté-
rieure utilisée.

1. Démarrez le programme de purge via I'assistant d’ins-
tallation ou via le programme de contréle PO6 (menu
réservé a l'installateur) .
2. Laisser tourner le programme de purge pendant 15 mi-
nutes.
< Le programme dure 15 minutes. La vanne d'inver-
sion prioritaire reste en position « circuit chauffage
» pendant 7,5 minutes. Ensuite, la vanne d’inver-
sion prioritaire bascule en position « ballon d’eau
chaude sanitaire » pour 7,5 minutes.

< Le programme de purge démarre automatiquement
lorsque la pression de remplissage du circuit de
chauffage est augmentée pendant le fonctionne-
ment. Il tourne en arriére-plan et ne peut pas étre
interrompu.

3. Vérifiez que la pression du circuit chauffage est de
1,5 bar lorsque les 2 programmes de purge sont ter-
minés.
< Faites I'appoint si la pression est inférieure a

1,5 bar.

7.3.6 Réglage de la technologie de
rafraichissement

» Définissez si le rafraichissement actif doit étre activé.

i

Remarque

Il faut également activer le mode rafraichisse-
ment dans le boitier de gestion. Respectez les
conditions préalables pour le mode rafraichis-
sement de la notice d’installation du boitier de
gestion.
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7.3.7 Régler la limite de puissance du
compresseur (unité extérieure)

» Adaptez la puissance électrique absorbée du compres-
seur de l'unité extérieure a I'intensité maximale du cou-
rant du circuit électrique disponible.

— Puissance de l'unité extérieure <7 kW : <16 A
— Puissance de I'unité extérieure 10 -12 kW : < 25 A

7.3.8 Saisir les coordonnées de I'installateur
spécialisé
» Indiquez les coordonnées de I'entreprise artisanale spé-
cialisée.
— Le numéro de téléphone peut comporter jusqu’a
16 chiffres et ne doit pas contenir d’espaces.
— Allez tout a gauche pour effacer un caractére. Pour

enregistrer la saisie, faites défiler complétement vers
la droite.

7.3.9 Arrét du guide d’installation

» Une fois que vous avez terminé I'assistant d’installation,

validez avec @
< Le guide d’installation se ferme et ne redémarrera

pas lorsque le produit sera remis sous tension.

7.4 Redémarrage de I'assistant d'installation

Vous pouvez relancer l'assistant d'installation a tout moment,
en le réactivant par le biais du menu.

Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Me-
nu installateur | Guide d’installation.

7.5 Assurer une pression d’eau suffisante dans
le circuit chauffage

La pression de l'installation est mesurée par un capteur de
pression dans l'unité extérieure et peut étre lue sur I'écran
et sur le manometre. Pour relever la pression sur le mano-
meétre, il faut démonter le panneau avant.

» Vérifiez la pression de l'installation sur I'écran ou sur le
manometre.
- 1,5...2,0bar
< Sil'installation de chauffage s’étend sur plusieurs
étages, il peut étre nécessaire d’augmenter la pres-
sion de l'installation pour éviter une entrée d’air dans
l'installation de chauffage.
< Sila pression du circuit chauffage est trop faible,
faites un appoint d’eau de chauffage.
7.6 Vérification du fonctionnement et de
I’absence de fuite

Avant de remettre le produit a l'utilisateur :

> Vérifiez I'étanchéité , de l'installation de chauffage (gé-
nérateur et installation) ainsi que des conduites d’eau
chaude.

» Vérifiez que les conduites d'écoulement des purges ont
été correctement installées.
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8 Mise en fonctionnement d’autres
composants du systéeme

8.1 Mise en fonctionnement du boitier de

gestion

Remarque

Installez le boitier de gestion dans I'espace habi-
table, par ex. dans le séjour qui fait office de piece
de référence. Il n’est pas nécessaire d’avoir un
thermostat supplémentaire dans la piece de réfé-
rence (par ex. piece de vie) si I'on active la fonc-
tion d’influence de la température ambiante du
boitier de gestion. S’il y a un thermostat dans la
piéce de référence, il doit étre ouvert a fond. Le
systeme de chauffage dispose ainsi d’'un volume
d’eau supérieur et gagne en robustesse de fonc-
tionnement.

Les opérations de mise en fonctionnement du systéme qui
ont été effectuées sont les suivantes :

— Le montage et I'installation électrique du boitier de ges-
tion et de la sonde de température extérieure sont termi-
nés.

En cas d'utilisation du boitier de gestion sans fil VRC
720/3f : le récepteur radio du boitier de gestion sans fil
doit étre raccordé a l'interface CIM du module de régula-
tion de pompe a chaleur.

— La mise en fonctionnement de I'ensemble de tous les
autres composants du systeme est terminée.

» Mettez le boitier de gestion en fonctionnement et démar-
rez son assistant d’installation.

» Effectuez les réglages dans I'assistant d’installation, puis,
dans le menu du boitier de gestion, adaptez d’autres
réglages a l'installation de chauffage.

©

Adaptation en fonction de I'installation
de chauffage

9.1 Assurer un débit volumique suffisant

Pour un dégivrage sans probléme de I'unité extérieure, il
est nécessaire de pouvoir atteindre un débit volumique mi-
nimum en fonction de la puissance de 'unité extérieure.
(= Annexe L)

» Deéterminez le débit volumique dans le circuit domes-
tique déja purgé. Pour ce faire, lancez le programme de
contréle de la pompe du circuit chauffage a une puis-
sance de 100 % : MENU PRINCIPAL | REGLAGES |
Menu installateur | Modes de test | Test act. | T.01
Pompe circuit domestique.

» Consultez la vue d’ensemble des données. Pour ce faire,

?

appuyez sur C

» Naviguez vers le bas jusqu’a I'entrée débit volumique.
» Relevez la valeur.

» Comparez la valeur avec la valeur de consigne (- notice
d’installation de I'unité extérieure).

» Sile débit volumique est plus faible, dans ce cas rédui-
sez la perte de charge, par ex. en installant un by-pass.
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9.2 Installations avec ballon séparateur installé

Pour les installations avec ballon séparateur installé, il est
recommandé de régler la pompe du circuit chauffage sur un
régime fixe.

Le régime doit étre réglé de maniére a ce que la quantité
d’eau en circulation de la pompe a chaleur corresponde ap-
proximativement a la quantité d’eau en circulation nominale
conformément au calcul du réseau de tubes :

— Quantité d’eau en circulation de la pompe & chaleur =
quantité d’eau en circulation du circuit chauffage

Afin de garantir le confort souhaité, la quantité d’eau en cir-
culation réglée pour la pompe a chaleur doit toujours étre su-
périeure a la quantité d’eau en circulation du circuit chauf-
fage afin de garantir le confort souhaité. Le débit volumique
minimal requis (- notice d’installation de I'unité extérieure)
ne doit pas étre dépasseé.

» Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES |
Menu installateur | Codes diagnostic | 100 - 199 |
D.122 Conf. chauff. ppe circ. dom..

» Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES |
Menu installateur | Codes diagnostic | 100 - 199 |
D.123 Conf. rafr. ppe circ. dom..

» Réglez le régime minimal de la pompe du circuit chauf-
fage.

9.3

Dans le menu paramétres, vous avez la possibilité d’adap-
ter d’autres parameétres de l'installation de chauffage.

Configuration de I'installation de chauffage

Afin d’adapter le débit d’eau généré par la pompe a chaleur
en fonction de l'installation, il est possible de paramétrer

la pression maximale disponible délivrée par la pompe a
chaleur en mode chauffage et eau chaude sanitaire a l'aide
des deux codes de diagnostic suivants :

» Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES |
Menu installateur | Codes diagnostic | 100 - 199 |
D.122 Conf. chauff. ppe circ. dom..

» Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES |
Menu installateur | Codes diagnostic | 100 - 199 |
D.124 Conf. ECS ppe circ. dom..

La plage de réglage s’étend de 200 mbar a 900 mbar. Le
fonctionnement de la pompe a chaleur est optimum lorsque
le réglage de la pression disponible permet d’atteindre le
débit nominal de fonctionnement (delta T = 5K).

9.4

La hauteur manomeétrique est calculée a partir de la courbe
caractéristique de la pompe et de la courbe caractéristique
de l'installation (composée de la somme des pertes de
charge des tuyaux de raccordement, de 'unité intérieure,
des accessoires de raccordement et de l'installation de
chauffage).

Hauteur manomeétrique résiduelle du produit

On ne peut pas régler directement la hauteur manométrique
résiduelle. Vous pouvez limiter la hauteur manométrique

de la pompe afin de I'adapter a la perte de charge du circuit
chauffage sur place.

Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Me-
nu installateur | Codes diagnostic | 200 - 299 | D.231 Hau-
teur man. résid. max..
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9.5

» Paramétrez la fonction anti-légionelles avec le boitier de
gestion.

Réglage de la fonction antilégionelles

Le chauffage d’appoint électrique doit étre connecté et activé
pour garantir une efficacité suffisante de la fonction anti-
légionelles.

9.6

Cette fonction permet d’accéder aux statistiques de la
pompe a chaleur.

Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | INFORMATION |
Données conso. énergétiques.

Accés aux statistiques

9.7 Utilisation des programmes de contréle

Les programmes de contrble sont accessibles via MENU
PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur | Modes de
test | Programmes de contréle

Les différents programmes de contréle permettent de dé-
clencher les diverses fonctions spéciales du produit.

Si le produit est en mode défaut, vous ne pouvez pas démar-
rer les programmes de contrdle, mais vous devez d’abord
éliminer la cause du défaut et débloquer le produit a I'aide
de la touche de réinitialisation. Le mode de défaut est identi-
fiable au symbole de défaut qui s’affiche en bas a gauche de
I'écran.

Il est possible d’arréter les programmes de contréle a tout

moment en appuyant sur @

9.8

Le test des capteurs/relais sert a contréler le bon fonctionne-
ment des composants de I'installation de chauffage.

Ouvrez MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installa-
teur | Modes de test | Test act.

Effectuer les tests des capteurs/actionneurs

Si vous n’effectuez pas de sélection pour modifier un para-
métre, vous avez la possibilité d’afficher les valeurs de com-
mande actuelles des actionneurs ainsi que les valeurs des
capteurs.

Vous trouverez en annexe une liste des valeurs des cap-
teurs.

Valeurs caractéristiques pour le capteur de température
VR10 (capteur de ballon et de température systeme)
(- Annexe J)

Valeurs caractéristiques de la sonde de température exté-
rieure (- Annexe K)

9.9 Information de l'utilisateur
Danger!

A Danger de mort en présence de légio-
nelles !

Les Iégionelles se développent a des tempé-
ratures inférieures a 60 °C.

» Veillez a ce que I'utilisateur ait pris
connaissance de toutes les mesures
liées a la fonction anti-légionelles afin de
satisfaire aux prescriptions en vigueur en
matiére de prévention de la Iégionellose.
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» Montrez a I'utilisateur I'emplacement et le fonctionnement
des dispositifs de sécurité.

» Formez l'utilisateur aux manipulations du produit.

> Attirez plus spécialement son attention sur les consignes
de sécurité qu’il doit observer.

» Indiquez la zone de protection autour de I'unité extérieure
et précisez qu’aucune ouverture de batiment ou source
d’inflammation (par ex. prises (femelles)) ne doit se trou-
ver a l'intérieur de la zone de protection.

» Lorsque la fonction Flexible Space est activée, indiquez
que, pour garantir la fonction de protection, I'alimenta-
tion électrique de 'unité extérieure ne doit étre interrom-
pue que brievement (par ex. pour des travaux de mainte-
nance/réparation).

» Informez I'utilisateur que son produit doit faire I'objet
d’'une maintenance réguliére.

» Expliquez a I'utilisateur comment procéder pour vérifier la
quantité d’eau / la pression de l'installation.

» Remettez a I'utilisateur 'ensemble des notices et des
documents relatifs au produit, en lui demandant de les
conserver.

10 Fonctions

10.1

Le bilan énergétique correspond a l'intégrale de la différence
entre la température de départ réelle et la température réelle
de consigne, qui est calculée toutes les minutes. Quand le
déficit de chaleur paramétré (WE = -60°min en mode chauf-
fage) est atteint, la pompe a chaleur se met en marche. Si
I'apport de chaleur équivaut au déficit de chaleur (intégrale =
0°min), la pompe a chaleur s’éteint.

Régulation de bilan énergétique

Le bilan énergétique fonctionne pour le mode chauffage
comme pour le mode rafraichissement.

10.2

La pompe a chaleur peut aussi étre activée et désactivée par
le biais de I'hystérésis du compresseur pour optimiser le bi-
lan énergétique, en marge du mode chauffage. Si I'hystéré-
sis du compresseur est supérieure a la température de dé-
part de consigne, la pompe a chaleur s’arréte. Si I'hystéré-
sis est inférieure a la température de départ de consigne, la
pompe a chaleur redémarre.

Hystérésis du compresseur

11 Dépannage

1.1

Si vous vous adressez a votre partenaire SAV , indiquez si
possible :

Prise de contact avec un partenaire SAV

— le code défaut affiché (F.xx),

— le code d’état indiqué par le produit (S.xx) dans le moni-
teur systeme
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11.2 Affichage de la vue d’ensemble des données

(valeurs actuelles des capteurs)

La vue d’ensemble des données permet de consulter a
I'écran les valeurs actuelles des capteurs du produit. On
peut y accéder via le menu.

Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Me-
nu installateur | Visualisation des données.

Si vous étes dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu
installateur | Modes de test | Test act., il vous suffit d’ap-

puyer sur @ pour accéder a la vue d’ensemble des don-
nees.

11.3 Témoin des codes d’état (état actuel du

produit)

Les codes d’état qui s’affichent a I'écran indiquent I'état de
service actuel de I'appareil. On peut y accéder via le menu.

Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | INFORMATION |
Etat actuel.

Codes d’état (— Annexe D)

11.4 Veérification des codes d’erreurs

L’écran affiche un code défaut F.xxx.

Les codes défauts sont prioritaires sur tous les autres affi-
chages.

Codes défaut (- Annexe H)

Si plusieurs erreurs se produisent en méme temps, I'écran
indique alternativement les codes d’erreur correspondants
pour une durée de 2 secondes a chaque fois.

» Remédiez a l'erreur.

» Pour remettre I'appareil en marche, appuyez sur la
touche de réinitialisation (— notice d’utilisation).

» Sil'erreur ne peut étre éliminée et survient de nouveau
apres plusieurs tentatives de réinitialisation, veuillez vous
adresser au Service client.

11.5

Le produit est équipé d’un journal des défauts. Celui-ci per-
met d’accéder aux dix derniéres erreurs dans I'ordre chrono-
logique.

Interrogation du journal des défauts

Ecrans d’affichage :

— le nombre de défauts qui se sont produits
— le défaut actuel, avec le numéro de défaut F.xxx

» Ouvrez: MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu instal-
lateur | Liste des défauts

» Parcourez la liste.
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11.6 Messages de mode de secours

Les messages de mode de secours peuvent étre réversibles
ou irréversibles. Les codes L. XXX réversibles sont tem-
poraires et disparaissent d’eux-mémes. Les messages de
mode de secours réversibles ne s’affichent pas a I'écran. Ac-
cédez 38 MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installa-
teur | Visualisation des données. Les codes N.XXX irré-
versibles nécessitent 'intervention d’un professionnel quali-
fié.

Si plusieurs messages de mode de secours irréversibles
surviennent simultanément, ils s’affichent a I'écran. Chaque
message de mode de secours irréversible doit étre validé
séparément.

Codes de mode de secours réversibles (- Annexe F)
Codes de mode de secours irréversibles (- Annexe G)

11.6.1 Consultation du journal du mode de secours

1.  Activez le niveau réservé a l'installateur (« Accés tech-
nicien »). (- Chapitre 6.1.3)

2.  Rendez-vous dans MENU PRINCIPAL | REGLAGES |
Menu installateur | Liste du mode de secours.
< La liste des messages de mode de secours s’af-

fiche a I'écran (N.XXX).

3.  Sélectionnez le message de mode de secours de votre
choix avec la barre de défilement.

4. Remédiez a la cause du probléme et validez le mes-
sage de mode de secours.

11.7  Utilisation des programmes de controle et

des tests des actionneurs

Vous pouvez aussi utiliser les programmes de contrdle et les
tests des actionneurs a des fins de dépannage.

» Ouvrez: MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu instal-
lateur | Modes de test | Programmes de controle

» Ouvrez: MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu instal-
lateur | Modes de test | Test act.

11.8 Réinitialisation des paramétres

(rétablissement des réglages d’usine)

» Sélectionnez MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu
installateur | REGLAGES D’USINE pour réinitialiser
tous les parameétres en méme temps et restaurer les
réglages d’usine du produit.

12 Inspection et maintenance

121 Consignes d’inspection et de maintenance

12.1.1 Inspection

L’inspection permet de constater I'état effectif d’'un produit
et de le comparer a son état théorique. Cela passe par des
mesures, des contrbles et des observations.

12.1.2 Maintenance

L’entretien est nécessaire pour remédier aux éventuels
écarts entre I'état effectif et I'état théorique. Ceci implique
habituellement le nettoyage, le réglage et, si nécessaire, le
remplacement de composants soumis a l'usure.
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12.1.3 Respect des intervalles d’inspection et de
maintenance

» Conformez-vous aux intervalles minimums d’inspection
et de maintenance.

» Avancez l'intervention de maintenance du produit si les
résultats de l'inspection dénotent un besoin de mainte-
nance anticipée.

i

Remarque

L’intervalle pour la réalisation des inspections

et des entretiens peut étre prolongé jusqu’a 2
ans maximum si un systéme de surveillance a
distance agréeé par le fabricant pour I'appareil est
utilisé sans faille.

12.1.4 Intervalles d’inspection et de maintenance

# Travaux de maintenance Intervalle
1 Controble et rectification de la pres- | Tous les ans
sion de remplissage de l'installa-
tion de chauffage 59
2 Contrble des raccordements élec- | Tous les ans
triques 59
12.2 Approvisionnement en piéces de rechange

Les piéces d’origine du produit ont été homologuées par le
fabricant dans le cadre des tests de conformité. L’utilisa-
tion de piéces qui n'ont pas été certifiées ou homologuées
pour I'entretien ou la réparation peut entrainer une perte de
conformité du produit aux normes en vigueur.

Nous recommandons donc expressément d’utiliser les
pieces de rechange originales du fabricant afin de garantir
un fonctionnement sar et fiable du produit. Pour toute infor-
mation sur les piéces de rechange originales, reportez-vous
aux coordonnées qui figurent au dos de la présente notice.

» Utilisez exclusivement des piéces de rechange originales
spécialement homologuées pour le produit dans le cadre
de la maintenance ou la réparation.

12.3 Contréle des messages de maintenance

-]
Si le symbole %' et un code de maintenance 1.XXX s'af-
fichent a I'écran, cela signifie qu’une visite de maintenance
du produit est nécessaire.

» Effectuez les travaux de maintenance indiqués.
(- Chapitre 12.1)

12.4 Opérations préalables a I'inspection et a la

maintenance

Danger!

Danger de mort par électrocution !

Le produit contient des condensateurs.
Méme si I'alimentation électrique est coupée,
une tension résiduelle subsiste dans les
composants électriques.

» Attendez 5 minutes avant d'ouvrir I'appa-
reil.
» Déconnectez le produit de I'alimentation électrique en

utilisant le disjoncteur de protection.
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» Faites en sorte que I'appareil ne puisse pas étre remis
sous tension.

» Attendez au moins 5 minutes avant d’intervenir sur le
produit afin de permettre aux condensateurs de se dé-
charger.

» Démontez le panneau avant.

12.5 Controle et rectification de la pression de

remplissage de I'installation de chauffage

Si la pression de remplissage dépasse 0,1 MPa (1 bar), le
programme de purge démarre alors automatiquement avec
un retard de 30 secondes. Le programme de purge ne peut
étre interrompu que par une réinitialisation.

Si la pression de remplissage est inférieure a la pression
minimale, un message de maintenance apparait alors a
I’écran.

— Pression minimale du circuit chauffage: = 0,05 MPa
(= 0,50 bar)

» Faites un appoint d’eau de chauffage pour remettre la
pompe a chaleur en fonctionnement.

» Siles chutes de pression sont fréquentes, alors cherchez
quelle est leur cause et remédiez au probléme.

12.6

1. Vérifiez que le cable de raccordement au secteur n’est
pas endommagé. S'il est nécessaire de remplacer le
céble de raccordement au secteur, faites en sorte que
le remplacement soit effectué par le service client ou
par un intervenant qui dispose de qualifications équiva-
lentes pour prévenir les risques.

2. Vérifiez que les lignes électriques sont bien en place
dans les connecteurs males ou les bornes du produit.

3. Vérifiez que les lignes électriques ne sont pas endom-
magées dans le produit.

4.  S'il existe une erreur qui affecte la sécurité, ne re-
mettez pas I'alimentation électrique en marche avant
d’avoir éliminé I'erreur.

5. Sl n'est pas possible d’éliminer immédiatement cette
erreur, mais que le fonctionnement de l'installation est
nécessaire, mettez en place une solution transitoire
appropriée. Informez-en I'utilisateur.

Controle des raccordements électriques

12.7 Finalisation de I'inspection et de la

maintenance

1. Enclenchez le coupe-circuit qui alimente le produit a
l'intérieur du batiment.

2.  Mettez le systeme de pompe a chaleur en service.

3. Vérifiez que le systéeme de pompe a chaleur fonctionne
bien.
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13 Réparation et service

13.1 Opérations préalables aux travaux de

maintenance et de réparation

» Respectez les régles de sécurité de base avant d’effec-
tuer tous travaux de réparation et de maintenance.

» N’effectuez des travaux sur les composants électriques
que si vous avez des connaissances spécifiques en élec-
tricite.

» Les composants électriques scellés tels que les pompes
intégrées ne peuvent pas étre réparés.

Danger!
Danger de mort par électrocution !

Le produit contient des condensateurs.
Méme si I'alimentation électrique est coupée,
une tension résiduelle subsiste dans les
composants électriques.

» Attendez 5 minutes avant d'ouvrir I'appa-
reil.

» Déconnectez le coupe-circuit qui alimente le produit a
l'intérieur du batiment.

> Isolez le produit de I'alimentation électrique, mais vérifiez
que la mise a la terre du produit reste garantie.

» Faites en sorte que I'appareil ne puisse pas étre remis
sous tension.

13.2

1. Nutilisez que des outils isolés qui sont autorisés pour
travailler en toute sécurité jusqu’a 1 000 V.

2. Utilisez exclusivement les piéces de rechange origi-
nales du fabricant.

3. Remplacez le composant électrique défectueux de
maniére professionnelle.

4.  Effectuez un nouveau contrdle électrique conformé-
ment a la norme EN 50678.

Remplacer les composants électriques

13.3

Remplacer le fusible

Danger!
Risque d’électrocution

Toute intervention au niveau d’'un composant
électrique raccordé au réseau basse tension
présente un risque d’électrocution.

» Coupez l'alimentation électrique de I'ap-
pareil.

» Faites en sorte que l'appareil ne puisse
pas étre remis sous tension.

» Vérifiez que I'appareil est bien hors ten-
sion.

» Mettez systématiquement I'appareil hors
tension avant de I'ouvrir.

1. Ouvrez le boitier. (- Chapitre 4.4)
2. Retirez le fusible défectueux du porte-fusible situé sur
I'Installer Board (— Annexe A).

3.  Insérez un nouveau fusible du méme type. Vous trou-
verez un fusible de rechange sur le volet de I'écran,
au-dessus de I'écran. (- Chapitre 3.1)
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- T4AH250V
4.  Fermez le boitier. (- Chapitre 4.7)

13.4 Finalisation des travaux de réparation et de

maintenance

» Montez les éléments d’habillage.

» Enclenchez le coupe-circuit qui alimente le produit a I'in-
térieur du batiment.

» Mettez le produit en fonctionnement. Activez brievement
le mode chauffage.

14 Mise hors service

14.1

1. Déconnectez le coupe-circuit qui alimente le produit a
l'intérieur du batiment.

2.  Isolez le produit de I'alimentation électrique.

Mise hors service provisoire du produit

14.2

1. Déconnectez le produit de I'alimentation électrique en
utilisant le coupe-circuit.

2. Mettez le produit et ses composants au rebut ou faites-
les recycler conformément aux directives.

Mise hors service définitive du produit

15 Service client

Validité: Autriche ET Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.at.

Validité: Belgique ET Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.be.

Validité: Belgique ET Vaillant

Les coordonnées de notre service apres-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.be.

Validité: Suisse ET Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.ch.

Validité: Suisse ET Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.ch.

Validité: Suisse ET Vaillant

| dati per contattare il nostro servizio clienti si trovano nell'in-
dirizzo sul retro o al sito www.vaillant.ch.
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Validité: Allemagne ET Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.de.

Validité: France ET Vaillant

Les coordonnées de notre service apres-vente sont indi-
guées au verso ou sur le site www.vaillant.fr.
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Annexe

A  Circuit imprimé du régulateur
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Remarque

Respectez la charge maximale admissible pour tous les actionneurs externes raccordés (X11, X13, X14, X15,
X16, X17), soit au total 3,5 A max.
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[X22] raccordement externe pour capteurs : sonde
de température de départ de la résistance chauf-
fante (VF1), capteur de température du ballon d'eau
chaude sanitaire (SP1)

[X51] Connecteur bord de carte de I'écran

[X31a] Coupleur de bus pour cascades (VR 32)

[X41] -3 : DCF, -4 : capteur de température du sys-
teme, -5 : sonde de température extérieure, -6 : en-
trée multifonction

[X100/S20] désactivé / compresseur désactivé

[X100/S21] Contact du fournisseur d’énergie
[X100/BUS] raccord bus eBUS (VRC 720/3

[X25] Raccordement bus, connexion Modbus de
l'unité extérieure

[X36] raccordement CIM (eBUS) : module Internet
VR 940, accessoires
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11

12
13

14

15
16
17

[X17] Chauffage d’appoint externe

[X11] Sortie multifonction 2 : pompe de recirculation
d’eau chaude sanitaire, pompe de protection anti-
Iégionelles (courant de démarrage max. 13 A, P =
195 W), déshumidificateur, vanne de zone 2 (max.
0,25A,P=25W)

[X16] Pompe de I'échangeur thermique

[X13] Sortie multifonction 1: relais de rafraichis-
sement actif, vanne de zone 1 (max. 0,25 A, P =
2,5W)

[X14] Pompe de chauffage externe (courant de
démarrage max. 13 A, P = 195 W)

[X15] Vanne 3 voies externe (max. 0,03 A, P =6 W)

[X1] Raccordement au secteur 230 V
[F1] Fusible T 4 A 250 V

61



B Schéma de raccordement de la limitation de puissance du fournisseur d’énergie,

i

L1

arrét via le raccord S21
1~/230V L2

R % %
= \

i = ] \

kWh

12w ND

kWh

CE=0)
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N U U —
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1 1
3~1400V ! \']: B/
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| |
: : | |2 ) )
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A Tl | N
| %\ | DONL NL : : Modbus LN® S21  BUS  Modbus BUS
L H2BND | X211 X210 | X200} X225 X1 X25
| X200 |
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Compteur/boite a fusibles
Compteur électrique domestique
Compteur de la pompe a chaleur

Récepteur centralisé

a A~ WO N =

Contact sec normalement ouvert servant a comman-
der S21, pour la fonction de limitation de puissance
du fournisseur d’énergie

C Structure des menus Menu installateur

CA Vue d’ensemble du menu réservé a l'installateur
MENU PRINCIPAL | REGLAGES

Menu installateur

Visualisation des données

Guide d’installation

QR code de service

Coordonnées professionnel qualifié

Date d’entretien :
Modes de test

Codes diagnostic

Liste des défauts

Liste du mode de secours

Réinitialiser
REGLAGES D’USINE
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Coupe-circuit (disjoncteur de protection, fusible)
Régulateur

Module de régulation de pompe a chaleur, circuit
imprimé du régulateur

Unité extérieure, circuit imprimé INSTALLER
BOARD
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C.2 Option Vue d’ensemble des données

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Visualisation des données

STATUT MODULE PAC

Valeur actuelle

STATUT PAC

Valeur actuelle

Temps coupure compr.:

Valeur actuelle en minutes

Tps coupure rés. chauff.:

Valeur actuelle en minutes

Intégrale énergie compr.:

Valeur actuelle en °minutes

Modulation compresseur:

Valeur actuelle en °C

Temp. dép. cons. compr.:

Valeur actuelle en °C

Temp. départ compresseur:

Valeur actuelle en °C

Température retour compr.:

Valeur actuelle en °C

T° sort. compr. circ. frigorif.:

Valeur actuelle en °C

Mod. pompe circ. domest.:

Valeur actuelle en pour cent

Débit circ. domest.:

Valeur actuelle en litres par heure

Puissance résist. chauff.:

Valeur actuelle en kW

T° dép. cons. résist. chauff.:

Valeur actuelle en °C

Temp. départ résist. chauff.:

Valeur actuelle en °C

T° condenseur circ. frigorif.:

Valeur actuelle en °C

T° évaporateur circ. frigor.:

Valeur actuelle en °C

Valeur act. surchauffe:

Valeur actuelle en °C

Valeur consigne surchauffe:

Valeur actuelle en °C

Valeur act. sous-refroid.:

Valeur actuelle en °C

T° entr. compr. circ. frigor.:

Valeur actuelle en °C

T° sort. compr. circ. frigorif.:

Valeur actuelle en °C

Modulation ventilateur:

Valeur actuelle en pour cent

Température d’entrée d’air:

Valeur actuelle en °C

C3 Option Assistant d’installation
MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Guide d’installation

Langue :

Choix de la langue

Saisie du code d’accés

Réglage d’usine : 00, code d’acces : 17

Fonction Flexible Space

Actif
Inactif

Echang. therm. découplage

Echang. therm. découplage
Pas d’éch. therm. découpl.

Remplir circuit domest. avec eau

Lancement du programme

Purger eau circuit domestique

Lancement du programme

Réglez mode rafraichissement.

Pas de rafraichissement
Rafraichissement actif

Limitation puissance compresseur

13A 14 A 15A 16 A

Coordonnées professionnel qualifié

Ne pas saisir de coordonnées
Entrer coordonnées prof. qualifié
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C4 Option QR code de maintenance

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

QR code de service

Vous pouvez utiliser le scanner de code QR de I'application de
service pour relever les principales données de I'appareil.

C.5 Option Contact professionnel qualifié

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Coordonnées professionnel qualifié

Spécifiez les coordonnées du professionnel qualifié : numéro de
téléphone, raison sociale de I'entreprise

C.6 Option Date de maintenance

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Date d’entretien :

C’est ici qu’il faut spécifier la prochaine échéance de maintenance
d’un composant raccordé, par ex. générateur de chaleur

C.7 Option Programmes test

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Modes de test

Programmes de controéle

P.04 Mode chauffage avec compr.

Réglage de la température de départ de consigne du compresseur
de 25°Ca50 °C

P.06 Dégazage

Sélection

P.12 Dégivrage

Aprés sélection, le dégivrage de 15 minutes démarre directement
et ne peut pas étre interrompu.

P.29 Test haute pression

Limite temp. condensation : 0
Afficheur du temps restant 15 minutes / < Annuler

P.30 Programme de remplissage

Sélection et afficheur de la pression du circuit domestique en bar

Test act.

T.01 Pompe circuit domestique

1-100 %, incrément de 1

T.02 Vanne 3 voies interne

Chauff., milieu, ECS

T.06 Pompe de chauffage externe Activation automatique si sélection, réglage d’usine : ARRET
T.17 Ventilateur 1 1-100 %, incrément de 1, réglage d’usine : 0

T.19 Chauffage bac a condensats on, off, sélection avec temps restant 15 minutes

T.21 Position détend. électr. 1-100 %, incrément de 1, réglage d’usine : 0

T.23 Chauffage carter d’huile Marche, arrét

T.119 Sortie multifonction 1 Activation automatique si sélection, réglage d’usine : ARRET
T.126 Sortie multifonction 2 Activation automatique si sélection, réglage d’usine : ARRET
T.127 Chauffage d’appoint externe Activation automatique si sélection, réglage d’usine : ARRET

C.8 Option Codes diagnostic
MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Codes diagnostic

0-99

D.000 Rend. énerg. chauff. : journée

Valeur actuelle en kWh

D.001 Rend. énerg. rafr. : journée

Valeur actuelle en kWh

D.002 Rend. énerg. ECS : journée

Valeur actuelle en kWh

D.003 Valeur calib. EMF écart temp.

-5a+5K

Pour que les données EMF soient aussi précises que possible,

le delta T entre les capteurs de température de retour et de dé-
part est déterminé au début du programme de purge et corrigé en
conséquence par la suite. Cette valeur peut étre positive ou néga-
tive.

D.005 Temp. dép. cons. compress.

Valeur actuelle en °C

D.014 Rend. énerg. chauff. : mois

Valeur actuelle en kWh
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D.015 Coeff. perform. chauff. : mois

Valeur décimale actuelle

D.016 Rend. énerg. chauff. : total

Valeur actuelle en kWh

D.017 Coeff. perf. chauff. : total

Valeur décimale actuelle

D.018 Rend. énerg. ECS : mois

Valeur actuelle en kWh

D.019 Coeff. perf. ECS : mois

Valeur décimale actuelle

D.022 Rend. énerg. ECS : total

Valeur actuelle en kWh

D.023 Coeff. perf. ECS : total

Valeur décimale actuelle

D.027 Etat relais SM 1

Valeur actuelle

D.028 Etat relais SM 2

Valeur actuelle

D.033 Intégr. énergie compresseur

Valeur actuelle en °min

D.035 Vanne d'invers. 3 voies ext.

ouvert, fermé

D.036 Puissance électr. absorbée

Valeur actuelle en kW

D.037 Modulation compresseur

Valeur actuelle en pour cent

D.038 Température d’entrée d’air

Valeur actuelle en °C

D.040 Temp. départ compresseur

Valeur actuelle en °C

D.041 Temp. retour compresseur

Valeur actuelle en °C

D.044 Rend. énerg. rafr. : total

Valeur actuelle en kWh

D.045 Coeff. perf. rafr. : total

Valeur décimale actuelle

D.048 Coeff. perf. rafr. : mois

Valeur décimale actuelle

D.049 Rend. énerg. rafraich. : mois

Valeur actuelle en kWh

D.050 Puissance circ. géotherm.

Valeur actuelle en kW

D.060 Débit circuit domestique

Valeur actuelle en litres par heure

D.061 Pression d’eau circ. domest.

Valeur actuelle en bar

D.064 Heures de fonct. totales

Valeur actuelle en heures

D.066 Heures de fonct. rafraich.

Valeur actuelle en heures

D.067 Durée blocage compresseur

Valeur actuelle en minutes

D.072 Heures fonct. chauff. appoint

Valeur actuelle en heures

D.073 Cons. énerg. résist. chauff.

Valeur actuelle en kWh

D.074 Nb commut. ch. appoint

Valeur décimale actuelle

D.076 Puissance du chauffage d’appoint

Valeur actuelle en kW

D.077 Consommation énerg. totale

Valeur actuelle en kWh

D.080 Heures de fonct. chauffage

Valeur actuelle en heures

D.081 Heures de fonct. ECS

Valeur actuelle en heures

D.091 Etat DCF

Aucune réception, Réception en cours, Synchronisé, Valide

D.092 Température air extérieur

Valeur actuelle en °C

D.095 Version du logiciel

Module régul. PAC:

Ecran:

Pompe a chaleur:

D.096 Réinitialisat. réglage usine

Oui, Non

100 - 199

D.122 Conf. chauff. ppe circ. dom.

30 a 100, incrément de 1, réglage d’'usine : Auto
Réglage personnalisé :

D.123 Conf. rafr. ppe circ. dom.

30 a 100, incrément de 1, réglage d’'usine : Auto
Réglage personnalisé :

D.124 Conf. ECS ppe circ. dom.

30 a 100, incrément de 1, réglage d’'usine : Auto
Réglage personnalisé :

D.125 Tempo. mise ss tension

0 a 120 minutes
Réglage personnalisé :

D.126 Lim. puissance résist. chauff.

Chauffage d'appoint externe, 2 kW, 4 kW, 6 kW, réglage d'usine :
chauffage d'appoint externe

Réglage personnalisé :
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D.127 Rafraich. possible

Pas de rafraichissement, Rafraichissement actif, réglage
d’'usine : pas de rafraichissement

Réglage personnalisé :

D.131 Lim. courant compresseur

13-16 A
Réglage personnalisé :

D.133 Ech. ther. découpl. présent ?

Echang. therm. découplage
Pas d’éch. therm. découpl.

200 - 299

D.200 Temps fonct. compresseur

Valeur actuelle en heures

D.201 Démarrage compresseur

Valeur décimale actuelle

D.230 Seuil démarr. compr. chauff.

Intégrale d’énergie en °min, -120 °min a -30 °min, réglage d’usine :
-60 °min
Réglage personnalisé :

D.231 Hauteur man. résid. max.

200 a 900 mbar, incrément de 10, réglage d’usine : 900
Réglage personnalisé :

D.233 Seuil démarr. compr. rafr.

Intégrale d’énergie en °min, 30 °min a 120 °min, réglage d’'usine :
60 °min
Réglage personnalisé :

D.240 Mode silencieux compress.

Réduction du régime max. du compresseur (6 600 tr/min) de 40 -
60 %, pas 1, réglage d’usine : 40 %

Réglage personnalisé :

En mode silencieux, la puissance du compresseur est également
réduite en conséquence ! Le mode silencieux peut étre activé dans
le boitier de gestion du systéme lors de la définition des plages
horaires.

D.245 Durée max. temps coupure

0 a 9 heures, incrément de 1, réglage d'usine : 5
Réglage personnalisé :

D.248 Nombre de mises sous tens.

Valeur décimale actuelle

D.267 Hystérésis compr. chauffage

3 a 15 K, incrément de 1, réglage d’usine : 7
Réglage personnalisé :

D.268 Mode fonctionnement ECS

Eco, Normal, Equilibré, réglage d'usine : Normal
Réglage personnalisé :

D.269 Etat anode courant imposé

Anode non raccordée, Anode OK, Défaut anode

D.291 Réinitialiser statistiques ? Oui, Non
300 - 399
D.360 RAZ défaut contacteur HP? Oui
Non
D.361 Modulation douce Oui
Non

D.362 Temps coupure résist. chauff.

Valeur actuelle en minutes

D.363 Hystérésis compr. rafraich.

3 a 15 °K, incrément de 1, réglage d’usine : 5
Réglage personnalisé :

D.364 RAZ message maintenance ?

Oui, Non, réglage d’'usine : Non
Réglage personnalisé :

D.367 Modulation ppe circ. dom.

Valeur actuelle en pour cent

D.368 T° dép. cons. résist. chauff.

Température en °C

D.369 Temp. dép. résist. chauffante

Valeur actuelle en °C

D.370 Temp. de condensation

Valeur actuelle en °C

D.371 Temp. d'évaporation

Valeur actuelle en °C

D.372 Modulation ventilateur

Valeur actuelle en pour cent

D.374 Valeur consigne sous-ref.

Valeur actuelle en K

D.375 Valeur sous-ref. actuelle

Valeur actuelle en K

D.376 Valeur consigne surchauffe

Valeur actuelle en K

D.377 Valeur surchauffe actuelle

Valeur actuelle en K

D.382 Position détend. électr.

Valeur actuelle en pour cent

D.391 Date de maintenance

jj.mm.aa

D.392 Signal ext. limite puissance
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D.393 Limite puissance act. PAC

Définition de la puissance actuelle pour la pompe a chaleur en cas
de commande via EEBUS en kW (visible si D.392 « recu »)

D.394 Limite puiss. act. ch. appoint

Définition de la puissance actuelle pour le chauffage d’appoint
électrique en cas de commande via EEBUS en kW (visible si
D.392 « regu »)

D.395 Ch. appoint électr. raccordé

Oui, non ; visible uniquement si la limitation de puissance de la
résistance chauffante D.126 « chauffage d’appoint externe » est
sélectionnée

D.396 Puissance élec. consigne WP

Valeur actuelle en kW

D.397 Puissance élec. consigne. Zh

Valeur actuelle en kW

D.398 Temps d'arrét chauff. tuyau.

0 - 120 minutes, Réglage d’usine : 10 minutes
Réglage personnalisé :

500 - 599

D.500 Etat contact blocage S20

On, Off

D.502 Temp. sortie détend. élec.

Valeur actuelle en °C

D.503 Temp. sortie condenseur

Valeur actuelle en °C

D.504 Temp. entrée compresseur

Valeur actuelle en °C

D.505 Temp. sortie compresseur

Valeur actuelle en °C

D.506 Etat EM boitier de gestion On, Off
D.507 Chauffage bac a condensats On, Off
D.508 Chauffage carter d’huile On, Off

D.509 Etat commut. t° sort. compr.

Ouvert, Fermé

D.510 Etat contacteur HP

Ouvert, Fermé

D.511 Circuit frigorifique HP

Valeur actuelle en bar

D.515 Température systéme

Valeur actuelle en °C

D.516 Etat contact blocage S21

On, Off

D.518 Position vanne 4 voies

Position chauffage, Position rafraich.

D.522 Circuit frigorifique BP

Valeur actuelle en bar

D.523 Circ. frig. temp. entrée cond.

Valeur actuelle en °C

D.525 Pompe de chauffage externe

On, Off

D.527 Position vanne 3 voies

Off, Chauffage, Inter., ECS

600 - 699

D.600 Mode démonstration

Sert a afficher la structure du menu en supprimant tous les mes-
sages d’erreur. S’affiche uniquement si le niveau professionnel
qualifié a été appelé auparavant par la saisie de code « 17 » et si
I'unité intérieure n'est pas reliée a une unité extérieure.

On, Off

D.602 Fonction Flexible Space

Activation de la fonction Flexible Space lorsque I'espace libre au-
tour de l'unité extérieure est plus petit que nécessaire. La fonction
réduit le rendement utile et augmente les pertes en mode veille.

Actif, Inactif

C.9 Option Journal des défauts
MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Liste des défauts

Module de pompe a chaleur

Liste des défauts survenus

Pompe a chaleur

Liste des défauts survenus
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C.10 Option Historique du mode de secours

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Liste du mode de secours

Module de pompe a chaleur

Liste des défauts survenus

Pompe a chaleur

Liste des défauts survenus

c.1

Option Réinitialisation

MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur

Réinitialiser
Réinitialiser les statistiques Oui, Non
Réinitialiser message maintenance Oui, Non
Réinitialiser contacteur HP Oui, Non
C.12 Option Réglage d’usine
MENU PRINCIPAL | REGLAGES | Menu installateur
REGLAGES D’USINE
‘ Voulez-vous réinitialiser les réglages d'usine ? Oui, Non

D Codes d’état

A

Remarque

duit concerné.

Le tableau de codes étant utilisé pour différents produits, certains codes peuvent ne pas étre visibles pour le pro-

Code

Signification

S.34 Mode chauffage : pro-
tect. contre le gel

Si la température extérieure mesurée est inférieure a XX °C, les températures de départ et de retour
du circuit chauffage font I'objet d’'une surveillance. Si la différence de température dépasse la valeur
paramétrée, la pompe et le compresseur se mettent en marche sans étre déclenchés par une de-
mande de chaleur.

S$.91 Maintenance Mode dé-
mo.

S.100 Appareil en veille

Il n’y a pas de demande de chauffage ou de demande de rafraichissement préalable. Veille O : unité
extérieure. Veille 1 : unité intérieure

S.101 Mode chauffage: com-
presseur éteint

La demande de chauffage est comblée. Il n’y a plus d'exigence en provenance du boitier de gestion,
puisqu’il n’y a plus de déficit de chaleur. Le compresseur s’éteint.

S$.102 Mode chauffage: com-
presseur bloqué

Le compresseur ne peut pas fonctionner en mode chauffage car la pompe a chaleur se situe hors
des limites d'utilisation.

S.103 Mode chauffage: pré-
balayage pompe

Les conditions de démarrage du compresseur en mode chauffage doivent faire I'objet d’une vérifica-
tion. Mettre en marche les autres actionneurs du mode chauffage.

S.104 Mode chauffage: com-
presseur activé

Le compresseur se met en marche pour répondre a la demande de chauffage.

S$.107 Mode chauffage: post-
balayage pompe

La demande de chauffage est comblée et le compresseur s’éteint. La pompe et le ventilateur conti-
nuent de fonctionner.

S.111 Mode rafraichissement
: compresseur éteint

La demande de rafraichissement est comblée et il n’y a plus d'exigence en provenance du boitier de
gestion. Le compresseur s’éteint.

S$.112 Mode rafraichissement:
compresseur bloqué

Le compresseur ne peut pas fonctionner en mode rafraichissement car la pompe a chaleur se situe
hors des limites d'utilisation.

S.113 Mode rafraichissement:
pré-balayage pompe

Les conditions de démarrage du compresseur en mode rafraichissement doivent faire I'objet d’'une
vérification. Mettre en marche les autres actionneurs du mode rafraichissement.

S.114 Mode rafraichissement:
compresseur activé

Le compresseur se met en marche pour répondre a la demande de rafraichissement.

S$.117 Mode rafraichissement:
post-balayage pompe

La demande de rafraichissement est comblée et le compresseur s’éteint. La pompe et le ventilateur
continuent de fonctionner.

S.125 Mode chauffage: chauf-
fage d’appoint électrique acti-
vé

La résistance chauffante est sollicitée en mode chauffage.

S.132 Mode eau chaude sani-
taire: compresseur bloqué

Le compresseur ne peut pas fonctionner en mode eau chaude sanitaire car la pompe a chaleur se
situe hors des limites d’utilisation.
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Code

Signification

S.133 Mode eau chaude sani-
taire: pré-balayage pompe

Les conditions de démarrage du compresseur en mode eau chaude sanitaire doivent faire I'objet
d’une vérification. Mettre en marche les autres actionneurs du mode eau chaude sanitaire.

S$.134 Mode eau chaude sani-
taire: compresseur activé

Le compresseur se met en marche pour répondre a la demande d’eau chaude sanitaire.

S$.135 Mode eau chaude sani-
taire: chauff. appoint électr.
activé

La résistance chauffante est sollicitée en mode eau chaude sanitaire.

S.137 Mode eau chaude sani-
taire: post-balayage pompe

La demande d’eau chaude sanitaire est comblée et le compresseur s’éteint. La pompe et le ventila-
teur continuent de fonctionner.

S.141 Mode chauffage
: chauffage d’appoint
électrique éteint

La demande de chauffage est comblée et la résistance chauffante s’éteint.

S.142 Mode chauffage :
chauffage app. élec. bloqué

La résistance chauffante ne peut pas fonctionner en mode chauffage.

S$.151 Mode eau chaude sani-
taire: chauff. appoint électr.
éteint

La demande d’eau chaude sanitaire est comblée et la résistance chauffante s’éteint.

S.152 Mode eau chaude sa-
nitaire: chauff. appoint élec.
bloqué

La résistance chauffante ne peut pas fonctionner en mode eau chaude sanitaire.

S$.173 Temps attente: déles-
tage en cours

L’alimentation secteur a été interrompue par le fournisseur d’énergie. La durée de blocage maximale
est définie dans le cadre de la configuration.

$.176 Limitation de puissance
électrique externe activée

La limitation de puissance électrique externe est activée.

S.202 Programme de purge
du circuit de chauffage activé

Le programme de purge du circuit de chauffage est activé.

S.203 Programme de test des
actionneurs activé

Le programme de test de commande des actionneurs est activé.

S.240 Temps d’attente : tem-
pérature de I’huile de com-
presseur trop basse

La température de I'huile de compresseur est trop basse. La température a I'entrée ou a la sortie du
compresseur est insuffisante pour mettre en marche le compresseur. Le chauffage du carter d’huile
est activé.

$.255 En dehors de la plage
de service : température d’en-
trée d’air trop élevée

La température au niveau de I'entrée d’air de 'unité extérieure est trop élevée. Elle se situe en de-
hors de la plage de service de la pompe a chaleur.

S.256 En dehors de la plage
de service : température d’en-
trée d’air trop basse

La température au niveau de 'entrée d’air de I'unité extérieure est trop basse. Elle se situe en dehors
de la plage de service de la pompe a chaleur.

S.272 Limitation hauteur ma-
nométr. résid. activée

La hauteur manométrique résiduelle définie dans le cadre de la configuration est atteinte.

S.273 Température de départ
circ. domest. trop basse

La température de départ mesurée dans le circuit domestique est inférieure aux limites d’utilisation.

S.276 Temps attente: appar.
bloqué contact chauff. sol
ouvert

Contact S20 de la carte a circuit imprimé principale de la pompe a chaleur ouvert. Mauvais réglage
du thermostat de sécurité. Sonde de température de départ (pompe a chaleur, chaudiére au gaz,
sonde systéme) qui mesure des valeurs avec écart négatif. Ajuster la température de départ maxi-
male pour le circuit chauffage direct via le boitier de gestion (respecter la limite supérieure d'arrét des
appareils de chauffage). Adapter la valeur de réglage du thermostat de sécurité. Vérifier les valeurs
des sondes.

S.278 En dehors de la plage
de service : température de
départ du circuit de chauffage
trop élevée

La température de départ du circuit de chauffage est trop élevée pour la pompe a chaleur.

S.285 Température a la sortie
du compresseur trop basse

La température a la sortie du compresseur est trop basse.

S.287 Hors plage de fonction-
nement : vitesse de rotation
du ventilateur 1 excessive

Le ventilateur 1 tourne trop vite. Cela s’explique probablement par I'action du vent sur l'unité exté-
rieure. La pompe a chaleur ne peut ni démarrer, ni fonctionner.

S.289 Limitation de courant
du compresseur activée

La limitation de courant paramétrée est activée. Il est possible de paramétrer et d’activer une limita-
tion du courant dans la pompe a chaleur en fonction de I'installation domestique du client. La pompe
a chaleur limite alors le courant absorbé a la valeur paramétrée.

S.290 Temps d’attente : tem-
porisation de mise sous ten-
sion activée

La temporisation de mise sous tension de la pompe a chaleur est activée.

S.303 Temps d’attente : tem-
pérature a la sortie du com-
presseur trop élevée

La température a la sortie du compresseur est trop élevée.
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Code

Signification

S.304 Temps d’attente : tem-
pérature d’évaporation insuf-
fisante

La température d’évaporation est trop basse dans le circuit frigorifique. La température du circuit géo-
thermique (chauffage/production d’eau chaude sanitaire) ou du circuit de chauffage (rafraichissement)
n’est pas suffisante pour faire fonctionner le compresseur.

S.305 Temps d’attente : tem-
pérature de condensation in-
suffisante

La température de condensation est trop basse dans le circuit frigorifique. La température du circuit
de chauffage (chauffage) ou du circuit géothermique (rafraichissement) n’est pas suffisante pour faire
fonctionner le compresseur.

S.306 Temps d’attente : tem-
pérature d’évaporation exces-
sive

La température d’évaporation est trop haute dans le circuit frigorifique. La température du circuit géo-
thermique (chauffage/production d’eau chaude sanitaire) ou du circuit de chauffage (rafraichissement)
est trop élevée pour faire fonctionner le compresseur.

S.308 Temps d’attente : tem-
pérature de condensation ex-
cessive

La température de condensation est trop haute dans le circuit frigorifique. La température du circuit
de chauffage (chauffage) ou du circuit géothermique (rafraichissement) est trop élevée pour faire
fonctionner le compresseur.

S.312 Température de retour
circuit domest. trop basse

Température de retour du circuit chauffage trop basse pour que le compresseur puisse démarrer.
Chauffage : température de retour < 5 °C. Rafraichissement : température de retour < 10 °C. Rafrai-
chissement : contrdler le fonctionnement de la vanne 4 voies.

S.314 Température de retour
circuit domest. trop haute

Température de retour du circuit domestique trop élevée pour que le compresseur puisse démarrer.
Chauffage : température de retour > 56 °C. Rafraichissement : température de retour > 35 °C. Rafrai-
chissement : contrdler le fonctionnement de la vanne 4 voies. Contréler les capteurs.

S.351 En dehors de la plage
de service : température de
départ du chauffage d’appoint
électrique trop élevée

La température de départ en aval du chauffage d’appoint électrique est trop élevée. L’appareil se
situe hors de la plage de service.

S.516 Dégivrage en cours

La pompe a chaleur dégivre I'échangeur thermique de I'unité extérieure. Le mode chauffage est cou-
pé. Le dégivrage dure 16 minutes au maximum.

E Code de maintenance

Code d’état

Cause possible Mesure

1.003

L’échéance d’entretien est at-
teinte.

Réalisation de la maintenance.
Réinitialisation de l'intervalle de service.

Intervalle de maintenance arrivé .
a échéance 2

1.032

Pression d’eau basse dans le
circuit domestique

Controler le circuit domestique a la recherche de défauts
d’étanchéité.
Faites un appoint d’eau de chauffage et purgez l'installation.

Perte de charge dans le circuit 1.
domestique a cause d’une fuite
ou d’une poche d’air 2

Contréler le contact enfichable au niveau du circuit imprimé
et du faisceau électrique.

2. Controler le bon fonctionnement du capteur de pression.
3. Remplacez le capteur de pression si nécessaire.

Capteur de pression du circuit 1.
domestique défectueux

1.200

Pression basse dans le circuit
glycolé découplé (circuit domes-
tique) (validité : systéemes avec
circuit glycolé découplé)

Perte de charge dans le circuit
domestique a cause d’une fuite
ou d’une poche d’air 2.

Controler le circuit domestique a la recherche de défauts
d’étanchéité.
Faites un appoint d’eau de chauffage et purgez l'installation.

Controler le contact enfichable au niveau du circuit imprimé
et du faisceau électrique.

2. Contréler le bon fonctionnement du capteur de pression.
3. Remplacez le capteur de pression si nécessaire.

Capteur de pression du circuit 1.
domestique défectueux

1.201

Signal de la sonde de tempéra-
ture de stockage invalide

Sonde de température de sto-
ckage défectueuse

Controler le contact enfichable au niveau du circuit imprimé
et du faisceau électrique.

2. Vérifiez que le capteur fonctionne bien.
3. Changez le capteur si nécessaire.

1.202

Signal du capteur de tempéra-
ture systéme invalide

Controler le contact enfichable au niveau du circuit imprimé
et du faisceau électrique.

2. Vérifiez que le capteur fonctionne bien.
3. Changez le capteur si nécessaire.

Capteur de température sys-
téme défectueux

1.203

Pas de communication entre
I'écran et le circuit imprimé prin-
cipal

Ecran non raccordé » Contrdler le contact enfichable au niveau du circuit imprimé et
du faisceau électrique.
Ecran défectueux » Remplacement de I'écran.
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F Codes de mode de secours réversibles

Remarque

i

Le tableau de codes étant utilisé pour différents produits, certains codes peuvent ne pas étre visibles pour le pro-
duit concerné. Les codes L. XXX réversibles disparaissent d’eux-mémes. Les codes L.XXX actifs peuvent bloquer

temporairement les programmes de controle P.XXX et les tests d’actionneurs T.XXX.

Code Signification

L.250 La valeur de consigne du régime du ventilateur 1 n'est pas atteinte.

L.251 La valeur de consigne du régime du ventilateur 2 n'est pas atteinte.

L.271 En dehors du mode de fonctionnement normal : débit volumique du circuit chauffage trop bas

L.275 Le débit volumique du circuit domestique est trop faible pendant le dégivrage.

L.283 Le dégivrage a été infructueux. L’appareil effectue une tentative de redémarrage.

L.284 La température de départ du circuit domestique est trop basse en cours de dégivrage. L’appareil ef-
fectue une tentative de redémarrage.

L.302 Le contacteur haute pression du circuit frigorifique s’est déclenché.

L.718 Le ventilateur 1 du circuit géothermique ne tourne pas. La pompe a chaleur tente de redémarrer le
ventilateur.

L.739 La quantité de fluide frigorigéne dans le circuit frigorifique est faible.

L.745 En dehors du fonctionnement normal : réglage du débit volumique du circuit domestique trop élevé

L.752 Le convertisseur signale un défaut interne ou un défaut indéterminé du compresseur. L’appareil effec-
tue une tentative de redémarrage.

L.753 La communication avec le convertisseur est interrompue.

L.755 La vanne 4 voies n’est pas dans la position prévue. L’appareil effectue une tentative de redémarrage.

L.757 La pompe a chaleur n’a pas atteint la durée minimale de fonctionnement du compresseur. L’appareil
poursuit son fonctionnement. Si la durée minimale de fonctionnement n’est pas atteinte une nouvelle
fois, le fonctionnement s'arréte pour protéger le compresseur.

L.764 L'onduleur signale une erreur de phase du compresseur

L.785 Le ventilateur 2 du circuit géothermique ne tourne pas. La pompe a chaleur tente de redémarrer le
ventilateur.

L.788 La pompe du circuit de chauffage signale un défaut interne. La chaudiére effectue une tentative de
redémarrage.

L.817 L'onduleur signale un défaut du moteur du compresseur. L'appareil tente de redémarrer.

L.818 La tension secteur est inexistante ou se situe hors des marges de tolérance. L’appareil effectue une
tentative de redémarrage.

L.819 Le convertisseur subit une surchauffe. L’appareil effectue une tentative de redémarrage.

L.823 Le contacteur de température de la téte ou de la sortie du compresseur s’est déclenché pour cause
de température excessive des gaz chauds. L'appareil effectue une tentative de redémarrage.

G Codes de mode de secours irréversibles

Remarque

[I]
)

Le tableau de codes étant utilisé pour différents produits, certains codes peuvent ne pas étre visibles pour le pro-
duit concerné. Les codes N.XXX irréversibles nécessitent une intervention.

Code/signification

Cause possible Mesure

N.200

Signal du capteur de tempéra-
ture de I'entrée d’air de 'unité

Capteur de température défec-
tueux

» Controlez et remplacez le capteur de température si néces-
saire.

Coupure dans le faisceau élec- | » Vérifiez le faisceau électrique, y compris toutes les fiches de

Signal de la sonde de tempéra-
ture extérieure invalide

extérieure invalide trique raccordement, et remplacez-le si nécessaire.
Circuit imprimé défectueux » Remplacer le circuit imprimé.
N.521 Sonde de température exté- » Vérifiez les réglages du régulateur.

rieure non connectée

Sonde de température exté- >
rieure défectueuse

Vérifiez la sonde de température extérieure.

Sonde de température exté- >
rieure non installée

Désactivez la régulation en fonction de la température exté-
rieure au parameétre D.162.

Circuit imprimé défectueux » Remplacer le circuit imprimé.
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Code/signification

Cause possible

Mesure

N.685 Mauvais schéma systéme enre- | » Controlez le schéma systéme dans le boitier de gestion et
Communication avec le boitier gistré dans le boitier de gestion rectifiez-le si nécessaire.
de gestion interrompue Défaut eBUS » \Vérifiez la connexion eBUS.
Défaut du module régulateur 1. Vérifiez la connexion de cable jusqu’au module régulateur.
2. Changez le module régulateur si nécessaire.
N.820 La communication avec la » Vérifier le cable de communication relié a la pompe de chauf-
Communication avec la pompe | Pompe de chauffage est fage et les connecteurs.
de chauffage interrompue interrompue, mais le débit
volumique suffit pour poursuivre
le fonctionnement de 'appareil.
La pompe de chauffage est » Veérifier la pompe de chauffage et la remplacer si nécessaire.
défectueuse.
Circuit imprimé défectueux » Remplacez le circuit imprimé.

H Codes défaut

m\
. =

Remarque

duit concerné.

Le tableau de codes étant utilisé pour différents produits, certains codes peuvent ne pas étre visibles pour le pro-

Code/signification

Cause possible

Mesure

F.022

Quantité d’eau insuffisante/nulle

1.

Procédez au remplissage de l'installation de chauffage.

Signal du capteur de tempéra-
ture a I'entrée du compresseur
invalide

trée du compresseur défectueux
ou non raccordé

Il 'y a pas ou pas suffisam- dans le produit. 2. Vérifiez que le produit et le systéme ne présentent pas de
ment d’eau dans le produit ou la fuites.
pression d'eau est trop basse. Erreur dans le raccordement » Veérifiez le faisceau électrique entre le circuit imprimé et le cap-
électrique du capteur de pres- teur, y compris tous les connecteurs, et remplacez-le si besoin
sion d’eau est.
Céble menant a la pompe/au » Verifiez et remplacez si nécessaire le cable reli¢ a la
capteur de pression d’eau des- pompe/au capteur de pression d'eau.
serré/débranché/défectueux
Capteur de pression d’eau dé- » Controlez et remplacez le capteur de pression d’eau si néces-
fectueux saire.
Fonctionnement de la pompe » Veérifiez et remplacez si nécessaire le cable reli¢ a la
perturbé pompe/au capteur de pression d'eau.
Electrovanne de la boucle de > Contrélez la boucle de remplissage automatique et changez-la
remplissage automatique défec- si nécessaire.
tueuse
Vase d’expansion interne défec- | » Vérifiez et, le cas échéant, remplacez le vase d'expansion
tueux interne.
F.042 Coupure dans le faisceau élec- | » Veérifiez le faisceau électrique entre le circuit imprimé et le ven-
La résistance de codage (a I'in- trigue menant au ventilateur tilateur, y compris tous les connecteurs (notamment sur le cir-
térieur du faisceau électrique) cuit imprime).
ou la résistance du groupe de Utilisation d'un mauvais fais- > \Vérifiez la référence d'article du faisceau électrique entre le
gaz (’surlle cnrcwt.lmpr.lme le ceau électrique entre le circuit circuit imprimé et le mécanisme gaz ou la cellule thermique et
cas échéant) est invalide. imprimé et le mécanisme gaz remplacez le faisceau électrique si nécessaire.
La résistance de codage de > Vérifiez la résistance de codage (circuit imprimé connecteur
la cellule thermique n'est pas male X25, contact 11/12).
détectée (en liaison avec F.070)
Résistance de codage du venti- | » Controlez le ventilateur et remplacez-le si nécessaire.
lateur défectueuse
F.283 Chauffage d’appoint électrique » Vérifiez le réglage du chauffage d’appoint électrique.
Le dégivrage a été infructueux. | indisponible ou pas suffisam-
ment disponible.
Pas suffisamment d’énergie » Vérifiez le réglage du circuit chauffage. Vérifiez que tous les
calorifique dans l'installation circuits chauffage sont ouverts au cours du dégivrage.
domestique
Formation de glace sur I'évapo- | » Vérifiez qu'il n’y a pas de formation de glace sur I'unité exté-
rateur rieure. Retirez les plaques de givre.
F.514 Capteur de température a I'en- » Contrble : connecteur male, capteur de température, faisceau

électrique, circuit imprimé.
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Code/signification

Cause possible

Mesure

F.517

Signal du capteur de tempéra-
ture a la sortie du compresseur
invalide

Capteur de température a la
sortie du compresseur défec-
tueux ou non raccordé

» Controle : connecteur male, faisceau électrique, capteur, cir-
cuit imprimé.

F.519

Signal du capteur de tempé-
rature de retour du circuit de
chauffage invalide

Capteur de température de re-
tour de la pompe a chaleur dé-
fectueux ou non raccordé

» Contrdle : connecteur male, faisceau électrique, capteur, cir-
cuit imprimé.

F.520

Signal de la sonde de tempé-
rature de départ du circuit de
chauffage invalide

Sonde de température de dé-
part de la pompe a chaleur dé-
fectueuse ou non raccordée

» Contrdle : connecteur male, faisceau électrique, capteur, cir-
cuit imprimé.

F.526

Le signal du capteur de tempé-
rature a I'entrée de I'évapora-
teur dans le circuit frigorifique
est invalide.

Capteur de température non
raccordé ou entrée de capteur
court-circuitée.

» Controle : connecteur male, capteur de température, faisceau
électrique.

F.546
Signal du capteur haute pres-

sion du circuit frigorifique inva-
lide

Capteur de pression du circuit
frigorifique défectueux ou non
raccordé

» Controle : connecteur male, faisceau électrique, capteur de
pression.

F.582

Un défaut de connexion du dé-
tendeur a été détecté.

Détendeur électronique mal
raccordé ou rupture du cable
menant a la bobine.

» Contrble : changer les fiches de raccordement et la bobine du
détendeur électronique si nécessaire.

F.585

Le signal du capteur de tempé-
rature a la sortie du condenseur
dans le circuit frigorifique est in-
valide.

Capteur de température a la
sortie du condenseur défec-
tueux ou non raccordé

» Controle : connecteur male, faisceau électrique, capteur, cir-
cuit imprimé.

F.703

Signal du capteur basse pres-
sion du circuit frigorifique inva-
lide

Capteur basse pression non
raccordé ou entrée de sonde
court-circuitée

» Contrdle : capteur basse pression (mesure de résistance sui-
vant les caractéristiques de la sonde), faisceau électrique.

F.718

Ventilateur 1 du circuit géother-
mique bloqué

Le ventilateur ne tourne pas.

» Controble : circuit d’air (obstruction), fusible F1 du circuit impri-
mé de l'unité de ventilation (OMU).

F.729

La température de sortie du
compresseur est inférieure a

la température de condensation.

Température en sortie de com-
presseur inférieure a 0 °C pen-
dant plus de 10 minutes ou
température en sortie de com-
presseur inférieure a -10 °C
alors que la pompe a chaleur se
situe dans les courbes caracté-
ristiques de fonctionnement.

1. Contréler le capteur haute pression.

2. Vérifier le fonctionnement du détendeur électronique.

3. Vérifier le capteur de température en sortie de condenseur
(sous-refroidissement).

4. Vérifier que la vanne 4 voies ne se trouve pas en position

intermédiaire.

F.731

Déclenchement du contacteur
haute pression

Pression du fluide frigorigéne
trop élevée. Déclenchement
du contacteur haute pression
intégré a l'unité extérieure a
une pression de 31,5 bars (g)
ou 32,5 bars (abs). Quantité
d’énergie émise par le conden-
seur insuffisante

1. Purger le circuit domestique.

2. Débit volumique insuffisant a cause de la fermeture des
régulateurs de certaines piéces au niveau du systéme de
chauffage au sol.

3. Contréler que les filtres ne sont pas obstrués.

4. Débit de fluide frigorigéne insuffisant (par ex. détendeur
électronique défectueux, blocage mécanique de la vanne
4 voies, filtre obstrué). Contacter le service client.

5. Mode rafraichissement : vérifier que I'unité de ventilation
n’est pas encrassée.

6. Contréler le contacteur haute pression et le capteur haute
pression.
7. Réinitialiser le contacteur haute pression et remettre ma-

nuellement le produit a zéro.
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Code/signification

Cause possible

Mesure

F.732
Température a la sortie du com-

Température en sortie de com-
presseur supérieure a 130 °C

1.

Contréler la sonde d’entrée et la sonde de sortie du com-
presseur.

presseur trop élevée - seuils d'utilisation dépassés, | 2. Controler le capteur de température en sortie de conden-
détendeur électronique qui ne seur (TT135).
fonctlotnne Oltj nes ct)ttjvrde prS'd 3. Controler le détendeur (déplacement jusqu’en butée ? Utili-
correc gmep » quantite e' uide ser le test des capteurs/relais).
frigorigéne insuffisante (dégi- 4 Eff sle ' héite
vrages fréquents pour cause de . ectuer un contrdle d’étanchéité.
températures d’évaporation trés | 5 Controler que les vannes de service de I'unité extérieure
basses) sont ouvertes.
F.733 Si le débit volumique d’air est 1. En présence de vannes thermostatiques dans le circuit do-
Température d'évaporation trop | insuffisant dans 'échangeur mestique, vérifier que ces derniéres sont bien adaptées
basse thermique de l'unité extérieure au mode rafraichissement (contréler le débit volumique en
(mode chauffage), I'apport éner- mode rafraichissement).
gétique est insuffisant dans 2. Vérifier que le module de ventilateur nest pas encrassé.
Iehc:lr:rwt geothltermlqui (dmode 3. Controler le détendeur (déplacement jusqu’en butée ? Utili-
chau age) ou le E:wc_m omes- ser le test des capteurs/relais).
tique (mode rafraichissement). . ] .
Quantité de fluide frigorigéne in- 4. Vérifier le capteur d’admission du compresseur.
suffisante.
F.734 Température du circuit domes- 1. Controler le détendeur (déplacement jusqu’en butée ? Utili-
Température de condensation tique trop basse, en dehors de ser le test sondes et relais).
trop basse la plage de fonctionnement. 2. Vérifier le capteur d’admission du compresseur.
'Quaf?'tlte ctje fluide frigorigéne 3. Vérifier la quantité de fluide frigorigene (voir les caractéris-
insuttisante tiques techniques).
4. Controler le capteur haute pression.
5. Contrbler le capteur de pression du circuit domestique.
F.735 Température du circuit de 1. Controler les températures systéme.
Température d'évaporation trop | Pompe a chal_eur_(mode Chan' 2. Veérifier qu’il n’y a pas un trop-plein de fluide frigorigene.
élevée faged) ou SUACL:?'UH domtestnque 3. Controler le détendeur (déplacement jusqu’en butée ? Utili-
(mode rafraichissement) trop ser le test des capteurs/relais).
haute pour que le compresseur 4 sler | | . . )
puisse fonctionner. Apport de . Contrq er le capteur de temperature d’évaporation (suivant
chaleur externe excessif dans le la position de la vanne 4 voies).
circuit géothermique pour cause 5. Contrbler le débit volumique en mode rafraichissement.
de régime élevé du ventilateur. | 6. Controler le débit volumique d’air en mode chauffage.
F.737 Température du circuit géo- 1. Diminuer ou neutraliser I'apport de chaleur parasite.
La température de condensa- thermique de pompe a cha- 2. Controdler le chauffage d’appoint (chauffe alors que le para-
tion du circuit frigorifique est leur (mode rafraichissement) meétre test capteurs/relais? est réglé sur Arrét).
trop élevee. OE dL;fcwcwtt dorrr:esthue (mode | 3 controler le détendeur (déplacement jusqu’en butée ? Utili-
chauffage) trop aute pour que ser le test des capteurs/relais).
le compresseur puisse fonction- . .
ner. Apport de chaleur parasite 4, Contrf)ler le capteur_de sortie du compres1s§ur, le capteur de
dans le circuit domestique. Cir- temperaturg en sortie de condenseur (TT135) et le capteur
cuit frigorifique trop plein. Dé- haute pression.
bit insuffisant dans le circuit do- | 5. Contréler que les vannes de service de I'unité extérieure
mestique. sont ouvertes.
6. Controler que le débit volumique d’air est suffisant en mode
rafraichissement.
7. Tester la pompe de chauffage.
F.739 Fuite dans le circuit frigorifique. Contrbler le capteur de température d’admission du com-
Quantité de frigorigéne insuffi- Remplissage avec une quantité presseur et le remplacer si nécessaire.
sante incorrecte de fluide frigorigéne | 2. Contrélez le capteur de température du fluide frigorigéne
(par ex. aprés |§‘ malnteqance cOté basse pression et remplacez-le si nécessaire.
ou lors du premier remplissa- 3. Vérifier s'il n'y a pas de fuite dans le circuit frigorifique et y
ge)- remédier le cas échéant.
4. Vérifier la quantité de fluide frigorigene (trop faible) et faire
'appoint si nécessaire.
5. Controlez le capteur de température du fluide frigorigéne
c6té haute pression et remplacez-le si nécessaire.
6. Vérifier le capteur de température de sortie du condenseur
(rafraichissement) et le remplacer si nécessaire.
F.752 Défaut électronique interne sur 1. Controler que les cables de raccordement au secteur et les
Le convertisseur signale un dé- | 1a platine de I'onduleur. Tension cables de raccordement du compresseur sont intacts. Les
faut interne ou un défaut indé- secteur hors de la plage 70 V — connecteurs males doivent s’enclencher avec un déclic.
terminé du compresseur. 282 V. 2. Controbler les cables.
3. Controler la tension secteur. La tension secteur doit se si-
tuer entre 195 V et 253 V.
4. Contrbler les phases.
5. Changer le convertisseur si nécessaire.
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Code/signification Cause possible Mesure
F.753 Absence de communication 1. Contréler que le faisceau électrique et les fiches de raccor-
La communication avec le entre le convertisseur et le cir- dement sont intacts, bien en place et les remplacer si né-
convertisseur est interrompue. cuit imprimé du régulateur de cessaire.
Funité exterieure. 2. Tester le convertisseur en agissant sur le relais de sécurité
du compresseur.
3. Relever les parametres associés au convertisseur et vérifier

qu’il y a bien des valeurs qui s’affichent.

F.755

La vanne 4 voies n’est pas
dans la position prévue.

Vanne 4 voies mal positionnée.
Si la température de départ est
inférieure a la température de
retour du circuit chauffage (do-
mestique) en mode chauffage.
Température erronée du cap-
teur de température du déten-
deur électronique du circuit géo-
thermique.

1. Controler la vanne 4 voies (peut-on entendre un déclic de
commutation ? Utiliser le test des capteurs/relais).

2. Vérifier que la bobine de la vanne de commutation quatre
voies est bien positionnée.

3. Controler le faisceau électrique et les fiches de raccorde-
ment.
4. Controler le capteur de température du détendeur électro-

nique du circuit géothermique.

F.757 Le compresseur s’est arrété a 1. Contrélez le volume d’eau de chauffage en circulation.
Pendant le fonctionnement de plusieurs reprises avant que la 2. Augmentez le volume d’eau de chauffage en circulation si
la pompe a chaleur, la durée durée de fonctionnement mi- nécessaire.
minimale de fonctionnement du | nimale soit atteinte. Le pro- 3. Verifiez la soupape différentielle.
compresseur a été trop souvent | duit s'est donc bloqué. Dans
dépasseée. les systémes sans ballon tam-
pon, qui se caractérisent par un
faible volume d’eau de chauf-
fage, la température peut mon-
ter ou baisser tres rapidement
quand le compresseur démarre.
Suivant les conditions de dé-
marrage, le produit risque de
s’arréter.
F.764 Erreur de phase : il peut y avoir | 1. Contréler que les cables de raccordement au secteur et les

Le diagnostic interne de I'on-
duleur signale une erreur de
phase du compresseur.

un probléeme au niveau du ca-
blage entre 'onduleur et le
réseau, par ex. un raccorde-
ment de phase incorrect ou des
connexions desserrées. Com-
posants défectueux dans I'on-
duleur : des composants in-
ternes tels que des conden-
sateurs, des transistors ou des
capteurs peuvent étre défec-
tueux (cette anomalie est nor-
malement détectée par d’autres
diagnostics). Perturbations du
réseau : les variations de ten-
sion, les écarts de fréquence
ou les coupures de courant
peuvent générer des problemes
de phase.

céables de raccordement du compresseur sont intacts. Les
connecteurs males doivent s’enclencher avec un déclic.

2. Controler les cables.

3. Contréler la tension secteur. La tension secteur doit se si-
tuer entre 195 V et 253 V.

4. Contréler les phases.

F.785

Ventilateur 2 du circuit géother-
mique bloqué

Signal de confirmation de rota-
tion du ventilateur absent.

» Controler le circuit d’air et éliminer les éventuels blocages.

F.788
La pompe du circuit de chauf-

Le systéme électronique de la
pompe a haut rendement a dé-

1. Mettre la pompe a chaleur hors tension pendant 30 se-
condes au minimum.

fage signale un défaut interne | tecté un defaut (par ex. marche | 2. Contréler le contact enfichable du circuit imprimé.

a sec, blo_cage, surtension, 3. Controler le fonctionnement de la pompe.

sous-tension) ; la pompe est c K L . A

arrétée et elle est verrouillée. 4. ontréler le circuit domestique (quantité d’eau, purge).
F.817 Défaut du compresseur (par ex. | 1. Mesurer la résistance du bobinage du compresseur.
L'onduleur signale un défaut du | court-circuit). Défaut dans le 2. Débrancher le compresseur pour la mesure et mesurer la
moteur du compresseur. convertisseur. Cable de raccor- sortie du convertisseur entre les 3 phases (doit étre > 1 kQ

dement du compresseur défec- dans chaque cas).

tueux ou desserre. 3. Contréler le faisceau électrique et les fiches de raccorde-

ment.

F.818

La tension secteur du convertis-
seur est inexistante ou se situe
en dehors des marges de tolé-
rance.

Tension secteur inadaptée au
fonctionnement du convertis-
seur. Coupure opérée par le
fournisseur d’énergie.

» Mesurer la tension secteur et la rectifier si nécessaire.
La tension secteur doit se situer entre 195 V et 253 V.
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Code/signification Cause possible Mesure
F.819 Surchauffe interne du convertis- | 1. Laisser le convertisseur refroidir et redémarrer le produit.
Le convertisseur subit une sur- | Seur. 2. Controler le circuit d’air du convertisseur.
chauffe. 3. Controler le fonctionnement du ventilateur.
4. La température est supérieure a la température ambiante

maximale de I'unité extérieure, qui est de 46 °C.

Pompe de chauffage défec-
tueuse

pompe de chauffage est inter-
rompue et aucun signal de débit
volumique n’est détecté.

F.821 Capteur non raccordé ou entrée | 1. Controler le capteur et le changer si nécessaire.
Signal de la sonde de tempé- de capteur court-circuitée. Les | 2. Remplacer le faisceau électrique.
rature de départ du chauffage | deux capteurs de température
d’appoint électrique invalide de départ de la pompe a cha-
leur sont défectueux.
F.822 Le capteur de pression d’eau 1. Contrbler le capteur et le changer si nécessaire.
Le capteur de pression d’eau glycolée dans le circuit de 2. Remplacer le faisceau électrique.
glycolée dans le circuit de chauffage est coupé ou court-
chauffage est coupé ou court- circuite.
circuité.
F.823 Le thermostat gaz sert a cou- 1. Controler le détendeur électronique.
Déclenchement du contacteur per la pompe & chaleur si la 2. Changer le tamis du circuit frigorifique si nécessaire.
de température du compresseur | température du circuit frigori-
fique est trop élevée. La pompe
a chaleur effectue une tenta-
tive de redémarrage au bout
d’un délai d’attente. Un mes-
sage de défaut apparait au bout
de trois tentatives de redémar-
rage infructueuses. Tempéra-
ture max. du circuit frigorifique:
130 °C. Temps d’attente: 5 min
(aprés la premiére occurren-
ce). Temps d’attente: 30 min (a-
prés la deuxiéme occurrence et
chacune des suivantes). Réini-
tialisation du compteur de dé-
fauts si les deux conditions sui-
vantes sont remplies : demande
de chaleur sans arrét préalable.
Fonctionnement sans perturba-
tion pendant 60 min.
F.824 Pas d'eau de chauffage dans le | 1. Augmenter la pression a plus de 0,5 bar et vérifier.
Un disconnecteur est prévu circuit domestique (découplé) 2. Contrler le capteur et le changer si nécessaire.
pour la protection contre le gel. | OU pression trop basse.
La pression est trop basse dans
le circuit de glycol du discon-
necteur.
F.825 Capteur de température du cir- » Contrdler le capteur et le cable, les changer si nécessaire.
Le signal du capteur de tempé- | cuit frigorifique (en phase ga-
rature & I'entrée du liquéfacteur | Zeuse) non raccor(_:ie ou entrée
dans le circuit frigorifique est in- | du capteur court-circuitée.
valide.
F.827 Capteur non raccordé ou entrée | 1. Contréler le capteur et le changer si nécessaire.
Le signal du capteur de pres- de capteur court-circuitée. 2. Remplacer le faisceau électrique.
sion d'eau du circuit domestique 3. Remplacer le circuit imprimé du régulateur.
est invalide.
F.905 Surintensité au niveau de l'inter- | 1. Vérifiez la connexion entre le circuit imprimé et les modules
Interface de communication face de communication connectés a l'interface.
coupée 2. Vérifiez les modules raccordés et remplacez-les si néces-
saire.
F.1117 Fusible défectueux Raccorde- 1. Vérifier le fusible.
Panne de phase du convertis- | Ments électriques défectueux. | 2. Controler les raccordements électriques.
seur Tenstlotl_w se'cltelir_trop é)asse. All- | 3. Controler la tension au niveau du raccordement électrique
mentation électrique du com- de la pompe & chaleur.
presseur/tarif heures creuses i ¢
non raccordé. Verrouillage du 4, R.amener‘ I’a dur.ee‘de plocage (tgmrg)s de coupure) du four-
fournisseur d'énergie pendant nisseur d’énergie a moins de trois heures.
plus de trois heures.
F.1374 La communication avec la » Vérifier le cable de communication relié a la pompe de chauf-

fage et les connecteurs.
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Code/signification

Cause possible

Mesure

F.1374

Pompe de chauffage défec-
tueuse

La pompe de chauffage est
défectueuse.

» Vérifier la pompe de chauffage et la remplacer si nécessaire.

F.9997

La communication entre l'unité
intérieure et I'unité extérieure

Cas d'échange/de remplace-
ment pour le circuit imprimé du
régulateur ou l'unité extérieure

est impossible, car les variantes
du protocole de bus ne sont pas
les mémes.

» Veiller au bon appariement des appareils.

F.9998

Il n’y a pas de communication
possible entre l'unité intérieure
et 'unité extérieure.

extérieure non alimentée.

Cable de communication non
raccordé ou mal raccordé. Unité

» Contrdler les cables de communication entre le circuit imprimé
de raccordement au secteur et le circuit imprimé du régulateur
de l'unité intérieure et de 'unité extérieure.

| Protocole d’installation et de mise en service

Remplissez le protocole d'installation et de mise en service afin de faciliter les travaux de maintenance ultérieurs.

Installation électrique

Date :

Entreprise :

Nom :

Adresse :

Téléphone :

Planification de l'ins-
tallation de pompe a
chaleur

Mise en fonctionnement

Date :

Entreprise :

Nom :

Adresse :

Téléphone :

Planification de I'installation de pompe a chaleur

Mention

Informations sur les besoins en chaleur

Besoins en chauffage de I'objet

Alimentation d’eau chaude

Un systeme centralisé d’alimentation d’eau chaude a-t-il été
utilisé ?

Le comportement des utilisateurs en matiére de besoin d’eau
chaude a-t-il été pris en compte ?

La consommation d’eau chaude accrue des bains a remous
et des douches confort a-t-elle été prise en compte lors de la
planification ?

Appareils utilisés dans I'installation de pompe a chaleur

Mention

Désignation de I'appareil de la pompe a chaleur installée

Informations sur le ballon d’eau chaude sanitaire

Type de ballon d’eau chaude sanitaire

Volume du ballon d’eau chaude sanitaire

Chauffage d’appoint électrique ? Oui, non

Informations sur le régulateur d’'ambiance (oui (désignation)/non)

Informations relatives au systéme de source de chaleur

Mention

Si une deuxiéme pompe a été installée pour compenser les
pertes de pression : type et fabricant de la deuxiéme pompe

Besoins en chauffage du chauffage au sol
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Informations relatives au systéme de source de chaleur Mention

Besoins en chauffage des radiateurs

Besoins en chauffage de la combinaison chauffage au
sol/radiateurs

Mise en fonctionnement de la pompe a chaleur Mention

Pression du circuit chauffage a froid ?

Le chauffage chauffe-t-il ?

L’eau chaude sanitaire dans le ballon chauffe-t-elle ?

Les réglages de base ont-ils été effectués sur le régulateur ?

La fonction anti-légionelles a-t-elle été programmée ? (intervalle)

Le réglage d’'usine (mode automatique) du débit de la pompe de
chauffage a-t-il été modifié ? (Entrer la valeur en pourcentage)

Remise a l'utilisateur Mention

Fonction de base et utilisation du régulateur systéme expliqués ?

Utilisation des purgeurs externes expliquée ?

Intervalles d’entretien ?

Remise de la documentation Mention

Le manuel d'utilisation du systéme a-t-il été remis a I'utilisateur ?

La notice d'installation de l'unité extérieure a-t-elle été remise a
I'utilisateur ?

Toutes les notices des composants ont-elles été remises a I'utili-
sateur ? (Régulateur, passerelle Internet, module de commande
a distance, etc.)

J  Valeurs caractéristiques pour le capteur de température VR10 (capteur de ballon
et de température systéme)

Température (°C) Résistance (Ohm) Température (°C) Résistance (Ohm)
-40 88130 60 667
-35 64710 65 558
-30 47770 70 470
-25 35440 75 397
-20 26460 80 338
-15 19900 85 288
-10 15090 90 248
-5 11520 95 213
0 8870 100 185
5 6890 105 160
10 5390 110 139
15 4240 115 122
20 3375 120 107
25 2700 125 94
30 2172 130 83
35 1758 135 73
40 1432 140 65
45 1173 145 58
50 966 150 51
55 800
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K Valeurs caractéristiques de la sonde de température extérieure

Température (°C)

Résistance (Ohm)

Température (°C) Résistance (Ohm)
-25 2167
-20 2067
-15 1976
-10 1862
-5 1745
0 1619
5 1494

10 1387
15 1246
20 1128
25 1020
30 920
35 831
40 740

L Caractéristiques techniques

Caractéristiques techniques - Généralités

VWZ Al /7 230V
Largeur 320 mm
Hauteur 320 mm
Profondeur 85 mm
Poids net 1,7 kg
Poids total 3,3 kg

Caractéristiques techniques — équipement électrique

VWZ Al /7 230V

Tension nominale, raccordement monophasé

230V, 50 Hz, 1~/N/PE

puissance nominale maximale (pour une tension nominale de 920 W
230 V)
Type de protection IP10B

Fusible intégré (action retardée), circuit imprimé du régulateur

T4 AHZ250V, 5x20 mm

d’installation de I'unité extérieure.
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Fonction anti-légionnelles, régler .............cccooiiiiiiiiinenns 56
Fonction de protection contre le gel .........cccoooceeiiiieennis 47
G

T S 45
Guide d’installation, fermeture.............cccooiiiiiiiiiii. 55
H

Hauteur manométrique, produit.........cccccooeeeeciiiiiiieneeeeeeene 56
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INSPECHION ....eeiiiiee e 58
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Installation électrique, préparation ............ccccecvveeeeiiiienennn, 49
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R
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Raccordements électriques, Verifier.........ccccovvvineeiinens 59
Raccorder électriquement le ballon d’eau chaude
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Raccorder la pompe de I'échangeur thermique .................. 51
Raccorder la pompe de recirculation.............ccocovvvieeeninene 51
Raccorder le thermostat de sécurité .............oocoeiiieeiinns 51
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Réinitialisation, parameétres

Relais additionnel...........c.cocceeviiiininnnne

Remplacer, composants électriques

Remplir le circuit chauffage ...

S

Sécurité manque d’€au ...........occoiiiiiiiiiii e 47
SEPAraAtEUN.......eeiiiiiiie e 49
T

TENSION ... 44
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Vanne d’inversion prioritaire externe, raccorder
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1 Sicurezza

1.1

Con un uso improprio, possono insorgere pe-
ricoli per l'incolumita dell'utilizzatore o di terzi
0 anche danni al prodotto e ad altri oggetti.

Uso previsto

Il prodotto € un'interfaccia della pompa di
calore per la regolazione di una pompa di
calore aria-acqua.

Il prodotto & destinato esclusivamente all'uti-
lizzo domestico.

Il prodotto puo essere utilizzato esclusiva-
mente con le seguenti unita esterne:

Unita esterne consentite

VWL ../7.1 A 230V
VWL ../7.1 A 230V S.
VWL .../[T1A

VWL .../7.1 A 230V S.
VWL ../[T1AS.

VWL ../8.1 A 230V
VWL ../8.1 A 230V S.
VWL .../8.1 A 230V
VWL .../8.1 A 230V S.
VWL .../8.1 A 400V S.
VWL .../8.1 A 400V

L'uso previsto comprende:

— Il rispetto delle istruzioni per l'uso, l'instal-
lazione e la manutenzione del prodotto e di
tutti gli altri componenti dell'impianto

— L'installazione e il montaggio nel rispetto
dell'omologazione dei prodotti e del siste-
ma

— il rispetto di tutti i requisiti di ispezione e
manutenzione riportati nelle istruzioni.

L'uso previsto comprende inoltre I'installazio-
ne secondo I'P-Code.

Qualsiasi utilizzo diverso da quello descritto
nel presente manuale o un utilizzo che vada
oltre quanto sopra descritto € da considerarsi
improprio. E improprio anche qualsiasi utiliz-
zo commerciale e industriale diretto.

Attenzione!
Ogni impiego improprio non € ammesso.
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1.2 Pericolo a causa di una qualifica

insufficiente

| seguenti interventi possono essere eseguiti
solo da tecnici qualificati con le necessarie
competenze:

— Montaggio

— Smontaggio

— Installazione

— Messa in servizio

— Controllo e manutenzione
— Riparazione

— Messa fuori servizio

» Procedere conformemente allo stato della
tecnica.

1.3

| seguenti capitoli trasmettono importanti in-
formazioni sulla sicurezza. E fondamentale
leggere e prestare attenzione a queste infor-
mazioni per prevenire il pericolo di morte e di
lesioni, danni materiali o ambientali.

Avvertenze di sicurezza generali

1.3.1 Uso

Questo prodotto pud essere utilizzato da
bambini di eta pari e superiore agli 8 anni e
da persone con ridotte capacita fisiche, sen-
soriali o mentali o senza esperienza e co-
noscenza a patto che vengano sorvegliati o
istruiti sull'utilizzo del prodotto in sicurezza e
che capiscano i pericoli connessi all'utilizzo
del prodotto. | bambini non devono giocare
con il prodotto. La pulizia e la manutenzione
effettuabile dall'utente non vanno eseguite da
bambini senza sorveglianza.

1.3.2 Pericolo di morte per folgorazione

Se si toccano componenti sotto tensione, c'é
pericolo di morte per folgorazione.

Prima di eseguire lavori sul prodotto:

» Staccare il prodotto dalla tensione disatti-
vando tutte le linee di alimentazione di cor-
rente su tutti i poli (dispositivo di seziona-
mento elettrico della categoria di sovraten-
sione Il per la separazione completa, ad
esempio fusibili o interruttori automatici).

» Assicurarsi che non possa essere reinseri-
to.

» Attendere almeno 3 min., fino a quando i
condensatori non si sono scaricati.

» Verificare I'assenza di tensione.
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1.3.3 Danni materiali dovuti all'elevata
umidita dell'aria
Installando il prodotto in un locale con elevata

umidita dell'aria, quest'ultima potrebbe dan-
neggiare I'elettronica.

» Rispettare le istruzioni per l'installazione
del prodotto (- Capitolo 4.2).

1.3.4 Pericolo causato da
malfunzionamenti

» Verificare che l'impianto di riscaldamento
sia in condizioni tecniche perfette.

» Verificare che nessuno dei dispositivi di
sicurezza e sorveglianza venga rimosso,
eluso o disattivato.

» Rimediare immediatamente alle anomalie
e ai danni che pregiudicano la sicurezza.

» A partire da una lunghezza =10 m, posare
separatamente il cavo di allacciamento alla
rete elettrica e il cavo di comunicazione.

» Fissare tutti i cavi di collegamento tramite
i morsetti fermacavi presenti nell'alloggia-
mento.

» Non utilizzare i morsetti liberi come mor-
setti di appoggio per ulteriori cablaggi.

1.3.5 Rischio di danni materiali a causa
dell'uso di un attrezzo non adatto

» Ultilizzare un attrezzo adatto.

1.3.6 Rischio di un danno materiale
causato dal gelo

» Installare il prodotto solo in ambienti non

soggetti a gelo.
1.4 Norme (direttive, leggi, prescrizioni)

» Attenersi alle norme, prescrizioni, direttive,
regolamenti e leggi nazionali vigenti.

8000041970_04 Istruzioni per l'installazione e la manutenzione

85



2 Avvertenze sulla documentazione 3.2  Interfaccia di controllo
» Attenersi tassativamente a tutte le Istruzioni per l'uso e P ya—
installazione allegate agli altri componenti dell'impianto. @ nwr & 11:31
» Consegnare le presenti istruzioni e tutta la documenta- Sa0¢
zione complementare all'utilizzatore dell'impianto. oC
32.5° e
2.1 Validita delle istruzioni @
1.5 bar
Le presenti istruzioni valgono esclusivamente per il seguente
prodotto:
Prodotto Codice articolo @ @ @ @
VWZ Al /7 230V 8000035574
Pannello Funzione
comandi

3 Descrizione del prodotto Premere per pit di 3 secondi il tasto reset

@ per il riavvio

Impostazione della temperatura di mandata o
della temperatura desiderata tramite la centralina
di sistema

Il prodotto & un'interfaccia della pompa di calore.

31 Panoramica del prodotto

Impostazione della temperatura dell'acqua calda
sanitaria tramite la centralina di sistema

Richiamare I'assistenza

— Andare ad un livello precedente
— Interrompere l'immissione

— Richiamare il menu
— Indietro al menu principale
— Richiamare la visualizzazione di base

— Confermare la selezione/modifica
— Salvare il valore di regolazione

— Navigare attraverso la struttura del menu
— Ridurre o aumentare il valore impostato
— Navigare verso i singoli numeri e lettere

3.3

Indicazioni sulla targhetta identificativa

La targhetta identificativa si trova sul lato destro dell'alloggia-

mento.
1 Fusibile di ricambio 5 Sportello del display Indicazioni sulla tar- significato
(4 A) 6 Passacavi (5 x) ghetta identificativa
2 Collegamento CIM ; PP : Codice articolo a 10 cifre
(Connectivity Interface 7 D|sposmw di scarico
Module) trazione Numero di serie Le cifre dalla settima alla sedicesima
Display 8 Scheda elettronica del numero di serie costituiscono il
centralina codice articolo

Presa servizio
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VWZ Al /7 230V

Nomenclatura prodotto

Vv

Tensione misurata

Hz Frequenza nominale

A Intensita di corrente riferita alla
potenza assorbita del prodotto

Max. A Carico massimo sui contatti del relé
di uscita

W Potenza assorbita del prodotto

Max. W Potenza massima assorbita

mm/aaaa Data di produzione (mese/anno)

Istruzioni per l'installazione e la manutenzione 8000041970_04




Indicazioni sulla tar- Significato

ghetta identificativa

IP Tipo di protezione IP

_ Contatto del relé

E[i] Leggere le istruzioni!
34 Maggiori informazioni

» Scansionare il codice visualizzato con il Vostro smartpho-
ne per ricevere maggiori informazioni.

3.5
3.5.1

La funzione di protezione antigelo dell'impianto assicura una
temperatura minima dell'acqua di riscaldamento in presenza
di basse temperature esterne per evitare che il circuito di
riscaldamento si congeli.

Dispositivi di sicurezza

Funzione antigelo

3.5.2 Protezione contro la mancanza d'acqua

Un sensore di pressione nell'unita esterna monitora costan-
temente la pressione nel circuito di riscaldamento per evitare
una possibile mancanza di acqua di riscaldamento.

Se la pressione nel circuito di riscaldamento € < alla pressio-
ne minima di esercizio, viene emesso un messaggio di ma-
nutenzione (- Appendice E).

— Pressione di esercizio min. circuito riscaldamento:
> 0,07 MPa (= 0,70 bar)

Se la pressione nel circuito di riscaldamento < alla pres-
sione minima, viene emesso un messaggio di errore

(-~ Appendice H) e i prodotti collegati vengono spenti finché
la pressione di esercizio non € di nuovo superiore alla
pressione minima.

— Pressione minima circuito riscaldamento: = 0,05 MPa
(= 0,50 bar)
Marcatura CE

C€

Con la marcatura CE viene certificato che i prodotti, confor-
memente alla dichiarazione di conformita, soddisfano i requi-
siti fondamentali delle pertinenti direttive dell'UE in vigore.

La dichiarazione di conformita puo essere richiesta al produt-
tore.

Il gateway internet fornito in dotazione & conforme alla di-
rettiva 2014/53/UE. |l testo completo della dichiarazione di
conformita UE €& disponibile al seguente indirizzo internet:
https://www.vaillant-group.com/doc/doc-radio-equipmentdi-
rective
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4 Montaggio

Tutte le dimensioni nelle illustrazioni sono indicate in millime-
tri (mm).

41 Controllo della fornitura

» Verificare che la fornitura sia completa e intatta.
Quan- | Denominazione
tita
1 VWZ Al /7 230V
1 Sensore di temperatura VR 10
1 Sacchetto con 4 viti di fissaggio e 4 tasselli
1 Sacchetto con connettori di allacciamento
1 Kit documentazione

4.2 Scelta del luogo d'installazione

Scegliere un locale al chiuso asciutto, normalmente non
soggetto a gelo, che abbia una temperatura non inferiore
e non superiore alla temperatura ambiente ammessa.

— Temperatura ambiente ammessa: 7 ... 40 °C

— Umidita dell'aria relativa consentita: 20 ... 75 %

» Il luogo d'installazione deve essere al di sotto dei 2.000
metri sul livello del mare.

» Verificare che sia possibile rispettare le distanze minime
richieste.

» Non installare il prodotto sopra un altro apparecchio che
lo potrebbe danneggiare (ad es. sopra un fornello dal
quale si sprigionano vapori acquosi e si liberano grassi)
o in un locale con molta polvere o in un ambiente corrosi-
vo.

» Non installare il prodotto sotto un apparecchio dal quale
potrebbero fuoriuscire liquidi.

4.3 Dimensioni
: —
o
N
[42]
Q
g 0
O 000 O | |
Y L
320 85
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4.4 Apertura dell'alloggiamento 4.5 Rispetto delle distanze minime

250
>50 = >160 >600
-~ 8 0 -~

O 000 O

2100

» Durante l'installazione del prodotto rispettare le distanze
minime necessarie.

4.6 Montaggio del prodotto

1. Accertarsi che la parete su cui si intende montare il
prodotto sia adatta al peso dello stesso e al materiale
di fissaggio in dotazione. Per il montaggio del prodotto
utilizzare esclusivamente materiale di fissaggio adatto

1. Svitare la vite sul lato inferiore dell'alloggiamento.

2.  Tirare leggermente in avanti il coperchio dell'alloggia- al tipo di superficie.
mento dal bordo inferiore. 2 o 5
3. Sollevare verso l'alto il coperchio dell'alloggiamento. r—’f—jp
i|v \ T
!
[
|
255 } 265
i
i
Y ‘ A
P \
1 !
“ 418 " 120 "

Eseguire 4 fori nella parete in corrispondenza dei punti
di fissaggio presenti nell'alloggiamento.

3.
/ d
/
Yy

g max. 120°!

4.  Aprire verso destra lo sportello del display finché non si
blocca a un angolo di 90 gradi.

Avvertenza
@ Non aprire lo sportello a un angolo maggiore

di 120°!

Montare il prodotto con 4 viti (1), 4 tasselli (e 6 mm) e
rondelle adatte.
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— Per le persone con mobilita ridotta, si consiglia
di installare il prodotto a un'altezza compresa tra
09e1,3m.

4.7 Chiusura dell'alloggiamento

1. Chiudere lo sportello del display.

2.  Posizionare il coperchio dell'alloggiamento sulla parte
superiore, dietro il bordo anteriore dell'alloggiamento.

3. Ribaltare il coperchio dell'alloggiamento verso il basso.
4.  Stringere la vite sul lato inferiore dell'alloggiamento.
- 0,6 Nm

5 Impianto elettrico
» Compilare il protocollo di installazione e messa in ser-

vizio in appendice per semplificare i futuri interventi del
servizio tecnico (- Appendice I).

i

Avvertenza

In appendice si trova una panoramica di tutti
i collegamenti e gli slot presenti sulla scheda
elettronica.

5.1 Preparazione dell'impianto elettrico

Pericolo!
Pericolo di morte per folgorazione a causa
di un allacciamento elettrico improprio!

Un collegamento elettrico non corretto puo
compromettere la sicurezza operativa del
prodotto e provocare lesioni personali e danni
materiali.

» Effettuare l'installazione dell'impianto elet-
trico solo se si &€ un tecnico qualificato per
questo lavoro.

1. Osservare le condizioni tecniche di allacciamento per
il collegamento alla rete di bassa tensione del gestore
dei servizi energetici.

2. |l prodotto & progettato per un collegamento 1~/230V
non bloccato.

3.  Collegare il prodotto tramite un allacciamento fisso
e un dispositivo di separazione con una distanza dei
contatti di almeno 3 mm (ad esempio fusibili o interrut-
tori di alimentazione).

4. Informarsi presso I'ente distributore di energia elettri-
ca sull'impedenza di rete richiesta per un collegamento
monofase (1~/230V) del prodotto e verificarne la con-
formita misurando l'impedenza in loop.

5.  Dalla targhetta identificativa stabilire la corrente misu-
rata del prodotto. Da qui ricavare le sezioni trasversali
del cavo adatte per i cavi elettrici.

6.  Tener conto in ogni caso delle condizioni di installazio-
ne (in loco).

7. Accertarsi che la tensione nominale della rete elettrica
corrisponda a quella del cablaggio dell'alimentazione
elettrica principale del prodotto.

8.  Verificare che I'accesso all'allacciamento alla rete elet-
trica sia sempre possibile e che esso non sia coperto
od ostacolato.

9.  Rilevare se la funzione di blocco gestore dei servizi
energetici & prevista per il prodotto e come occorre ali-
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mentare corrente al prodotto, in base al tipo di disatti-
vazione.

10. Se il gestore locale dei servizi energetici prescrive che
la pompa di calore debba essere comandata tramite un
segnale di blocco, montare un interruttore di contatto
corrispondente.

11. Rispettare il carico di collegamento massimo per tut-
ti gli attuatori esterni collegati di max. 3,5 A in totale
(X11, X13, X14, X15, X16, X17).

12. Se la lunghezza della linea supera i 10 m, posare il ca-
vo di allacciamento alla rete elettrica e il cavo di comu-
nicazione separati I'uno dall'altro.

5.2

Per la tensione di rete della rete monofase da 230 V deve
essere indicata una tolleranza da +10% a -15%.

Requisiti per la qualita della tensione di rete

5.3

Nelle presenti istruzioni i dispositivi di separazione elettrici
sono anche chiamati sezionatori. Come sezionatore solita-
mente viene utilizzato il fusibile o interruttore automatico in-
stallato nel contatore/scatola dei fusibili dell'edificio.

Dispositivo di sezionamento elettrico

5.4 Installazione dei componenti per la funzione
di limitazione di potenza mediante gestore

dei servizi energetici

La potenza assorbita della pompa di calore puo essere tem-
poraneamente ridotta dal gestore dei servizi energetici trami-
te un ricevitore di controllo per la tariffazione.

» Collegare un cavo di comando a 2 poli con il contatto del
relé (privo di potenziale) del ricevitore di controllo per la
tariffazione e con il collegamento S21, vedere appendice.

i

Avvertenza

In caso di controllo tramite il collegamento S21
non occorre scollegare in loco I'alimentazione
elettrica.

» Nella centralina di sistema impostare se il riscaldatore
supplementare, il compressore o entrambi devono esse-
re limitati.

» Impostare la parametrizzazione del collegamento S21
nella centralina di sistema.

5.5

Realizzazione del cablaggio

Pericolo!
Pericolo di morte per folgorazione!
Sui connettori di allacciamento alla rete elet-

trica L1 e N & presente una tensione costan-
te:

» Disinserire l'alimentazione di corrente.

» Verificare I'assenza di tensione.

» Bloccare l'alimentazione di corrente per
evitare il reinserimento.
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Pericolo!
Rischio di danni a persone e materiali a

causa di un'installazione impropria!

La tensione di rete collegata ai morsetti e
connettori errati, pud distruggere I'elettronica.

» Prestare attenzione alla corretta separa-
zione della tensione di rete e della bassis-
sima tensione di protezione.

» Non collegare una tensione di rete ai mor-
setti X100 (Bus, S20, S21), X41, VF1,
SP1.

» Collegare il cavo di allacciamento alla
rete elettrica esclusivamente ai morsetti
appositamente contrassegnati!

- Avvertenza
| Sui collegamenti S20 e S21 ¢ applicata una bassa
tensione di sicurezza (SELV).

S ) Avvertenza
E Se si utilizza la funzione Blocco gestore dei servizi
~ = energetici, allacciare al collegamento S27 un con-
tatto normalmente aperto privo di potenziale con
capacita di commutazione di 24 V/0,1 A. E ne-
cessario configurare la funzione del collegamen-
to nella centralina di sistema (per esempio, quan-
do il contatto viene chiuso, si blocca il riscaldatore
elettrico supplementare).

1. Pericavida 230 V (attuatori) utilizzare una sezione
trasversale del conduttore = 1,5 mm?2.

2.  Posare separatamente i cavi di collegamento con ten-
sione di rete e i cavi del sensore o i cavi bus a partire
da una lunghezza di 10 m. Distanza minima tra la linea
di bassissima tensione e il cavo di alimentazione elet-
trica con cavi lunghi > 10 m: 25 cm. Se non & possibile,
utilizzare cavi schermati. Mettere la schermatura solo
da un lato sulla lamiera del prodotto.

3.  Far passare i cavi attraverso i passacavi sul lato e sulla
base dell'alloggiamento del prodotto. A tal fine, rompe-
re i passacavi pretagliati e rimuovere la bava dai bordi.
— 2x sul lato sinistro: 230 V
— 3x sul lato destro: cavo di comunicazione, cavo del

sensore

4.  Fissare ciascun cavo con uno dei dispositivi di scarico
trazione. Utilizzare prima i dispositivi di scarico trazione
sul fondo dell'alloggiamento. Non rimuovere nessuno
dei dispositivi di scarico trazione.

5. Accorciare i cavi di collegamento per quanto necessa-
rio.

90

230V —@—

5%

10.

11.

12.

13.

5.6

Per evitare cortocircuiti nel caso di un distacco inde-
siderato di un filo, spellare I'involucro esterno dei cavi
flessibili di non oltre 30 mm.

Verificare che durante la spellatura dell'involucro ester-
no l'isolamento dei fili interni non venga danneggiato.
Spellare i fili interni solo quanto basta a poter stabilire
un collegamento stabile e di buona qualita.

Per evitare cortocircuiti causati da singoli fili liberi, ap-
plicare dei capicorda sulle estremita spellate dei fili.
Avvitare il connettore corrispondente (fornito in dotazio-
ne) ai cavi di collegamento.

Verificare che i tutti i fili siano meccanicamente ben fis-
si nei morsetti del connettore. Se necessario migliorare
il fissaggio.

Innestare il connettore nella presa prevista sulla sche-
da elettronica.

Accertarsi che il cablaggio sia posato in modo che non
sia soggetto ad usura, corrosione, correnti d'aria, vibra-
zioni, spigoli vivi o altri influssi ambientali avversi. Con-
siderare anche gli effetti dell'invecchiamento.

Collegamento dell'alimentazione elettrica

Utilizzare un cavo di allacciamento alla rete elettrica
armonizzato a 3 poli con conduttori rigidi e una sezione
trasversale dei conduttori di 1,5 mmZ.

— Ades.NYM-J 3x1,5

Far passare il cavo di allacciamento alla rete elettrica
attraverso uno dei due passacavi a sinistra e attraver-
so uno dei dispositivi di scarico trazione fino al collega-
mento azzurro X1.

Collegare il conduttore neutro blu al morsetto N e il
conduttore marrone (fase) al morsetto L del connettore
azzurro (fornito in dotazione).

Collegare il conduttore di terra (PE) giallo-verde al mor-
setto © del connettore azzurro.

Inserire il connettore nel collegamento X7 sulla scheda
elettronica.
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5.7 Requisiti della linea eBUS

Nella posa di linee eBUS rispettare le seguenti regole:

» Utilizzare cavi bifilari.

» Non utilizzare mai cavi schermati o intrecciati.

» Utilizzare solo cavi adeguati, ad es. di tipo NYM o HO5VV
(-F /-U).

» Osservare la lunghezza totale consentita di 125 m. Una
sezione del conduttore 20,75 mm? si applica fino a una
lunghezza totale di 50 m e una sezione del conduttore di
1,5 mm? a partire da 50 m.

Per evitare disturbi dei segnali eBUS (ad es. a causa di inter-
ferenze):

» Mantenere una distanza minima di 120 mm dai cavi di al-
lacciamento alla rete elettrica o da altre fonti di interferen-
za elettromagnetica.

» In caso di posa parallela alle linee di alimentazione, po-
sare i cavi secondo le normative vigenti, ad esempio su
passerelle.

» Eccezioni: nel caso di aperture a parete e nella scatola
della scheda comando, & accettabile scendere al di sotto
della distanza minima.

5.8 Collegamento del cavo del sensore e del

cavo eBUS

1. Far passare il cavo del sensore e il cavo eBUS attra-
verso uno dei 3 passacavi a destra e uno dei dispositi-
vi di scarico trazione fino ai rispettivi collegamenti sulla
scheda elettronica (-~ Appendice A).
— Sezione trasversale del conduttore del cavo senso-

re: 20,75 mm?

2. Collegare i connettori (forniti in dotazione) ai cavi. Pre-
stare attenzione alla corretta polarita.

3. Inserire i connettori nei rispettivi collegamenti.

5.9

1. Utilizzare un cavo di comunicazione accessorio o, in
alternativa, un cavo bipolare.
— Sezione trasversale del conduttore: = 0,75 mm?
— Lunghezza massima: 50 m
— Colori dei fili diversi per i segnali Ae B

2. Condurre il cavo di comunicazione dai collegamenti A
e B sull'unita esterna al prodotto.

3. Posare il cavo di comunicazione protetto dai raggi UV.

Collegamento dell'unita esterna

<15 mm

Per evitare cortocircuiti causati da singoli cavi liberi,
applicare dei capicorda sulle estremita spellate dei fili.
5.  Collegare il connettore Pro-E rosso fornito in dotazione
al cavo di comunicazione. Prestare attenzione che
la polarita sia corretta (A|B) conformemente all'unita
esterna.
6. Inserire il connettore Pro-E rosso nel collegamento X25
sulla scheda elettronica.
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5.10 Collegamento della pompa di ricircolo

esterna

1. Realizzare il cablaggio. (- Capitolo 5.5)

2. Far passare il cavo di collegamento a 230 V della pom-
pa di ricircolo attraverso uno dei due passacavi di sini-
stra nel prodotto.

3.  Collegare il connettore del collegamento X717 al cavo di
collegamento e inserire il connettore nel collegamento
sulla scheda elettronica.

4, Far passare il cavo del tasto esterno attraverso uno dei
passacavi a destra nel prodotto.

5.  Collegare il cavo ai morsetti 1 (L0) e 6 (FB) del con-
nettore del collegamento X41.

6. Inserire il connettore nel collegamento sulla scheda
elettronica.
5.11 Collegamento della pompa dello

scambiatore di calore

1.  Realizzare il cablaggio. (- Capitolo 5.5)

2. Far passare il cavo di collegamento a 230 V della pom-
pa dello scambiatore di calore attraverso uno dei due
passacavi di sinistra nel prodotto.

3.  Collegare il connettore del collegamento X176 al cavo di
collegamento e inserire il connettore nel collegamento
sulla scheda elettronica.

5.12 Collegamento del sensore di temperatura del

bollitore per acqua calda sanitaria

» Collegare il sensore di temperatura del bollitore per ac-
qua calda sanitaria al collegamento esterno SP1 della
scheda elettronica della centralina (- Appendice A). La
gamma di accessori comprende un sensore di tempera-
tura con connettore di accoppiamento nonché una pro-
lunga con connettore e boccola adatti.

5.13 Collegamento della valvola deviatrice

esterna (opzionale)

» Collegare la valvola deviatrice esterna a X715 sulla sche-
da elettronica della centralina.

— E disponibile il collegamento a una fase (contatto 2)
con alimentazione continua a 230 V e a una fase
commutata (contatto 1). La fase commutata & con-
trollata da un rele interno e fornisce 230 V.

5.14

L]

Montaggio del sensore di temperatura VR 10

Avvertenza

E possibile utilizzare il VR 10 come sensore di
temperatura bollitore (ad es. come sensore ad im-
mersione in un manicotto a immersione), come
sensore temperatura di mandata (ad es. nel col-
lettore di bilanciamento) o come sensore a contat-
to. Si raccomanda di isolare il tubo con il sensore
per garantire un rilevamento ottimale della tempe-
ratura. Assicurarsi che vi sia un contatto completo
tra la superficie del tubo e il sensore.
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1.  Selezionare la posizione del sensore di temperatura in
base allo schema dell'impianto.

2.  Sesiutilizza il VR 10 come sensore a contatto, fissare
il VR 10 ad un tubo di ritorno/ mandata con la fascetta
di fissaggio fornita in dotazione.

5.15 Collegamento dei moduli di funzione o dei

componenti ai relé aggiuntivi

» Collegare i moduli di funzione o i componenti ai relé ag-
giuntivi, come descritto nelle istruzioni per l'installazione
della centralina di sistema.

5.16 Collegamento in cascata

1.  Se siinstallano diversi dispositivi eBUS, utilizzare un
distributore eBUS per riunire i cavi e collegarli alla
pompa di calore.

Condizione: E necessario un accoppiatore bus

» Se si desidera utilizzare un collegamento in cascata
(max. 7 unita), installare un accoppiatore bus VR32 (ac-
cessorio) per ciascuna unita:

Inserire |'accoppiatore bus in obliquo nella posizione il-
lustrata sulla parete del mantello, nell'apposito alloggia-
mento.

» Ruotare l'accoppiatore bus verso la parete del mantello
finché non scatta in posizione nel supporto.

» Collegare il collegamento (2) dell'accoppiatore bus al col-
legamento X37a (3) sulla scheda elettronica della centra-
lina (- Appendice A) utilizzando il cavo in dotazione.

» Far passare il cavo eBUS (- Capitolo 5.7) (da procurare
in loco) tra la scheda elettronica della centralina e la pa-
rete del mantello fino all'accoppiatore bus. Fissare il cavo
ai portacavi sulla parete del mantello.
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» Montare il connettore sul cavo eBUS e inserire il connet-
tore nel collegamento (1) dell'accoppiatore bus.

5.17 Controllo dell'impianto elettrico

1. Al termine dell'installazione, effettuare un controllo del-
I'impianto elettrico verificando che i collegamenti sta-
biliti siano ben fissi e sufficientemente isolati elettrica-
mente.

2. \Verificare che il cavo di allacciamento alla rete elettrica
e tutti gli altri cavi di collegamento siano posati in modo
da non essere soggetti a usura, corrosione, correnti
d'aria, vibrazioni, spigoli vivi o altri influssi ambientali
avversi.

5.18 Scollegamento dell'impianto elettrico

1. Fissare nei dispositivi di scarico trazione tutti i cavi
posati. A tal fine, serrare le viti.
— Coppia di serraggio: 0,6 Nm

2. Controllare che i cavi nei dispositivi di scarico trazione
siano ben fissati.

3. Chiudere l'alloggiamento. (- Capitolo 4.7)

6 Uso

6.1 Logica di utilizzo

Gli elementi di comando che si accendono con un luce colo-
rata possono essere selezionati.

| valori impostabili e le voci nell'elenco possono essere modi-
ficati tramite la barra di scorrimento. A tal fine, premere bre-
vemente I'estremita superiore o inferiore della barra di scorri-
mento.

Quando vengono apportate delle modifiche, &€ necessario
confermarle prima di salvarle. Per confermare occorre pre-
mere nuovamente gli elementi di comando lampeggianti.

Gli elementi di comando che si accendono con luce bianca
sono attivi.

Per risparmiare energia, i menu e l'interfaccia di controllo
vengono oscurati dopo 60 secondi di assenza di input. Dopo
altri 60 secondi viene visualizzata la barra di stato.

Per un'ulteriore assistenza sul pannello comandi, consultare
MENU | INFORMAZIONI | Elementi di comando

6.1.1 Visualizzazione di base

Se appare la barra di stato, premere allora @ per richiama-
re l'indicazione di base.

Nella visualizzazione di base sono indicate la temperatura di
mandata/temperatura desiderata.

La temperatura di mandata & la temperatura alla quale I'ac-
qua di riscaldamento lascia il generatore di calore (ad es.
65 °C).

La temperatura desiderata € la temperatura che si desidera
effettivamente per la zona abitativa (ad es. 21 °C).

Se appare la visualizzazione di base, premere @ per richia-
mare il menu.

Le funzioni disponibili nel menu dipendono dall'eventuale
collegamento di una centralina di sistema al prodotto. Se la
centralina di sistema & collegata, occorre effettuare le impo-

Istruzioni per l'installazione e la manutenzione 8000041970_04



stazioni per il modo riscaldamento nella centralina stessa. (-
Istruzioni per l'uso Centralina di sistema)

Per ulteriore assistenza nella navigazione, consultare ME-
NU | INFORMAZIONI | Presentazione menu.

Non appena si ha un messaggio di errore, il display passa
dall'indicazione di base a tale messaggio.

6.1.2 Livelli di comando

Se appare la visualizzazione di base del display, richiamare
il menu per visualizzare il livello utilizzatore o il livello di co-
mando per il tecnico qualificato.

Nel livello utilizzatore & possibile modificare le impostazioni
per il prodotto ed adattarle personalmente.

Il livello di comando per il tecnico qualificato
(- Capitolo 6.1.3) e riservato a quest'ultimo ed & pertanto
protetto da un codice.

i

Avvertenza

In appendice é riportata una panoramica delle
voci di menu e delle possibilita di regolazione del
livello di comando per il tecnico qualificato. Una
panoramica del livello utilizzatore & riportata nelle
istruzioni per l'uso del sistema.

6.1.3 Richiamo del livello di comando per il
tecnico qualificato

Aprire: MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif.

-

2. Impostare il valore 17 e confermare con @

7 Messa in servizio

» Compilare il protocollo di installazione e messa in ser-
vizio in appendice per semplificare i futuri interventi del
servizio tecnico (- Appendice I).

71 Controllo prima dell'inserimento

» Controllare se tutti i collegamenti idraulici sono stati effet-
tuati correttamente.

» Verificare se la pressione di precarica del vaso di espan-
sione & stata adattata all'impianto di riscaldamento e, se
necessario, € stato installato un vaso di espansione ag-
giuntivo.

» Controllare se tutti i collegamenti elettrici sono stati effet-
tuati correttamente.

» Controllare se & installato un sezionatore.

» Controllare, se prescritto per il luogo di installazione, se
¢ installato un interruttore di sicurezza per correnti di
guasto.

» Leggere a fondo le istruzioni per I'uso.

» Accertarsi che tra l'installazione e I'attivazione del
prodotto siano trascorsi almeno 30 minuti.

» Verificare che la copertura dei collegamenti elettrici sia
montata.
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7.2

i

1. Accendere o spegnere l'unita esterna tramite il disposi-
tivo di sezionamento installato in loco.

2. Accendere o spegnere il prodotto tramite il dispositivo
di sezionamento installato in loco.
< Sul display del prodotto appare la visualizzazione di

base.
< Larichiesta di acqua calda e riscaldamento & atti-
vata come standard.

3.  Se si mette in funzione il sistema con pompa di calo-
re per la prima volta dopo l'installazione elettrica, I'assi-
stenza installazione dei componenti dell'impianto si av-
via automaticamente. Impostare i valori necessari dap-
prima nell'unita di comando del prodotto e successiva-
mente nella centralina di sistema e negli altri compo-
nenti dell'impianto.

Accensione del prodotto

Avvertenza

Il prodotto non & dotato di un interruttore di accen-
sione/spegnimento separato. Il prodotto si accen-
de non appena viene collegato alla rete elettrica.

7.3 Esecuzione della procedura guidata

d'installazione

Quando si accende il prodotto per la prima volta, viene chie-
sto di avviare la procedura guidata d'installazione. La pro-
cedura guidata d'installazione esegue uno dopo l'altro i pro-
grammi di test e le impostazioni di configurazione pit impor-
tanti per la messa in servizio del prodotto.

» Confermare I'avvio della procedura guidata d'installazio-
ne.

i

Avvertenza

Finché é attiva la procedura guidata d'installa-
zione, tutte le richieste di riscaldamento e ac-
qua calda sanitaria sono bloccate.

Se non si conferma I'avvio della procedura
guidata d'installazione, 10 secondi dopo l'ac-
censione essa viene terminata e compare la
visualizzazione di base del display. Nel menu
del livello di comando per il tecnico qualificato
(- Capitolo 6.1.3), la procedura guidata d'in-
stallazione pud essere avviata manualmente
in qualsiasi momento.

Se la procedura guidata d'installazione non
viene eseguita o non viene eseguita completa-
mente, si riavvia all'accensione successiva.

» Nella procedura guidata d'installazione del prodotto, im-
postare uno dopo l'altro i seguenti parametri:

— Lingua
— Funzione Flexible Space
— Scambiatore di calore intermedio

— Programma di test: riempimento acqua impianto di
distribuzione edificio

— Programma di test: disaerazione impianto di distribu-
zione edificio
— Tecnologia di raffrescamento
— Limitazione di potenza compressore (unita esterna)
— Dati di contatto: societa, numero di telefono
> E% raggiungere il punto successivo, confermare con
v
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Avvertenza
Assicurarsi di eseguire il programma di test:

fm\
7,

Durante il programma avviene una taratura del
sensore della temperatura di mandata e di ritorno
che aumenta la precisione della visualizzazione
dei dati energetici.

7.3.1 Impostazione della lingua

» Impostare la lingua desiderata.

7.3.2 Attivazione della funzione Flexible Space

» Se per motivi strutturali non & possibile rispettare I'area
di sicurezza intorno all'unita esterna (- capitolo relativo
all'area di sicurezza con funzione Flexible Space disatti-
vata nelle istruzioni dell'unita esterna), attivare la funzio-
ne Flexible Space per poter utilizzare I'unita esterna con
un'area di sicurezza piu piccola (- capitolo relativo all'a-
rea di sicurezza con funzione Flexible Space attivata nel-
le istruzioni dell'unita esterna).

— Le distanze tra l'unita esterna e le aperture dell'edifi-

cio o le fonti di accensione non devono essere inferio-

ri a quelle minime necessarie definite dall'area di si-
curezza!

— Per garantire la funzione di protezione, € necessario
garantire I'alimentazione elettrica continua dell'unita
esterna quando € attivata la funzione Flexible Spa-
ce (con I'eccezione di brevi interruzioni dell'alimen-
tazione elettrica, ad es. per interventi di manutenzio-
ne/riparazione)!

i

Avvertenza

La funzione Flexible Space aumenta legger-
mente le perdite in standby, riducendo in mi-
sura minima il rendimento dell'impianto.

7.3.3 Indicazione dello scambiatore di calore

intermedio

» Indicare se tra l'unita esterna e quella interna ¢ installato
uno scambiatore di calore intermedio opzionale per la
separazione del sistema.

7.3.4 Esecuzione del programma di test per il
riempimento dell'impianto di distribuzione
edificio

Avvertenza

Per ulteriori informazioni sul riempimento dell'im-
pianto di distribuzione edificio, leggere il capitolo
corrispondente delle istruzioni per l'installazione

dell'unita interna utilizzata.

i

1. Prima del riempimento, lavare a fondo I'impianto di
riscaldamento.

2. Aprire tutte le valvole termostatiche dell'impianto di
riscaldamento ed eventualmente tutte le altre valvole
di intercettazione.

3. Rimuovere il tappo a vite dal rubinetto di riempimento
e svuotamento e collegare un tubo flessibile di riempi-
mento.

4.  Aprire il rubinetto di riempimento e svuotamento.

5.  Aprire lentamente il rubinetto di alimentazione acqua di
riscaldamento.
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disaerazione impianto di distribuzione edificio.

11.

Aprire la valvola di disaerazione sul radiatore piu in alto
o sul circuito del riscaldamento a pavimento e attende-
re fino alla disaerazione completa dell'impianto.
Quando I'acqua esce dalla valvola di disaerazione sen-
za bollicine, chiudere la valvola di disaerazione.
Lasciare scorrere I'acqua finché sul manometro non
viene raggiunta una pressione dell'impianto di circa

2,0 bar.

i

Avvertenza

Se il circuito di riscaldamento viene rifornito
in un punto esterno, occorre installare un
manometro supplementare, per controllare
la pressione nell'impianto.

Chiudere il rubinetto di riempimento e svuotamento.
Verificare la tenuta di tutti i raccordi e dell'intero im-
pianto di riscaldamento.

Staccare il tubo di riempimento dal rubinetto di riempi-
mento e svuotamento e riapplicare il tappo a vite.

7.3.5 Esecuzione del programma di test per la

disaerazione dell'impianto di distribuzione
edificio

i

Avvertenza
Per ulteriori informazioni sulla disaerazione del-

7.3.6

>

I'impianto di distribuzione edificio, leggere il capi-
tolo corrispondente delle istruzioni per l'installazio-
ne dell'unita interna utilizzata.

Avviare il programma di disaerazione tramite la proce-

dura guidata d'installazione o il programma di test P06

(livello di comando per il tecnico qualificato).

Lasciare attivo il programma di disaerazione per 15 mi-

nuti.

< |l programma dura 15 minuti. Per 7,5 minuti la val-
vola deviatrice si trova su "circuito di riscaldamen-
to". Al termine, la valvola deviatrice commuta per
7,5 minuti su "bollitore per acqua calda sanitaria”.

< |l programma di disaerazione si avvia automatica-
mente quando la pressione di riempimento dell'im-
pianto di riscaldamento aumenta durante il funzio-
namento. Viene eseguito in background e non pud
essere interrotto.

Al termine dei due programmi di disaerazione, verifica-

re che la pressione nel circuito di riscaldamento sia di

1,5 bar.

< Se la pressione ¢ inferiore a 1,5 bar, rabboccare
con acqua.

Impostazione della tecnologia di
raffrescamento

Impostare se deve essere attivato il raffrescamento atti-
VO.

il

Avvertenza

La modalita raffrescamento deve essere atti-

vata anche nella centralina di sistema. Osser-
vare i requisiti per la modalita raffrescamento
nelle istruzioni di installazione della centralina
di sistema.
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7.3.7 Impostazione della limitazione di potenza del

compressore (unita esterna)

» Regolare la potenza assorbita dal compressore dell'unita
esterna in base all'intensita di corrente massima disponi-
bile del circuito.

— Potenza dell'unita esterna <7 kW: < 16 A
— Potenza dell'unita esterna 10-12 kW: < 25 A

7.3.8 Registrazione dei dati di contatto
dell’azienda del tecnico qualificato

» Inserire i dati di contatto dell'azienda del tecnico qualifi-
cato.
— Il numero telefonico pud essere lungo al massimo 16
cifre e non deve contenere spazi.
— Scorrere completamente a sinistra per cancellare gli
spazi. Scorrere completamente a destra per salvare i
dati inseriti.

7.3.9 Terminare I'assistente installatore
» Dopo aver eseguito con successo l'assistente installazio-

ne, confermare con @

< L'assistente installatore viene chiuso e non si riavvia
piu all'accensione successiva del prodotto.
7.4 Riavvio della procedura guidata
d'installazione

La procedura guidata d'installazione puo essere riavviata in
qualsiasi momento richiamandola nel menu.

Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Procedura guidata d'installazione.
7.5 Assicurare una pressione sufficiente
dell'acqua nel circuito di riscaldamento

La pressione dell'impianto € misurata da un sensore di pres-
sione nell'unita esterna e pud essere letta sul display e sul
manometro. Per leggere la pressione sul manometro, &€ ne-
cessario smontare il pannello anteriore.

» Controllare la pressione dell'impianto sul display o sul

manometro.

- 1,5...2,0bar

< Se l'impianto di riscaldamento si dirama su diversi
piani, pud essere necessaria una pressione dell'im-
pianto piu elevata per evitare la penetrazione di aria
nell'impianto di riscaldamento.

< Se la pressione nel circuito di riscaldamento & troppo
bassa, rabboccare I'acqua dell'impianto di riscalda-
mento.

7.6

Prima di consegnare il prodotto all'utente:

Controllo del funzionamento e della tenuta

» Controllare la tenuta dell'impianto di riscaldamento (ge-
neratore termico e impianto) nonché delle tubazioni del-
I'acqua calda.

» Verificare che le tubazioni di scarico dei raccordi di disae-
razione siano installati correttamente.
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8 Messa in servizio degli altri
componenti dell'impianto

8.1 Messa in servizio della centralina di sistema

il

Avvertenza

Installare la centralina di sistema nello spazio abi-
tativo, ad es. il soggiorno come locale di coman-
do. Attivando la funzione "Controllo temperatura
ambiente" nella centralina di sistema, non sono
necessari altri termostati per locali singoli nel lo-
cale di comando (ad es. soggiorno). Un termosta-
to esistente nel locale principale dovrebbe essere
sempre completamente aperto. Di conseguenza,
I'impianto di riscaldamento ha piu volume d'acqua
disponibile per un funzionamento efficace.

Per la messa in servizio dell'impianto sono stati eseguiti i
seguenti lavori:

— Il montaggio e l'installazione elettrica della centralina
di sistema e del sensore di temperatura esterna sono
conclusi.
In caso di utilizzo della centralina di sistema wireless
VRC 720/3f: il radioricevitore della centralina di sistema
wireless € collegato all'interfaccia CIM dell'interfaccia
della pompa di calore.

— La messa in servizio di tutti gli altri componenti dell'im-
pianto € conclusa.

» Mettere in servizio la centralina di sistema e avviare la
procedura guidata d'installazione.

» Configurare le impostazioni nella procedura guidata d'in-
stallazione e poi regolare le ulteriori impostazioni dell'im-
pianto di riscaldamento nel menu della centralina di siste-
ma.

9 Adattamento all’impianto di

riscaldamento
9.1 Garantire una portata volumetrica
sufficiente

Per uno sbrinamento agevole dell'unita esterna & necessario
raggiungere una portata volumetrica minima in base alla
potenza dell'unita esterna. (- Appendice L)

» Determinare la portata volumetrica nell'impianto di distri-
buzione edificio gia disaerato. A tal fine, avviare il pro-
gramma di test della pompa di circolazione edificio al
100% della potenza: MENU | IMPOSTAZIONI | Livello
comando tecnico qualif. | Modalita di test | Test attua-
tori | T.01 Pompa del circuito edificio.

» Richiamare la panoramica dati. Per farlo, premere su
@

» Navigare verso il basso fino a raggiungere la voce Porta-
ta volumetrica.

» Leggere il valore.

» Confrontare il valore con il valore nominale (- istruzioni
per l'installazione dell'unita esterna).

» Se la portata volumetrica € inferiore, ridurre la perdita di
pressione, ad esempio installando una valvola di sovra-
pressione.
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9.2 Impianti con bollitore separato installato

In caso di impianti con bollitore separato installato si consi-
glia di impostare la pompa di circolazione su un numero di
giri fisso.

Il numero di giri deve essere impostato in modo che il volu-
me di acqua circolante della pompa di calore corrisponda ap-
prossimativamente al volume di acqua circolante nominale
secondo il calcolo della rete di tubazioni:

— Volume di acqua circolante pompa di calore = Volume di
acqua circolante circuito di riscaldamento

La portata acqua in circolazione impostata della pompa di
calore deve essere sempre superiore alla portata acqua

in circolazione del circuito di riscaldamento per garantire il
comfort desiderato. La portata volumetrica non deve essere
inferiore a quella minima necessaria (- Istruzioni per l'instal-
lazione dell'unita esterna).

» Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Codici di diagnostica | 100 - 199 |
D.122 Conf. riscald. pompa circ. ed..

» Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Codici di diagnostica | 100 - 199 |
D.123 Conf. raffr. pompa circ. ed..

» Impostare di conseguenza il numero di giri della pompa
di circolazione.

9.3 Configurazione dell'impianto di

riscaldamento

Nel menu Impostazioni & possibile configurare ulteriori pa-
rametri dell'impianto di riscaldamento.

Per adattare la portata d'acqua prodotta dalla pompa di ca-
lore al rispettivo impianto, la pressione massima disponibile
della pompa di calore pud essere impostata nella modalita ri-
scaldamento e acqua calda sanitaria tramite i due codici di
diagnostica seguenti.

» Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Codici di diagnostica | 100 - 199 |
D.122 Conf. riscald. pompa circ. ed..

» Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Codici di diagnostica | 100 - 199 |
D.124 Conf. ACS pompa circ. ed..

Il range di regolazione si trova tra 200 mbar e 900 mbar. La
pompa di calore lavora in modo ottimale se, impostando la
pressione disponibile, si pud raggiungere la portata nominale
(Delta T = 5 K).

9.4

La prevalenza utile residua risulta dalla linea caratteristica
della pompa e dalla curva caratteristica dell'impianto (costi-
tuita dalla somma delle perdite di pressione delle tubazioni
di collegamento, dell'unita interna, degli accessori di collega-
mento e dell'impianto di riscaldamento).

Prevalenza utile residua del prodotto

La prevalenza utile residua non pu0 essere impostata diret-
tamente. E possibile limitare la prevalenza utile residua del-
la pompa per adattarla alla perdita di pressione sul posto nel
circuito di riscaldamento.

Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Codici di diagnostica | 200 - 299 | D.231
Prevalenza residua max.
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9.5 Impostazione protezione antilegionella

» Impostare la protezione antilegionella tramite la centrali-
na di sistema.

Per una sufficiente protezione antilegionella, il riscaldatore
elettrico supplementare deve essere collegato e attivato.
9.6

Con la funzione ¢ possibile richiamare le statistiche della
pompa di calore.

Richiamare MENU | INFORMAZIONI | Dati energia.

Richiamo delle statistiche

9.7 Utilizzo dei programmi di controllo

| programmi di test possono essere richiamati tramite ME-
NU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif. |
Modalita di test | Programmi di test

E possibile attivare le diverse funzioni speciali del prodotto
utilizzando i diversi programmi di controllo.

Se il prodotto si trova in uno stato di errore, non & possibi-
le avviare i programmi di test, ma occorre prima eliminare la
causa dell'errore e cancellare I'errore utilizzando il pulsante
di eliminazione dell'errore. Uno stato di errore risulta eviden-
te dal simbolo relativo a sinistra in basso sul display.

Per terminare i programmi di test, & possibile premere in

qualsiasi momento .

9.8

Con l'aiuto del test sensori/attuatori € possibile controllare il
funzionamento dei componenti dell'impianto di riscaldamen-
to.

Aprire MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico
qualif. | Modalita di test | Test attuatori

Esecuzione dei test sensori/attuatori

Se non si desidera apportare alcuna modifica & possibile
visualizzare i valori di attivazione attuali degli attuatori e i
valori dei sensori.

In appendice si trova un elenco dei valori dei sensori.

Valori caratteristici per sensore di temperatura VR10
(sensore di temperatura del bollitore e dell'impianto)
(-~ Appendice J)

Valori caratteristici sensore di temperatura esterna
(-~ Appendice K)

9.9

Informare l'utente

Pericolo!
Pericolo di morte a causa di legionella!

La legionella si sviluppa a temperature infe-
riori a 60 °C.

» Fare attenzione che l'utente sia a cono-
scenza di tutte le contromisure per la pro-
tezione contro la legionella e sia in grado
di soddisfare le indicazioni vigenti per la
sua profilassi.

» Spiegare all'utente il funzionamento e la posizione dei
dispositivi di sicurezza.
» Informare I'utente sull'uso del prodotto.

» Informare l'utente in particolar modo su tutte le avverten-
ze di sicurezza che deve rispettare.

Istruzioni per l'installazione e la manutenzione 8000041970_04



» Segnalare l'area di sicurezza intorno all'unita esterna e
indicare che all'interno di tale area non devono essere
presenti aperture dell'edificio o fonti di accensione (ad es.
prese).

» Quando la funzione Flexible Space ¢ attivata, segnalare
che l'alimentazione elettrica dell'unita esterna puo essere
interrotta solo per brevi periodi (ad es. per interventi di
manutenzione/riparazione) al fine di garantire la funzione
di protezione.

» Informare l'utente sulla necessita di effettuare una ispe-
zione e manutenzione del prodotto nel rispetto degli inter-
valli previsti.

» Spiegare all'utente come fare a controllare la quantita
d'acqua / pressione dell'impianto.

» Consegnare all'utente tutte le istruzioni e i documenti del
prodotto perché li conservi.

10 Funzioni

10.1 Regolazione bilancio energetico

Il bilancio energetico & l'integrale della differenza tra valo-

re effettivo e valore nominale della temperatura di mandata,
che viene sommato ogni minuto. Se viene raggiunto un de-
ficit termico (WE = -60°min in modo riscaldamento) allora si
avvia la pompa di calore. Se I'energia termica apportata cor-
risponde al deficit termico (integrale = 0°min), allora la pom-
pa di calore viene spenta.

Il bilanciamento dell'energia si utilizza per il modo riscalda-
mento e raffrescamento.

10.2

La pompa di calore viene inserita e disinserita per il modo ri-
scaldamento in aggiunta al bilanciamento dell'energia, anche
tramite l'isteresi del compressore. Se l'isteresi del compres-
sore supera la temperatura nominale di mandata, la pompa
di calore viene disinserita. Se l'isteresi & inferiore alla tempe-
ratura nominale di mandata, la pompa di calore si riavvia.

Isteresi del compressore

11 Soluzione dei problemi

11.1  Contattare il centro di assistenza tecnica

Quando ci si rivolge al proprio centro di assistenza tecnica
abilitato, citare possibilmente:

— il codice di errore visualizzato (F.xx)

— il codice di stato visualizzato dal prodotto (S.xx) nel Live
Monitor

11.2  Visualizzare la panoramica dati (valori del

sensore attuali)

La panoramica dei dati fornisce informazioni sul display rela-
tive ai valori attuali dei sensori del prodotto. Questi possono
essere richiamati tramite il menu.

Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | Panoramica dati.

Se ci si trova nel MENU | IMPOSTAZIONI | Livello coman-
do tecnico qualif. | Modalita di test | Test attuatori, &€ pos-
sibile richiamare la panoramica dei dati premendo semplice-

mente @
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11.3  Visualizzare i codici di stato (stato attuale del

prodotto)

| codici di stato nel display offrono informazioni sullo stato
operativo corrente del prodotto. Questi possono essere ri-
chiamati tramite il menu.

Richiamare MENU | INFORMAZIONI | Stato.
Codici di stato (- Appendice D)

11.4 Controllo dei codici di errore

Il display visualizza un codice di errore F.xxx.

| codici di errore hanno priorita rispetto a tutte le altre scher-
mate.

Codici di errore (- Appendice H)

In presenza di piu errori contemporaneamente, il display
visualizza i corrispondenti codici alternativamente per due
secondi.

» Eliminare I'errore.

» Per rimettere in funzione il prodotto, premere il tasto re-
set (- Istruzioni per I'uso).

» Qualora non fosse possibile eliminare I'errore, ed esso
continuasse a verificarsi anche dopo ripetuti tentativi di
reset, rivolgersi al Centro Assistenza Tecnica.

11.5 Lettura della memoria degli errori

Il prodotto dispone di una memoria degli errori. Essa contie-
ne gli ultimi dieci errori presentatisi in ordine cronologico.

Visualizzazioni sul display:

— il numero degli errori presentatisi

— l'errore attualmente richiamato con il relativo numero
F.xxx

» Aprire: MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tec-
nico qualif. | Storico errori

» Scorrere attraverso l'elenco.

11.6

| messaggi del funzionamento di emergenza vengono di-
stinti tra messaggi reversibili e irreversibili. | codici reversi-
bili L.XXX compaiono temporaneamente e si annullano au-
tomaticamente. | messaggi del funzionamento d'emergenza
reversibili non appaiono sul display. Richiamare MENU | IM-
POSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif. | Panora-
mica dati. | codici irreversibili N.XXX richiedono un interven-
to da parte del tecnico qualificato.

Messaggi di funzionamento di emergenza

Se compaiono contemporaneamente piu messaggi del fun-
zionamento d'emergenza irreversibili, questi vengono visua-
lizzati sul display. Ogni messaggio del funzionamento d'e-
mergenza irreversibile deve essere confermato.

Codici funzionamento di emergenza reversibili
(-~ Appendice F)

Codici funzionamento di emergenza irreversibili
(- Appendice G)
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11.6.1 Interrogazione storico funzionamento di
emergenza

1. Richiamare il livello di comando per il tecnico qualifica-
to. (- Capitolo 6.1.3)

2. Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello coman-
do tecnico qualif. | Storico funzionamento emer-
genza.
< Sul display viene visualizzato un elenco dei mes-

saggi del funzionamento di emergenza comparsi (
N.XXX).

3.  Con la barra di scorrimento selezionare il messaggio
del funzionamento di emergenza desiderato.

4.  Eliminare la causa e confermare il messaggio del fun-
zionamento di emergenza.

11.7  Utilizzare i programmi di test ed i test

attuatori

Per eliminare i guasti € possibile utilizzare anche i program-
mi di test ed i test degli attuatori.

» Aprire: MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tec-
nico qualif. | Modalita di test | Programmi di test

» Aprire: MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tec-
nico qualif. | Modalita di test | Test attuatori

11.8 Ripristino di tutti i parametri sulle

impostazioni di fabbrica

» Richiamare MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando
tecnico qualif. | IMPOSTAZIONI DI FABBRICA per re-
settare tutti i parametri contemporaneamente e ripristina-
re le impostazioni di fabbrica sul prodotto.

12 Controllo e manutenzione

12.1 Indicazioni per ispezione e manutenzione

12.1.1 Ispezione

L'ispezione ha lo scopo di determinare lo stato effettivo di un
prodotto e di confrontarlo con quello nominale. A tale scopo
si effettuano misurazioni, verifiche e osservazioni.

12.1.2 Manutenzione

La manutenzione & necessaria per eliminare eventuali sco-

stamenti dello stato effettivo da quello iniziale. Normalmente
si procede con la pulizia, la messa a punto e I'eventuale so-
stituzione di singoli componenti soggetti ad usura.

12.1.3 Rispetto degli intervalli di controllo e
manutenzione

» Rispettare gli intervalli minimi di controllo e di manuten-
zione.

» Se i risultati del controllo evidenziassero la necessita di
effettuare prima la manutenzione, anticipare l'intervento.

0

Avvertenza

trollo e manutenzione pud essere prolungato a un
massimo di 2 anni, se viene utilizzato con regola-
rita un sistema di sorveglianza da remoto appro-
vato dal produttore per I'apparecchio.
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L'intervallo per I'esecuzione degli interventi di con-

12.1.4 Intervalli di controllo e manutenzione

# Intervento di manutenzione Intervallo
1 Controllo e correzione della pres- | Annualmente
sione di riempimento dell'impianto
di riscaldamento 99
2 Controllo dei collegamenti elettrici | Annualmente 99
12.2 Fornitura di pezzi di ricambio

| componenti originali del prodotto sono stati certificati dal
produttore nell'ambito del controllo conformita. Se, durante
gli interventi di manutenzione o riparazione, si utilizzano altri
componenti non certificati 0 non ammessi, il prodotto potreb-
be non soddisfare piu le norme vigenti e di conseguenza la
conformita del prodotto potrebbe non essere piu valida.

Consigliamo vivamente |'utilizzo di ricambi originali del pro-
duttore, al fine di garantire un funzionamento del prodotto
senza guasti e in sicurezza. Per ricevere informazioni sui ri-
cambi originali disponibili rivolgetevi all'indirizzo indicato sul
retro delle presenti istruzioni.

» In caso di bisogno di pezzi di ricambio per manutenzioni

o riparazioni, utilizzare esclusivamente pezzi di ricambio
originali per il prodotto.

12.3 Controllo dei messaggi di manutenzione

[}
Se sul display vengono visualizzati il simbolo %Y e un codice
di manutenzione I.XXX, & necessaria una manutenzione del
prodotto.

» Eseguire gli interventi di manutenzione elencati.
(- Capitolo 12.1)

12.4 Preparativi per il controllo e la manutenzione

Pericolo!
Pericolo di morte per folgorazione!

Nel prodotto sono presenti dei condensatori.
Anche dopo aver disattivato I'alimentazione
elettrica, & ancora presente una tensione
residua nei componenti elettrici.

» Aprire I'apparecchio solo dopo un tempo
di attesa di 5 minuti.

» Scollegare il prodotto dall'alimentazione elettrica tramite
I'interruttore magnetotermico.

» Proteggere il prodotto contro la riaccensione.

» Attendere almeno 5 minuti prima di intervenire sul
prodotto per consentire ai condensatori di scaricarsi.

» Smontare il pannello anteriore.
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12.5 Controllo e correzione della pressione di

riempimento dell'impianto di riscaldamento

Se la pressione di riempimento supera 0,1 MPa (1 bar), il
programma di disaerazione si avvia automaticamente con
un ritardo di 30 secondi. Il programma di disaerazione puo
essere interrotto solo con un reset.

Se la pressione di riempimento scende al di sotto di un valo-
re minimo, il display visualizza un messaggio di manutenzio-
ne.

— Pressione minima circuito riscaldamento: = 0,05 MPa
(= 0,50 bar)

» Per rimettere in funzione la pompa di calore, rabboccare
I'acqua dell'impianto di riscaldamento.

» Se si riscontrano frequenti perdite di pressione bisogna
stabilire ed eliminare la causa.

12.6

1. Controllare che il cavo di allacciamento alla rete elet-
trica non sia danneggiato. Se € necessario sostituire il
cavo di allacciamento alla rete elettrica, accertarsi che
la sostituzione venga effettuata dal Servizio Assistenza
Tecnica o da una persona con una qualifica analoga,
per evitare pericoli.

2.  Controllare che i cavi elettrici nel prodotto siano ben
fissati nei connettori 0 nei morsetti.

3. Verificare che i cavi elettrici nel prodotto non siano
danneggiati.

4.  Se si verifica un errore che influisce sulla sicurezza,
non reinserire l'alimentazione elettrica finché I'errore
non viene corretto.

5. Se non & possibile eliminare immediatamente questo
errore, ma € necessario utilizzare I'impianto, creare
una soluzione temporanea adeguata. Informare I'uten-

Controllo dei collegamenti elettrici

te in merito.
12.7 Conclusione controllo e manutenzione
1.  Inserire nell'edificio il sezionatore collegato con il
prodotto.

2. Mettere in funzione il sistema pompa di calore.

3. Controllare che il sistema pompa di calore funzioni
correttamente.

13 Riparazione e servizio

13.1 Preparativi per gli interventi di riparazione e

del servizio tecnico

» Osservare le regole di sicurezza fondamentali prima di
eseguire interventi di riparazione e assistenza.

» Intervenire sui componenti elettrici solo se si hanno spe-
cifiche conoscenze elettriche.

» Tenere presente che i componenti elettrici sigillati, come
le pompe integrate, non devono essere riparati.

Pericolo!

Pericolo di morte per folgorazione!

Nel prodotto sono presenti dei condensatori.
Anche dopo aver disattivato I'alimentazione

elettrica, & ancora presente una tensione
residua nei componenti elettrici.
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» Aprire I'apparecchio solo dopo un tempo
di attesa di 5 minuti.

» Disinserire nell'edificio il sezionatore collegato con il
prodotto.

» Scollegare il prodotto dall'alimentazione elettrica, ma as-
sicurarsi che la messa a terra del prodotto sia mantenuta.

» Proteggere il prodotto contro la riaccensione.

13.2

1. Utilizzare solo attrezzi isolati certificati per un lavoro
sicuro fino a 1000 V.

2. Utilizzare esclusivamente ricambi originali del produtto-

Sostituzione dei componenti elettrici

re.

3.  Sostituire a regola d'arte il componente elettrico gua-
sto.

4. Eseguire un controllo elettrico ripetuto secondo la nor-
ma EN 50678.

13.3

Sostituzione del fusibile

Pericolo!
Pericolo di folgorazione

In caso di lavori su componenti elettrici con
collegamento alla rete della bassa tensione
sussiste pericolo di folgorazione.

» Scollegare il prodotto dall'alimentazione di
corrente.

» Proteggere il prodotto contro la riaccen-
sione.

» Verificare I'assenza di tensione nel
prodotto.

» Aprire il prodotto solo se non & sotto ten-
sione.

1. Aprire l'alloggiamento. (- Capitolo 4.4)

2. Estrarre il fusibile guasto dal portafusibili sull'lnstaller
Board (- Appendice A).

3.  Inserire un nuovo fusibile dello stesso tipo. Sullo spor-
tello del display si trova un fusibile di ricambio, sopra il
display. (- Capitolo 3.1)

- T4AH250V

4.  Chiudere l'alloggiamento. (- Capitolo 4.7)

13.4 Conclusione degli interventi di riparazione e
del servizio tecnico

» Montare le parti del rivestimento.
» Inserire nell'edificio il sezionatore collegato con il
prodotto.

» Mettere in funzione il prodotto. Attivare brevemente |l
modo riscaldamento.
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14 Messa fuori servizio

14.1 Disattivazione temporanea del prodotto

1.  Disinserire nell'edificio il sezionatore collegato con il
prodotto.

2. Scollegare il prodotto dall'alimentazione elettrica.

14.2 Messa fuori servizio definitiva del prodotto

1.  Scollegare il prodotto dall'alimentazione elettrica trami-
te il sezionatore.

2. Far smaltire o riciclare il prodotto e i suoi componenti
conformemente alle normative pertinenti.

15 Servizio assistenza tecnica

Validita: Austria E Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.at.

Validita: Belgio E Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.be.

Validita: Belgio E Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.be.

Validita: Svizzera E Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.ch.

Validita: Svizzera E Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.ch.

Validita: Svizzera E Vaillant

| dati per contattare il nostro servizio clienti si trovano nell'in-
dirizzo sul retro o al sito www.vaillant.ch.

Validita: Germania E Vaillant

Kontaktdaten fiir unseren Kundendienst finden Sie unter
der auf der Riickseite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.de.

Validita: Francia E Vaillant

Les coordonnées de notre service aprés-vente sont indi-
quées au verso ou sur le site www.vaillant.fr.
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Appendice
A Scheda elettronica centralina

— ) Avvertenza
@ Rispettare il carico di collegamento massimo per tutti gli attuatori esterni collegati (X11, X13, X14, X15, X16, X17)
= di max. 3,5 A in totale.

X22

EE\_@

X51

X17
— X16 ~
L o - X25
— 2 & @ X100
N @//i F1 I ® \ “_ JBus s21 s20 X31a
SP1 VF1 X7 Lo 1o Lu
@,3(1@ ON 12 @r?lﬂéL @)ﬁ% @XmL \@
& ® P00 b”'@b@@ 5 @...
1 [X22] Collegamento esterno per sensori: sensore [X36] Collegamento CIM (eBUS): gateway internet
temperatura di mandata resistenza elettrica a immer- VR 940, accessorio
sione (VF1), sensore di temperatura bollitore per ac- 10 [X17] Riscaldatore supplementare esterno

qua calda sanitaria (SP1) 1 [X11] Uscita multifunzione 2: pompa di ricircolo ac-

[X51] Connettore laterale display

[X31a] Accoppiatore bus per collegamenti in cascata
(VR 32)

[X41] -3: DCF, -4: impianto, -5: sensore di tempera-
tura esterna, -6: ingresso multifunzione

[X100/S20] off / compressore spento

[X100/S21] Contatto del gestore dei servizi energeti-
ci
[X100/BUS] Collegamento bus eBUS (VRC 720/3)

[X25] Collegamento bus Modbus, connessione unita
esterna
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12
13

14

15

16
17

qua calda sanitaria, pompa antilegionella (max. 13 A
corrente di avviamento, P = 195 W), deumidificatore,
valvola di zona 2 (max. 0,25 A, P =2,5 W)

[X16] Pompa dello scambiatore di calore

[X13] Uscita multifunzione 1: relé raffrescamento
attivo, valvola di zona 1 (max. 0,25 A, P = 2,5 W)
[X14] Pompa di circolazione riscaldamento esterna
(corrente di avviamento max. 13 A, P = 195 W)
[X15] Valvola deviatrice a 3 vie esterna (max.
0,03A,P=6W)

[X1] Allacciamento alla rete elettrica a 230 V

[F1] Fusibile T 4 A 250 V
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B Schema di collegamento per la limitazione di potenza mediante gestore dei servizi
energetici, disattivazione tramite collegamento S21
1~230V L2

S 5
o = W I \
i - 0]

L1

12w ND

X200 /@
b e e e e = = - &4
r=|=" [
! !
3~/400V | D i [\T/
o TI D] Y
l 1 [ ' : :
AR 1 .
| |
: : | 12 5 5
1 1l T
| | I_ 1 U
| %\ | DONL NL | Modbus LN® S21  BUS  Modbus BUS
L H2BND | X211 X210 | X200} X225 X1 X25
| X200 |
b e e e e = = - &4
1 Cassetta contatori/piastra dei fusibili 6 Sezionatore (interruttore magnetotermico, fusibile)
2 Contatore elettrico per uso domestico 7 Centralina di sistema
3 Contatore elettrico pompe di calore 8 Interfaccia della pompa di calore, scheda elettronica
4 Ricevitore di controllo per la tariffazione cer?tljallna .
9 Unita esterna, scheda elettronica INSTALLER
5 Contatto NA privo di potenziale per I'attivazione BOARD

di S21, per la funzione di limitazione di potenza
mediante gestore dei servizi energetici

C Struttura del menu Livello di comando per il tecnico qualificato

Cc1 Panoramica menu livello di comando per il tecnico qualificato
MENU | IMPOSTAZIONI

Livello comando tecnico qualif.

Panoramica dati

Procedura guidata d'installazione

Codice QR per assistenza

Contatto tecnico qualificato

Data manutenzione:
Modalita di test

Codici di diagnostica

Storico errori

Storico funzionamento emergenza

Resetta
IMPOSTAZIONI DI FABBRICA
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C.2 Voce del menu Panoramica dati

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Panoramica dati

STATO MODULO POMPA CALORE

Valore corrente

STATO POMPA DI CALORE

Valore corrente

Tempo blocco compress.:

Valore attuale in minuti

Tempo blocco resistenza:

Valore attuale in minuti

Integrale energia compr.:

Valore attuale in °minuti

Modulazione compressore:

Valore attuale in °C

Temp. nom. mand. compr.:

Valore attuale in °C

Temp. mandata compr.:

Valore attuale in °C

Temperatura ritorno compr.:

Valore attuale in °C

Circ.frig.temp.uscita compr.:

Valore attuale in °C

Mod. pompa circ. edificio:

Valore attuale in percentuale

Portata circ. edificio:

Valore attuale in litri / ora

Potenza resistenza:

Valore attuale in kW

Temp. nom. mandata resist.:

Valore attuale in °C

Temp.mandata resistenza:

Valore attuale in °C

Temp. condens. circ. frigor.:

Valore attuale in °C

Temp. evapor. circ. frigor.:

Valore attuale in °C

Valore corr. surriscaldam.:

Valore attuale in °C

Valore nom. surriscald.:

Valore attuale in °C

Valore corr. sottoraffresc.:

Valore attuale in °C

Circ.frig. temp. entr. compr.:

Valore attuale in °C

Circ.frig.temp.uscita compr.:

Valore attuale in °C

Modulazione ventilatore:

Valore attuale in percentuale

Temperatura di entrata aria:

Valore attuale in °C

C3 Voce del menu Procedura guidata d'installazione
MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Procedura guidata d'installazione

Lingua:

Selezionare lingua

Inserire codice

Impostazione di fabbrica: 00, codice di accesso: 17

Funzione Flexible Space

Attivo
Inattivo

Scamb.di calore intermedio

Scamb.di calore intermedio
Scamb. di calore assente

Riempire il circuito edif. con acqua.

Avviare programma

Sfiatare acqua circuito edificio

Avviare programma

Impostare la tecnologia di raffresc.

Nessun raffrescamento
Raffrescamento attivo

Lim. pot. compressore

13A 14 A 15A 16 A

Contatto tecnico qualificato

Non inserire dati di contatto
Inserire dati contatto tecnico
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C4

Voce del menu Codice QR per assistenza

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Codice QR per assistenza

Qui & possibile usare il QR Code Scanner dell'app di assistenza
per leggere dati importanti relativi all'apparecchio.

C5

Voce del menu Contatti tecnico qualificato

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Contatto tecnico qualificato

Registrare i contatti dell'azienda del tecnico qualificato: numero di
telefono, nome dell'azienda

C.6

Voce del menu Data di manutenzione

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Data manutenzione:

Inserire la data di manutenzione piu vicina di un componente colle-
gato, ad es. generatore di calore

C.7

Voce del menu Programmi di test

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Modal

ita di test

Programmi di test

P.04 Riscaldam. con compressore

Impostazione della temperatura nominale di mandata compressore
da25a50°C

P.06 Programma di disaerazione

Selezione

P.12 Sbrinamento

Lo sbrinamento di 15 minuti inizia subito dopo la selezione e non
puo essere interrotto.

P.29 Test alta pressione

Limite temp. condensazione: 0
Visualizzazione tempo residuo 15 minuti / < Annulla

P.30 Programma di riempimento

Selezione e visualizzazione pressione impianto di distribuzione
edificio in bar

Te:

st attuatori

T.01 Pompa del circuito edificio

1 - 100%, incremento 1

T.02 Valvola deviatr. a 3 vie int.

Risc., centrale, ACS

T.06 Pompa riscaldam. esterna

Automaticamente ON in caso di selezione, impostazione di fabbri-
ca: OFF

T.17 Ventilatore 1

1 - 100%, incremento 1, impostazione di fabbrica: 0

T.19 Riscald. vaschetta condensa

Acceso, spento, selezione con tempo residuo 15 minuti

T.21 Posizione EEV

1 - 100%, incremento 1, impostazione di fabbrica: 0

T.23 Riscaldamento coppa olio

acceso, spento

T.119 Uscita multifunzione 1

Automaticamente ON in caso di selezione, impostazione di fabbri-
ca: OFF

T.126 Uscita multifunzione 2

Automaticamente ON in caso di selezione, impostazione di fabbri-
ca: OFF

T.127 Riscald. suppl. esterno

Automaticamente ON in caso di selezione, impostazione di fabbri-
ca: OFF

Cc.8

Voce del menu Codici di diagnostica

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Codici di diagnostica

0-99

D.000 Resa energetica risc.: giorno

Valore attuale in kWh

D.001 Resa energetica raffr.: giorno

Valore attuale in kWh

D.002 Resa energetica ACS: giorno

Valore attuale in kWh
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D.003 Valore calibratura EMF AT

da-5a+5K

Per mantenere i dati EMF il piu precisi possibile, il delta T tra il
sensore della temperatura di mandata e il sensore della tempera-
tura di ritorno viene determinato all'inizio del programma di disae-
razione e corretto di conseguenza in seguito. Questo valore pud
essere positivo 0 negativo.

D.005 Temp. nom. mandata compr.

Valore attuale in °C

D.014 Resa energetica risc.: mese

Valore attuale in kWh

D.015 Coeff. di prest.risc.: mese

Valore attuale decimale

D.016 Resa energetica risc.: totale

Valore attuale in kWh

D.017 Coeff. di prest. risc.: totale

Valore attuale decimale

D.018 Resa energetica ACS: mese

Valore attuale in kWh

D.019 Coeff. di prest. ACS: mese

Valore attuale decimale

D.022 Resa energetica ACS: totale

Valore attuale in kWh

D.023 Coeff. di prest. ACS: totale

Valore attuale decimale

D.027 Stato uscita multif.1 releé

Valore corrente

D.028 Stato uscita multif.2 relé

Valore corrente

D.033 Integrale energia compress.

Valore attuale in °min

D.035 Valvola deviatrice a 3 vie est.

aperto, chiuso

D.036 Potenza assorbita elettr.

Valore attuale in kW

D.037 Modulazione compressore

Valore attuale in percentuale

D.038 Temperatura di entrata aria

Valore attuale in °C

D.040 Temp. mandata compressore

Valore attuale in °C

D.041 Temp. ritorno compressore

Valore attuale in °C

D.044 Resa energetica raffr.: totale

Valore attuale in kWh

D.045 Coeff. di prest. raffr.: totale

Valore attuale decimale

D.048 Coeff. di prest. raffr.. mese

Valore attuale decimale

D.049 Resa energetica raffr: mese

Valore attuale in kWh

D.050 Potenza circuito ambiente

Valore attuale in kW

D.060 Portata circuito edificio

Valore attuale in litri / ora

D.061 Press. acqua circuito edificio

Valore attuale in bar

D.064 Ore di funz. totale

Valore attuale in ore

D.066 Ore esercizio raffrescamento

Valore attuale in ore

D.067 Tempo di blocco compress.

Valore attuale in minuti

D.072 Ore di funz. risc. suppl.

Valore attuale in ore

D.073 Cons.en. resist.elettr.a imm.

Valore attuale in kWh

D.074 Proc.di comm.risc. suppl.

Valore attuale decimale

D.076 Potenza riscaldatore supplementare

Valore attuale in kW

D.077 Cons. energ. totale

Valore attuale in kWh

D.080 Ore di esercizio riscald.

Valore attuale in ore

D.081 Ore di funzionamento ACS

Valore attuale in ore

D.091 Stato DCF

Nessuna ricezione, Ricezione dati, Sincronizzato, Valida

D.092 Temperatura aria esterna

Valore attuale in °C

D.095 Versione software

Mod.reg. pompa c.:

Display:

Pompa di calore:

D.096 Impostazioni di fabbrica?

Si, No

100

-199

D.122 Conf. riscald. pompa circ. ed.

da 30 a 100, incremento 1, impostazione di fabbrica: Auto
Impostazione personalizzata:

D.123 Conf. raffr. pompa circ. ed.

da 30 a 100, incremento 1, impostazione di fabbrica: Auto
Impostazione personalizzata:
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D.124 Conf. ACS pompa circ. ed.

da 30 a 100, incremento 1, impostazione di fabbrica: Auto
Impostazione personalizzata:

D.125 Ritardo di accensione

da 0 a 120 minuti
Impostazione personalizzata:

D.126 Limit. pot. res.elettr. a imm.

Riscaldatore supplementare esterno, 2 kW, 4 kW, 6 kW, imposta-
zione di fabbrica: riscaldatore supplementare esterno

Impostazione personalizzata:

D.127 Raffrescamento possibile

Nessun raffrescamento, Raffrescamento attivo, impostazione di
fabbrica: nessun raffrescamento

Impostazione personalizzata:

D.131 Limit. corrente compressore

13-16 A
Impostazione personalizzata:

D.133 Tra scamb.calore presente?

Scamb.di calore intermedio
Scamb. di calore assente

200 - 299

D.200 Ore di funz.compressore

Valore attuale in ore

D.201 Il compressore si avvia

Valore attuale decimale

D.230 Avvio compr. mod. risc. da

Integrale dell'energia in °min, da -120 a -30 °min, impostazione di
fabbrica: -60 °min
Impostazione personalizzata:

D.231 Prevalenza residua max

da 200 a 900 mbar, incremento 10, impostazione di fabbrica: 900
Impostazione personalizzata:

D.233 Avvio compr. raffr. da

Integrale dell'energia in °min, da 30 a 120 °min, impostazione di
fabbrica: 60 °min

Impostazione personalizzata:

D.240 Funz. silenzioso compressore

Riduzione del numero di giri massimo del compressore (6600 gi-
ri/min) del 40-60%, incremento 1, impostazione di fabbrica: 40%
Impostazione personalizzata:

Durante il funzionamento silenzioso, anche la potenza del com-
pressore viene ridotta di conseguenza! Il funzionamento silenzioso
puo essere attivato nella centralina di sistema quando si imposta-
no le fasce orarie.

D.245 Durata max tempo di blocco

da 0 a 9 ore, incremento 1, impostazione di fabbrica: 5
Impostazione personalizzata:

D.248 N. proc. di accensione

Valore attuale decimale

D.267 Isteresi compressore riscald.

da 3 a 15 K, incremento 1, impostazione di fabbrica: 7
Impostazione personalizzata:

D.268 Mod. funzionam. ACS

Eco, Normale, Balance, impostazione di fabbrica: Normale
Impostazione personalizzata:

D.269 Stato anodo correnti vaganti

Anodo non collegato, Anodo OK, Errore anodo

D.291 Resettare le statistiche? Si, No
300 - 399
D.360 Reset errore interr. alta pr.? Si
No
D.361 Modulazione lenta Si
No

D.362 Tempo bl.resist. elettr.a imm.

Valore attuale in minuti

D.363 Isteresi compr. raffrescam.

da 3 a 15 °K, incremento 1, impostazione di fabbrica: 5
Impostazione personalizzata:

D.364 Reset mess. manutenzione?

Si, No, impostazione di fabbrica: No
Impostazione personalizzata:

D.367 Modulazione pompa circ. ed.

Valore attuale in percentuale

D.368 Temp.nom.mand.res.el.imm.

Temperatura in °C

D.369 Temp.mand.res.el.a immers.

Valore attuale in °C

D.370 Circuito frigorig.temp.cond.

Valore attuale in °C

D.371 Circuito frigorig.temp.evap.

Valore attuale in °C

D.372 Modulazione ventilatore

Valore attuale in percentuale

D.374 Valore nom. sottoraffrescam.

Valore attuale in K
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D.375 Valore corrente sottoraffresc.

Valore attuale in K

D.376 Valore nom. surriscald.

Valore attuale in K

D.377 Valore corrente surriscaldam.

Valore attuale in K

D.382 Posizione EEV

Valore attuale in percentuale

D.391 Data di manutenzione

gg.mm.aa

D.392 Segnale ester. limite potenza

D.393 Limite poten. corr.pompa cal

Specifica della potenza attuale in kW per la pompa di calore quan-
do € controllata tramite EEBUS (visibile quando D.392 "ricevuto")

D.394 Limite poten. corr.risc.suppl.

Specifica della potenza attuale in kW per il riscaldatore elettrico
supplementare quando & controllato tramite EEBUS (visibile quan-
do D.392 "ricevuto")

D.395 Riscald.suppl. elett. collegato

Si, no; visibile solo quando & selezionato D.126 Limitazione di po-
tenza resistenza elettrica a immersione "riscaldatore supplementa-
re esterno"”

D.396 Val.nom. potenza elettr. PdC

Valore attuale in kW

D.397 Val.nom. potenza elet. R.supp

Valore attuale in kW

D.398 Post-funz. riscald.secon. tubi

0 - 120 minuti, regolazione di fabbrica: 10 minuti
Impostazione personalizzata:

500 - 599

D.500 Stato contatto di blocco S20

On, Off

D.502 Circ. frig. temp. usc.EEV.

Valore attuale in °C

D.503 Circ.frigorig.temp.usc. cond.

Valore attuale in °C

D.504 Circ. frigor.temp.entr. compr.

Valore attuale in °C

D.505 Circ. frigor.temp.uscita comp.

Valore attuale in °C

D.506 Stato centralina impianto ME On, Off
D.507 Riscald. vaschetta condensa On, Off
D.508 Riscaldamento coppa olio On, Off

D.509 Stato int. temp. uscita comp.

Aperto, Chiuso

D.510 Stato interr. alta press.

Aperto, Chiuso

D.511 Circ. frig. alta press.

Valore attuale in bar

D.515 Temperatura impianto

Valore attuale in °C

D.516 Stato contatto di blocco S21

On, Off

D.518 Posizione valv. dev. a 4 vie

Posizione riscaldamento, Posizione raffrescamento

D.522 Circ. frig. bassa press.

Valore attuale in bar

D.523 Circ.frig.temp.entrata cond.

Valore attuale in °C

D.525 Pompa di circolazione riscaldamento esterna

On, Off

D.527 Posizione valv. dev. a 3 vie

Off, Riscaldamento, Centr., ACS

600 - 699

D.600 Mod. di presentazione

Consente di visualizzare la struttura del menu con la soppressione
di tutti i messaggi di errore. Si visualizza solo se prima é stato
richiamato il livello per il tecnico qualificato inserendo il codice "17"
e se |'unita interna non € collegata a un'unita esterna.

On, Off

D.602 Funzione Flexible Space

Attivazione della funzione Flexible Space quando lo spazio libero
intorno all'unita esterna ¢ inferiore a quello necessario. La funzione
riduce il rendimento e aumenta le perdite in standby.

Attivo, Inattivo
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Cc.9

Voce del menu Storico errori

MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Storico errori

Modulo pompa calore

Elenco degli errori presentatisi

Pompa di calore

Elenco degli errori presentatisi

C.10 Voce del menu Storico funzionamento di emergenza
MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

Storico funzionamento emergenza

Modulo pompa calore

Elenco degli errori presentatisi

Pompa di calore

Elenco degli errori presentatisi

c.11

Voce del menu Reset
MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.
Resetta
Azzera statistica si, no
Resetta messaggio di manutenzione si, no
Resetta interruttore alta pressione si, no

C.12 Voce del menu Impostazioni di fabbrica
MENU | IMPOSTAZIONI | Livello comando tecnico qualif.

IMPOSTAZIONI DI FABBRICA

‘ Resettare le impostazioni?

si, no

D Codici di stato

i

Avvertenza

rispettivo prodotto.

Poiché la tabella dei codici viene utilizzata per diversi prodotti, pud accadere che alcuni codici non siano visibili nel

Codice

Significato

S.34 Modo ricaldamento Pro-
tez. Antigelo

Se la temperatura esterna misurata scende sotto XX °C, viene monitorata la temperatura della man-
data e del ritorno del circuito di riscaldamento. Se la differenza di temperatura supera il valore impo-
stato, allora pompa e compressore vengono avviati senza richiesta di calore.

S$.91 Messaggio service Mo-
dalita demo

S.100 Apparecchio in standby

Non c'é alcuna richiesta di riscaldamento o richiesta di raffrescamento. Standby 0: unita esterna.
Standby 1: unita interna

S$.101 Modo riscaldamento:
compressore spento

La richiesta di riscaldamento & soddisfatta, la richiesta tramite la centralina di sistema & terminata e il
deficit termico & compensato. || compressore viene spento.

S$.102 Modo riscaldamento:
compressore bloccato

Il compressore € bloccato per il modo riscaldamento, poiché la pompa di calore si trova al di fuori dei
suoi limiti di funzionamento.

S.103 Modo riscaldamento:
pre-funzionamento pompa

Le condizioni di avvio per il compressore in modo riscaldamento vengono verificate. Gli altri attuatori
per il modo riscaldamento partono.

S$.104 Modo riscaldamento:
compressore attivo

Il compressore lavora per soddisfare la richiesta di riscaldamento.

S$.107 Modo riscaldamento:
post-funzionamento pompa

La richiesta di riscaldamento & soddisfatta, il compressore viene spento. La pompa e il ventilatore
sono in post-funzionamento.

S.111 Modo raffrescamento:
compressore spento

La richiesta di raffreddamento & soddisfatta, la richiesta tramite la centralina di sistema & terminata. Il
compressore viene spento.

S$.112 Modo raffrescamento:
compressore bloccato

Il compressore € bloccato per il modo raffreddamento, poiché la pompa di calore si trova al di fuori
dei suoi limiti di funzionamento.

S$.113 Modo raffrescamento:
pre-funzionamento pompa

Le condizioni di avvio per il compressore in modo raffreddamento vengono verificate. Gli altri attuatori
per il modo raffreddamento partono.

S.114 Modo raffrescamento:
compressore attivo

Il compressore lavora per soddisfare la richiesta di raffreddamento.
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Codice

Significato

S$.117 Modo raffrescamento:
post-funzionamento pompa

La richiesta di raffreddamento € soddisfatta, il compressore viene spento. La pompa e il ventilatore
sono in post-funzionamento.

S$.125 Modo riscaldamento:
riscald. supplem. elettrico
attivo

La resistenza elettrica a immersione viene utilizzata in modo riscaldamento.

S$.132 Produz. ACS: compres-
sore bloccato

Il compressore € bloccato per la modalita acqua calda sanitaria, poiché la pompa di calore si trova al
di fuori dei suoi limiti di funzionamento.

S$.133 Produz. ACS: pre-fun-
zionamento pompa

Le condizioni di avvio per il compressore in modalita acqua calda sanitaria vengono verificate. Gli altri
attuatori per la modalita acqua calda sanitaria si avviano.

$.134 Funz. in mod. acqua
calda : compressore attivo

Il compressore lavora per soddisfare la richiesta di acqua calda sanitaria.

S$.135 Modo ACS: risc. suppl.
elettr. attivo

La resistenza elettrica a immersione viene utilizzata in modalita acqua calda sanitaria.

S.137 Produzione ACS: post-
funzionamento pompa

La richiesta di acqua calda sanitaria & soddisfatta, il compressore viene spento. La pompa e il ventila-
tore sono in post-funzionamento.

S.141 Modo riscaldamento:
risc. supplem.elettrico spento

La richiesta di riscaldamento & soddisfatta, la resistenza elettrica a immersione viene spenta.

S.142 Modo riscaldamento:
risc. suppl. elettrico bloccato

La resistenza elettrica a immersione & bloccata per il modo riscaldamento.

S$.151 Modo ACS: risc.suppl.
elettr. spento

La richiesta di acqua calda sanitaria € soddisfatta, la resistenza elettrica a immersione viene spenta.

S.152 Modo ACS: risc. suppl.
elettrico bloccato

La resistenza elettrica a immersione & bloccata per la modalita acqua calda sanitaria.

S$.173 Tempo d'attesa:nessun
cons. al funz. dal gestore
serv.en.

L'alimentazione di rete € interrotta da parte del gestore dei servizi energetici. Il tempo di blocco mas-
simo viene impostato nella configurazione.

S$.176 Limitazione di potenza
esterna elettrica attiva

E attiva la limitazione esterna elettrica della potenza.

S.202 Programma di disaera-
zione circuito edificio attivo

Il programma di disaerazione per il circuito edificio € attivo.

S.203 Programma di test at-
tuatori attivo

Il programma di test per il controllo degli attuatori & attivo.

S$.240 Tempo di attesa: tem-
peratura olio del compressore
troppo bassa

La temperatura dell'olio del compressore € troppo bassa. La temperatura all'ingresso o all'uscita del
compressore € troppo bassa per I'avvio del compressore. Il riscaldamento della coppa dell'olio € atti-
vato.

S.255 Al di fuori del campo di
funzionamento: temperatura
ingresso aria troppo alta

La temperatura all'ingresso dell'aria dell'unita esterna & troppo alta. E al di fuori del campo di funzio-
namento della pompa di calore.

S.256 Al di fuori del campo di
funzionamento: temperatura
ingresso aria troppo bassa

La temperatura all'ingresso dell'aria dell'unita esterna & troppo bassa. E al di fuori del campo di fun-
zionamento della pompa di calore.

$.272 Limit. preval. residua
attiva

La prevalenza utile residua impostata sotto configurazione é stata raggiunta.

S.273 Temperatura di man-
data circuito edificio troppo
bassa

La temperatura di mandata misurata nel circuito edificio € al di sotto dei limiti di funzionamento.

S.276 Tempo d'attesa:term.a
cont. a pavimento blocca
I'app.

Il contatto S20 del circuito stampato principale della pompa di calore & aperto. Impostazione errata
del termostato di massima. |l sensore della temperatura di mandata (pompa di calore, caldaia a gas,
sonda dell'impianto) misura valori divergenti verso il basso. Adattamento della massima temperatura
di mandata per circuito di riscaldamento diretto tramite la centralina di sistema (tener conto del limite
superiore di disinserimento degli apparecchi di riscaldamento). Adattare il valore di regolazione del
termostato limite di sicurezza. Verificare i valori del sensore.

S.278 Al di fuori del campo di
funzionamento: temperatura
di mandata circuito edificio
troppo alta

La temperatura di mandata del circuito edificio € troppo alta per la pompa di calore.

S.285 Temperatura troppo
bassa uscita compressore

La temperatura all'uscita compressore & troppo bassa.

$.287 Fuori dal campo di fun-
zionamento: velocita di rota-
zione ventilatore 1 troppo alta

Il ventilatore 1 gira troppo velocemente. Il motivo & probabilmente la presenza di vento sull'unita
esterna. Non ¢ possibile avviare e far funzionare la pompa di calore.

S.289 Limitazione di corrente
compressore attiva

La limitazione di corrente impostata € attiva. Nella pompa di calore e possibile attivare e impostare
una limitazione di corrente, a seconda dell'impianto domestico del cliente. La pompa di calore limita
quindi l'assorbimento di corrente al valore impostato.
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Codice

Significato

S$.290 Tempo di attesa: ritardo
di inserimento attivo

Il ritardo di inserimento della pompa di calore & attivo.

S$.303 Tempo di attesa: tem-
peratura troppo alta uscita
compressore

La temperatura all'uscita compressore € troppo alta.

S$.304 Tempo di attesa: tem-
peratura evaporazione troppo
bassa

La temperatura di evaporazione nel circuito frigorigeno & troppo bassa. La temperatura nel circuito
ambiente (riscaldamento / produzione di acqua calda sanitaria) o nel circuito dell'edificio (raffresca-
mento) & troppo bassa per il funzionamento del compressore.

S$.305 Tempo di attesa: tem-
peratura condensazione trop-
po bassa

La temperatura di condensazione nel circuito frigorigeno & troppo bassa. La temperatura nel circui-
to dell'edificio (riscaldamento) o nel circuito ambiente (raffrescamento) & troppo bassa per il funziona-
mento del compressore.

S$.306 Tempo di attesa: tem-
peratura evaporazione troppo
alta

La temperatura di evaporazione nel circuito frigorigeno € troppo alta. La temperatura nel circuito am-
biente (riscaldamento / produzione di acqua calda sanitaria) o nel circuito dell'edificio (raffrescamento)
€ troppo alta per il funzionamento del compressore.

S$.308 Tempo di attesa: tem-
peratura condensazione trop-
po alta

La temperatura di condensazione nel circuito frigorigeno € troppo alta. La temperatura nel circuito
dell'edificio (riscaldamento) o nel circuito ambiente (raffrescamento) € troppo alta per il funzionamento
del compressore.

S.312 Temperatura di ritorno
circuito edificio troppo bassa

La temperatura di ritorno nel circuito edificio € troppo bassa per I'avvio del compressore. Riscalda-
mento: temperatura di ritorno < 5 °C. Raffrescamento: temperatura di ritorno < 10 °C. Raffrescamen-
to: controllare il funzionamento della valvola deviatrice a 4 vie.

S.314 Temperatura di ritorno
circuito edificio troppo alta

La temperatura di ritorno nel circuito edificio € troppo alta per I'avvio del compressore. Riscaldamen-
to: temperatura di ritorno > 56 °C. Raffrescamento: temperatura di ritorno > 35 °C. Raffrescamento:
controllare il funzionamento della valvola deviatrice a 4 vie. Controllare i sensori.

S.351 Al di fuori dell'area di
funzionamento: temperatura
di mandata del riscaldamento
elettrico supplementare trop-
po alta

La temperatura di mandata a monte del riscaldamento elettrico supplementare & troppo alta L'appa-
recchio si trova al di fuori del campo di funzionamento.

S$.516 Sbrinamento attivo

La pompa di calore sbrina lo scambiatore di calore dell'unita esterna. Il modo riscaldamento & inter-
rotto. La durata massima di sbrinamento & di 16 minuti.

E Codici manutenzione

Stato codice

Possibile causa Provvedimento

1.003
La data di manutenzione ¢ stata
raggiunta.

Intervallo di manutenzione sca- | 1.
duto 2.

Eseguire la manutenzione.
Resettare l'intervallo di manutenzione.

1.032

Pressione acqua nel circuito
edificio bassa

Controllare la tenuta del circuito edificio.

Rabboccare e disaerare I'acqua dell'impianto di riscalda-
mento.

Perdita di pressione nel circuito .
edificio a causa di una perditao | 2.
di uno strato d'aria

Sensore di pressione del circui- | 1.
to edificio guasto

Controllare il connettore sul circuito stampato e nel fascio di
cavi.

2. Controllare il corretto funzionamento del sensore di pressio-
ne.

3. Sostituire event. il sensore di pressione.

1.200

Pressione nel circuito miscela
incongelabile disaccoppiata (cir-
cuito edificio) bassa (validita: si-
stemi con circuito edificio disac-
coppiato)

Controllare la tenuta del circuito edificio.

Rabboccare e disaerare l'acqua dell'impianto di riscalda-
mento.

Perdita di pressione nel circuito .
edificio a causa di una perditao | 2.
di uno strato d'aria

Sensore di pressione del circui- | 1. Controllare il connettore sul circuito stampato e nel fascio di

1.201

Segnale del sensore della tem-
peratura del bollitore non valido

to edificio guasto cavi.

2. Controllare il corretto funzionamento del sensore di pressio-

ne.

3. Sostituire event. il sensore di pressione.
Sensore di temperatura del Controllare il connettore sul circuito stampato e nel fascio di
bollitore difettoso cavi.

2. Controllare il corretto funzionamento del sensore.

3. Sostituire event. il sensore.

1.202
Segnale del sensore della tem-

peratura dell'impianto non vali-
do

Controllare il connettore sul circuito stampato e nel fascio di
cavi.

2. Controllare il corretto funzionamento del sensore.
3. Sostituire event. il sensore.

Sensore di temperatura dell'im-
pianto difettoso
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Stato codice

Possibile causa Provvedimento

1.203

Comunicazione assente tra
display e scheda elettronica
principale

Display non collegato » Controllare il connettore sul circuito stampato e nel fascio di

cavi.

Display guasto » Sostituire il display.

F Codici funzionamento di emergenza reversibili

Avvertenza

i

Poiché la tabella dei codici viene utilizzata per diversi prodotti, pud accadere che alcuni codici non siano visibili nel
rispettivo prodotto. | codici L.XXX reversibili si risolvono da soli. | codici L.XXX attivi possono bloccare tempora-

neamente i programmi di test P.XXX e i test attuatori T.XXX.

Codice Significato

L.250 Il valore nominale del numero di giri del ventilatore 1 non viene raggiunto.

L.251 Il valore nominale del numero di giri del ventilatore 2 non viene raggiunto.

L.271 Al di fuori del campo di funzionamento normale: portata volumetrica circuito edificio troppo bassa

L.275 La portata volumetrica nel circuito edificio € troppo bassa durante lo sbrinamento.

L.283 Lo sbrinamento non & riuscito. L'apparecchio tenta un riavvio.

L.284 La temperatura di mandata nel circuito edificio durante lo sbrinamento & troppo bassa. L'apparecchio
tenta un riavvio.

L.302 Il pressostato alta pressione nel circuito frigorigeno € scattato

L.718 Il ventilatore 1 del circuito ambiente non gira. La pompa di calore tenta di riavviare il ventilatore.

L.739 La quantita di refrigerante nel circuito refrigerante € bassa.

L.745 Al di fuori del campo di funzionamento normale: impostazione portata volumetrica impianto di distribu-
zione troppo elevata

L.752 Il convertitore di frequenza segnala un errore interno o un errore sconosciuto del compressore. L'ap-
parecchio tenta un riavvio.

L.753 La comunicazione con il convertitore di frequenza € interrotta.

L.755 La valvola deviatrice a 4 vie non & nella posizione prevista. L'apparecchio tenta un riavvio.

L.757 La pompa di calore é scesa al di sotto del tempo di funzionamento minimo per il compressore. L’ap-
parecchio continua a funzionare. In caso di tempo di funzionamento ripetutamente inferiore a quello
minimo, il funzionamento viene interrotto per proteggere il compressore.

L.764 L'inverter comunica un errore di fase del compressore

L.785 Il ventilatore 2 del circuito ambiente non gira. La pompa di calore tenta di riavviare il ventilatore.

L.788 La pompa del circuito edificio segnala un errore interno. L'apparecchio tenta un riavvio.

L.817 L’inverter segnala un errore del motore del compressore. L’apparecchio tenta un riavvio.

L.818 La tensione di rete € assente o & al di fuori delle tolleranze. L'apparecchio tenta un riavvio.

L.819 Il convertitore di frequenza € surriscaldato. L'apparecchio tenta un riavvio.

L.823 L'interruttore di temperatura sulla testa del compressore o all'uscita del compressore & scattato per-
ché la temperatura del gas caldo €& troppo elevata. L'apparecchio tenta un riavvio.

G Codici funzionamento di emergenza irreversibili

Avvertenza

Poiché la tabella dei codici viene utilizzata per diversi prodotti, pud accadere che alcuni codici non siano visibili nel
rispettivo prodotto. | codici N.XXX irreversibili necessitano di un intervento.

Codice/Significato

Possibile causa Provvedimento

N.200

Segnale non valido sensore di
temperatura ingresso aria unita
esterna

Sensore di temperatura difetto- » Controllare ed evtl. sostituire il sensore di temperatura.

so

Interruzione nel cablaggio » Controllare il cablaggio, compresi tutti gli allacciamenti a spina,
ed eventualmente sostituirlo.

Scheda elettronica guasta » Sostituire la scheda elettronica.

N.521

Segnale sensore di temperatura
esterna non valido

Sensore di temperatura esterna | »
non collegato

Controllare le impostazioni sulla centralina.

8000041970_04 Istruzioni per l'installazione e la manutenzione

111




Codice/Significato

Possibile causa

Provvedimento

N.521 Sensore di temperatura esterna | » Controllare il sensore di temperatura esterna.
Segnale sensore di temperatura | difettoso
esterna non valido Sensore di temperatura esterna | » Disattivare la regolazione azionata in base alle condizioni at-
non installato mosferiche mediante D.162.
Scheda elettronica guasta » Sostituire la scheda elettronica.
N.685 Schema dell'impianto errato » Controllare lo schema dell'impianto nella centralina dell'impian-
Comunicazione interrotta cen- memorizzato nella centralina to ed event. correggerlo.
tralina dellimpianto dell'impianto
Errore eBUS » Controllare il collegamento eBUS.
Difetto modulo centralina 1. Controllare I'allacciamento del cavo con il modulo centralina.
2. Sostituire event. il modulo centralina.
N.820 La comunicazione della pompa » Controllare il cavo di comunicazione verso la pompa di circola-
Comunicazione interrotta pom- | di circolazione & interrotta, ma zione e gli allacciamenti a spina.
pa di circolazione la portata volumetrica & suffi-
ciente per il funzionamento del-
I'apparecchio.
La pompa di circolazione € gua- | » Controllare la pompa di circolazione e, all'occorrenza, sostituir-
sta. la.
Scheda elettronica guasta » Sostituire la scheda elettronica.

H Codici di errore

Avvertenza

rispettivo prodotto.

Poiché la tabella dei codici viene utilizzata per diversi prodotti, pud accadere che alcuni codici non siano visibili nel

Codice/Significato

Possibile causa

Provvedimento

F.022

Acqua insufficiente nel prodotto.

1.

Riempire I'impianto di riscaldamento.

Acqua mancante o insufficiente 2. Verificare che il prodotto e I'impianto non presentino perdite.
nel proldottcf)ropthlre pressione Errore nel collegamento elettri- » Controllare il cablaggio tra la scheda elettronica e il sensore,
acqua insufficiente. co del sensore di pressione del- compresi tutti gli allacciamenti a spina, e sostituirlo se neces-
l'acqua sario.
Cavo di collegamento con la » Controllare ed eventualmente sostituire il cavo collegato alla
pompal/il sensore di pressione pompa/al sensore di pressione dell'acqua.
dell'acqua staccato/non innesta-
to/guasto
Sonda di pressione acqua gua- | » Controllare ed eventualmente sostituire il sensore di pressione
sta dell'acqua.
Funzionamento pompa anomalo | » Controllare ed eventualmente sostituire il cavo collegato alla
pompa/al sensore di pressione dell'acqua.
Valvola elettromagnetica del di- | » Controllare il dispositivo di riempimento automatico e sostituire
spositivo di riempimento auto- event. il dispositivo di riempimento.
matico guasta
Vaso di espansione interno » Controllare ed eventualmente sostituire il vaso di espansione
difettoso interno.
F.042 Interruzione nel cablaggio al » Controllare il cablaggio tra la scheda elettronica e il ventilato-
La resistenza di codifica (nel ventilatore re, compresi tutti gli allacciamenti a spina (in particolare sulla
cablaggio) o la resistenza del scheda elettronica).
gruppo di gas (su scheda elet- | Utilizzo di un cablaggio errato » Controllare il codice di articolo del cablaggio tra la scheda elet-
tronica, se presente) non é vali- | tra |a scheda elettronica e la tronica e la valvola del gas o la cella di riscaldamento e all'oc-
da. valvola del gas correnza sostituire il cablaggio.
La resistenza di codifica della » Verificare la resistenza di codifica (scheda elettronica, connet-
cella di riscaldamento non viene tore X25, contatto 11/12).
riconosciuta (in abbinamento a
F.070)
Resistenza di codifica del venti- | » Controllare il ventilatore ed eventualmente sostituirlo.
latore guasta
F.283 Riscaldamento elettrico supple- | » Controllare limpostazione del riscaldamento elettrico supple-
Lo sbrinamento non & stato mentare insufficiente o non di- mentare.
eseguito correttamente. sponibile.
Energia termica insufficiente » Controllare I'impostazione del circuito di riscaldamento. Verifi-

nell'impianto domestico

care che tutti i circuiti di riscaldamento siano aperti durante lo
sbrinamento.
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Codice/Significato

Possibile causa

Provvedimento

F.283

Lo sbrinamento non & stato
eseguito correttamente.

Formazione di ghiaccio sull'eva-
poratore

» Controllare che sull'unita esterna non si sia formato ghiaccio.
Eliminare le lastre di ghiaccio presenti.

F.514

Segnale non valido sensore di
temperatura entrata compresso-
re

Sensore di temperatura sull'in-
gresso compressore difettoso o
non collegato

» Controllare: connettori, sensore temperatura, cablaggio, sche-
da elettronica.

F.517

Segnale non valido sensore di
temperatura uscita compressore

Sensore di temperatura sull'u-
scita compressore difettoso o
non collegato

» Controllare:
ca.

connettore, cablaggio, sensore, scheda elettroni-

F.519

Segnale non valido sensore di
temperatura del ritorno circuito
edificio

Sensore della temperatura di
ritorno della pompa di calore
difettoso o non collegato

» Controllare:
ca.

connettore, cablaggio, sensore, scheda elettroni-

F.520

Segnale non valido sensore
della temperatura di mandata
circuito edificio

Sensore della temperatura di
mandata della pompa di calore
difettoso o0 non collegato

» Controllare:
ca.

connettore, cablaggio, sensore, scheda elettroni-

F.526

Il segnale del sensore di tempe-
ratura all'ingresso dell'evapora-
tore nel circuito frigorigeno non
& valido.

Sensore di temperatura non
collegato o ingresso sensore
cortocircuitato.

» Controllare: connettori, sensore di pressione, cablaggio.

F.546

Segnale del sensore di alta
pressione del circuito frigori-
geno non valido

Sensore di pressione del circui-
to di raffreddamento difettoso o
non collegato

» Controllare: connettori, cablaggio, sensore di pressione.

F.582

E stato rilevato un errore nel
collegamento della valvola di
espansione elettrica.

EEV non collegata correttamen-
te o rottura del cavo di collega-
mento con la bobina.

» Controllare gli allacciamenti a spina e sostituire eventualmente
la bobina dell'EEV.

F.585

Il segnale del sensore di tempe-
ratura all'uscita del condensato-
re nel circuito frigorigeno non &

valido.

Sensore di temperatura sull'u-
scita condensatore difettoso o
non collegato

» Controllare: connettore, cablaggio, sensore, scheda elettroni-
ca.

F.703

Segnale non valido sensore

di bassa pressione del circuito
frigorigeno

Sensore di pressione non colle-
gato o ingresso sensore corto-
circuitato

» Controllare: sensore bassa pressione (misurazione della resi-
stenza sulla base dei parametri del sensore), cablaggio.

F.718

Ventilatore 1 circuito ambiente
bloccato

Il ventilatore non gira.

» Controllare: percorso aria (blocco), fusibile F1 della scheda
elettronica nell'unita di ventilazione (OMU).

F.729

La temperatura all'uscita del
compressore ¢ inferiore alla
temperatura di condensazione.

Temperatura uscita compresso-
re per piu di 10 minuti inferio-
re a 0 °C o temperatura uscita
compressore inferiore a -10 °C
sebbene la pompa di calore si
trovi nella curva caratteristica di
funzionamento.

F.731

Pressostato alta pressione scat-
tato

Pressione refrigerante ecces-
siva. Il pressostato alta pres-
sione integrato nell'unita ester-
na & intervenuto a 31,5 bar (g)
0 a 32,5 bar (abs). Cessione di
energia insufficiente tramite il
condensatore

1. Controllare il sensore di alta pressione.

2. Controllare il funzionamento della valvola di espansione
elettronica EEV.

3. Controllare il sensore di temperatura di uscita del condensa-
tore (sottoraffreddamento).

4. Controllare se la valvola deviatrice a 4 vie si trova eventual-
mente in posizione centrale.

1. Disaerare l'impianto di distribuzione.

2. Portata volumetrica insufficiente a causa della chiusura di
singoli regolatori ambiente di un riscaldamento a pannelli
radianti.

3. Controllare che i filtri antisporco presenti non siano intasati.

4. Il flusso di refrigerante & insufficiente (ad esempio valvola

di espansione elettronica guasta, valvola deviatrice a 4 vie
bloccata meccanicamente, filtro intasato). Contattare il Ser-
vizio Assistenza.

5. Modalita raffrescamento: controllare che I'unita di ventilazio-
ne non sia sporca.

6. Controllare l'interruttore alta pressione e il sensore alta pres-
sione.

7. Resettare l'interruttore alta pressione ed eseguire un reset

manuale sul prodotto.
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Codice/Significato

Possibile causa

Provvedimento

F.732
Temperatura troppo alta uscita

La temperatura in uscita del
compressore € superiore a

1.

Controllare il sensore di mandata e di scarico del compres-
sore.

compressore 130 °C: limiti di applicazione 2. Controllare il sensore di temperatura di uscita del condensa-
superati, Ia_ valvola di espansi_o- tore (TT135).
ne elettron!ca (EEV) n:)tn funztlo- 3. Controllare la valvola di espansione elettronica EEV ('EEV
niaontri]t(z?an d?lr::'iree?a)::a te;:)nerl)e, si sposta fino a fine corsa? Usare il test sensori / attuatori).
tc)lassa (sbrinam%nto frequgr?te a 4. Effettuare un controllo della tenuta.
causa di temperature di evapo- | 9 Controllare se le valvole di intercettazione sull'unita esterna
razione molto basse) sono aperte.
F.733 La portata volumetrica dell'aria 1. Se nell'impianto di distribuzione sono presenti valvole termo-
Temperatura evaporazione trop- | insufficiente tramite lo scambia- statiche, verificarne l'idoneita per la modalita raffrescamento
po bassa tore di calore dell'unita esterna (controllare la portata volumetrica nella modalita raffresca-
(modalita riscaldamento) com- mento).
porta un'immissione energeti- 2. Controllare che l'unita di ventilazione non sia sporca.
Efa |ntsuff|C|Znﬁ‘ne'l C|r|((:jU|to am- |3 Controllare la valvola di espansione elettronica EEV ('EEV
t(;?:) iéﬁ?;’n aizlar?tglsdciijisetm)inz-io si sposta fino a fine corsa? Usare il test sensori / attuatori).
ne (modalite‘? raffrescamento) 4. Controllare il sensore di ingresso del compressore.
Quantita di refrigerante insuffi-
ciente.
F.734 Temperatura nell'impianto di di- | 1. Controllare la valvola di espansione elettronica EEV ('EEV
Temperatura di condensazione stribuzione troppp passg, oItr.e si sposta fino a fine corsa? Usare il test sensori / attuatori).
troppo bassa la curva caratter_ls‘tlcg di f_U”Z'O' 2. Controllare il sensore di ingresso del compressore.
tneaﬁzg;f?(.:ig:taemlta di refrigeran- 3. Controllare la quantita di refrigerante (vedere Dati tecnici).
4. Controllare il sensore di alta pressione.
5. Controllare il sensore di pressione nell'impianto di distribu-
zione.
F.735 La temperatura nel circuito del- | 1. Controllare le temperature dell'impianto.
Temperatura evaporazione trop- | I'edificio (modo riscaldamento) | 2. Controllare se & stata rifornita una quantita di refrigerante
po alta o circuito dell'gdificio (modo raf—_ eccessiva.
;Lidz(ij::;?r?;%:J;?FZ:%%?JI::SZ? il 3. Controllare EEV ('EEV si sposta fino a fine corsa? Usare il
A test sensori / attuatori).
re. Immissione di calore esterno . ) ,
nel circuito ambiente eccessiva 4. Controllare il sensore per la temperatura dell'evaporatore (a
a causa di un regime del venti-’ seconda della posizione della valvola deviatrice a 4 vie).
latore maggiore. 5. Controllare la portata volumetrica nel modo raffrescamento.
6. Controllare il flusso volumetrico dell'aria nel modo riscalda-
mento.
F.737 La temperatura nel circuito am- | 1. Ridurre I'immissione di calore esterno o impedirla.
La temperatura di condensa- biente (modalita raffrescamen- | 2. Controllare il riscaldatore supplementare (riscalda anche se
zione nel circuito frigorigeno & | t0) 0 nellimpianto di distribuzio- "Spento“ nel test sensori / attuatori?).
troppo alta. ?e (mOdﬁ“ta rls_cl:?ldamento) e 3. Controllare la valvola di espansione elettronica EEV ('EEV
t(raogrejloc?)r: ?Z;slorinzl:zpna;?siegr;e si sposta fino a fine corsa? Usare il test sensori / attuatori).
di calore egterno néll‘impianto 4. Controllare il sensore di uscita del compressore, il sensore
di distribuzione. Circuito refrige- di temperatura uscita condensatore (TT135) e il sensore alta
rante troppo pieno. Portata in- pressione.
sufficiente nell'impianto di distri- | 9- Controllare se le valvole di intercettazione sull'unita esterna
buzione. sono aperte.
6. Verificare che la portata volumetrica dell'aria in modalita
raffrescamento sia sufficiente.
7. Controllare la pompa di circolazione.
F.739 Perdita nel circuito frigorigeno. 1. Controllare ed eventualmente sostituire il sensore di tempe-
Quantita di refrigerante insuffi- Riempimentg con una quantita ratura in ingresso del compressore.
ciente errata di refrigerante (ad es. do- | 2. Controllare ed eventualmente sostituire il sensore di tempe-
po la manutgnzpne 0 In occa- ratura di bassa pressione del refrigerante.
sione del primo rifornimento). 3. Controllare che non vi siano perdite nel circuito refrigerante
e, se necessario, ripararle.
4. Controllare la quantita di refrigerante (troppo bassa) e, se
necessario, rabboccare.
5. Controllare ed eventualmente sostituire il sensore di tempe-
ratura di alta pressione del refrigerante.
6. Controllare ed eventualmente sostituire il sensore di tempe-

ratura in uscita del condensatore (raffrescamento).
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Codice/Significato

Possibile causa

Provvedimento

F.752

Il convertitore di frequenza se-
gnala un errore interno o un er-

Difetto elettronico interno sulla
scheda elettronica dell'inverter.
Tensione di rete al di fuori di

1.

Controllare l'integrita dei cavi di allacciamento alla rete elet-
trica e del compressore. | connettori devono agganciarsi
percettibilmente.

rore del compressore scono- 70V -282V. 2. Controllo dei cavi.
sciuto. 3. Controllare la tensione di rete. La tensione di rete deve es-
sere tra 195V e 253 V.
4. Controllare le fasi.
5. Eventualmente sostituire il convertitore.
F.753 Comunicazione assente tra il Controllare l'integrita del cablaggio e degli allacciamenti a
La comunicazione con il conver- | convertitore ed il circuito stam- spina ed eventualmente sostituirli.
titore di frequenza ¢ interrotta. | Pato dell'unita esterna. 2. Controllare il convertitore tramite il comando del relé di sicu-
rezza del compressore.
3. Leggere e controllare i parametri abbinati del convertitore,
se vengono visualizzati dei valori.
F.755 Posizione errata della valvola 1. Controllare la valvola deviatrice a 4 vie (si percepisce una
La valvola deviatrice a 4 vie non | deviatrice a 4 vie. Se nel modo commutazione? Usare il test sensori / attuatori).
& nella posizione prevista. riscaldamento la temperatura di | 2. Controllare il corretto posizionamento della bobina sulla val-
mandata & inferiore a quella di vola a quattro vie.
ritorno nel c_|rcwto dell'edificio. 3. Controllare il cablaggio e gli allacciamenti a spina.
Il sensore di temperatura nel 4 Controll i dit i | circuit bient
circuito ambiente EEV fornisce . Eggro are il sensore di temperatura nel circuito ambiente
una temperatura errata. )
F.757 Il compressore si & arrestato piu | 1. Controllare il volume di ricircolo dell'acqua di riscaldamento.
Durante il funzionamento della | Volte, prima di aver raggiunto la | 2. Aumentare eventualmente il volume di ricircolo dell'acqua di
pompa di calore, il tempo di durata minima di funzionamen- riscaldamento.
funzionamento del compressore fo. Il prodotto & stato pertanto 3. Controllare la valvola di sovrapressione.
& stato troppo spesso inferiore | bloccato. Nei sistemi senza bol-
al tempo minimo. litore tampone con volume ridot-
to dell'acqua di riscaldamento,
la temperatura pud aumentare o
scendere molto rapidamente, se
il compressore si avvia. A se-
conda delle condizioni di avvio,
sussiste il rischio di arresto del
prodotto.
F.764 Errore di fase: potrebbe esser- 1. Controllare l'integrita dei cavi di allacciamento alla rete elet-
La diagnosi interna dell'inverter | Ci un problema con il cablag- trica e del compressore. | connettori devono agganciarsi
comunica un errore di fase del gio di collegamento tra l'inver- percettibilmente.
compressore. ter e la rete, ad esempio un col- | 2. Controllo dei cavi.
:fgamir)tild:qiatse %rrarrt]o onccr)]n- 3. Controllare la tensione di rete. La tensione di rete deve es-
\essioni allentate. t-omponen- sere tra 195V e 253 V.
ti guasti nell'inverter: all'interno 4 Controll le fasi
potrebbero esserci componenti : ontrofiare le rasi.
guasti come condensatori, tran-
sistor o sensori (normalmen-
te rilevati da altre diagnosi). Di-
sturbi di rete: fluttuazioni di ten-
sione, variazioni di frequenza o
interruzioni di rete possono cau-
sare problemi di fase.
F.785 Manca il segnale che conferma | » Controllare il percorso dell'aria, eventualmente sbloccare.
Ventilatore 2 circuito ambiente | 1 rotazione del ventilatore.
bloccato
F.788 L'elettronica della pompa ad al- | 1. Mettere fuori tensione la pompa di calore per almeno 30
La pompa del circuito edificio ta efficienza ha rilevato un erro- sec.
segnala un errore interno re (ad esempio funzmnamgnto 2. Controllare il connettore sulla scheda elettronica.
a secco, plocco, sovrgt'ensm')ne, 3. Controllare il funzionamento della pompa.
sottotensione) e ha disinserito 4 Controll il circuito dell'edifici fita g fiat
bloccando. . ontrollare il circuito dell'edificio (quantita d'acqua, sfiato).
F.817 Guasto nel compressore 1. Misurare la resistenza avvolgimento nel compressore.
L'inverter segnala un errore del | (ad es., cortocircuito). Difetto 2. Scollegare il compressore per la misurazione e misurare I'u-
motore del compressore. nel convertitore. Cavo di colle- scita convertitore tra le tre fasi (deve essere rispettivamente
gamento verso il compressore > 1kQ).
difettoso o allentato. 3. Controllare il cablaggio e gli allacciamenti a spina.
F.818 Tensione di rete per il funziona- | » Misurare la tensione di rete ed eventualmente correggerla.

La tensione di rete sul converti-
tore di frequenza & assente o &
al di fuori delle tolleranze.

mento del convertitore. Disin-
serimento mediante gestore dei
servizi energetici.

La tensione di rete deve essere tra 195 V e 253 V.
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Codice/Significato

Possibile causa

Provvedimento

F.819 Surriscaldamento interno del 1. Far raffreddare il convertitore e riavviare il prodotto.
Il convertitore di frequenza & convertitore. 2. Controllare il percorso dell'aria del convertitore.
surriscaldato. 3. Controllare il funzionamento del ventilatore.
4. La massima temperatura ambientale dell'unita esterna di
46 °C é stata superata.
F.821 Sensore non collegato o ingres- | 1. Verifica ed eventuale sostituzione del sensore.
Segnale non valido sensore del- | SO sensore cortocircuitato. En- | 2. Sostituire il cablaggio.
la temperatura di mandata del | trambi i sensori della tempera-
riscaldamento supplementare tura di mandata nella pompa di
elettrico calore sono difettosi.
F.822 Il sensore di pressione della mi- | 1. Verifica ed eventuale sostituzione del sensore.
Il sensore di pressione della mi- | Scela incongelabile nel circuito | 2. Sostituire il cablaggio.
scela inconge|abi|e nel circuito edificio € interrotto o in cortocir-
edificio & interrotto o in cortocir- | cuito.
cuito.
F.823 Il termostato di sicurezza spe- 1. Controllare I'EEV.
Interruttore temperatura com- gne la pompa di calore quan- 2. Sostituire eventualmente i filtri antisporco nel circuito frigori-
pressore scattato do la temperatura nel circuito geno.
frigorigeno & troppo alta. Do-
po un intervallo, viene effettua-
to un nuovo tentativo di avvio
della pompa di calore. Dopo tre
tentativi consecutivi falliti viene
emesso un messaggio d'errore.
Temperatura max. circuito frigo-
rigeno: 130 °C Tempo di attesa:
5 min (dopo il primo tentativo).
Tempo di attesa: 30 min (dopo
il secondo e ogni altro tentati-
vo). Reset del contatore errori
nel caso in cui si verifichino en-
trambe le condizioni: richiesta di
calore senza spegnimento anti-
cipato. 60 min di funzionamento
regolare.
F.824 Acqua di riscaldamento nel cir- 1. Aumentare la pressione a oltre 0,5 bar e controllare.
Per la protezione antigelo & cuito edificio (disaccoppiato) as- | 2. Verifica ed eventuale sostituzione del sensore.
disponibile una separazione sente o pressione troppo bassa.
dell'impianto. La pressione nel
circuito della miscela antigelo
della separazione dell'impianto
& troppo bassa.
F.825 Sensore di temperatura circuito | » Controllare ed eventualmente sostituire il sensore e il cavo.
Il segnale del sensore di tempe- frigorigen_o (vaporoso) non col-
ratura all'ingresso del conden- Iegatp o ingresso sensore corto-
satore nel circuito frigorigeno circuitato.
non & valido.
F.827 Sensore non collegato o ingres- | 1. Verifica ed eventuale sostituzione del sensore.
Il segnale del sensore della s0 sensore cortocircuitato. 2. Sostituire il cablaggio.
pressione dell'acqua nel circuito 3. Sostituire la scheda elettronica della centralina.
edificio non & valido.
F.905 Sovracorrente nell'interfaccia di | 1. Controllare il collegamento tra la scheda elettronica e i mo-
Interfaccia di comunicazione comunicazione duli collegati all'interfaccia.
disinserita 2. Controllare ed eventualmente sostituire i moduli collegati.
F.1117 Fusibile guasto Allacciamenti 1. Controllare il fusibile.
Errore di fase convertitore di elettrici non corretti. Tensione di | 2. Controllo dei collegamenti elettrici.
frequenza rgte |ns.uff|c:|ente.' Alimentazione | 5 Controllare la tensione all'allacciamento elettrico della pom-
di tensione elettrica compresso- :
o pa di calore.
re/tariffa ridotta non collegata. 4 Rid lad del bl del dei » .
Blocco gestore dei servizi ener- . i L_Jrre a durata del blocco del gestore dei servizi energetici
getici di durata superiore a tre al di sotto delle tre ore.
ore.
F.1374 La comunicazione della pompa | » Controllare il cavo di comunicazione verso la pompa di circola-
Pompa di circolazione guasta di circolazione & interrotta e non zione e gli allacciamenti a spina.
viene rilevato alcun segnale di
portata volumetrica.
La pompa di circolazione € gua- | » Controllare la pompa di circolazione e, all'occorrenza, sostituir-

sta.

la.
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Codice/Significato Possibile causa Provvedimento
F.9997 Pezzo di sostituzione/ricambio » Assicurarsi del corretto accoppiamento dei dispositivi.
La comunicazione tra unita in- | Per scheda elettronica della

terna e unita esterna non & pos- | centralina o unita esterna
sibile a causa di diverse varianti
del protocollo bus.

F.9998 Cavo di comunicazione non

Tra l'unita interna e I'unita ester- | collegato o collegato in modo

na la comunicazione non & pos- | errato. Unita esterna senza
sibile. alimentazione di tensione.

» Controllare il cavo di comunicazione tra la scheda elettronica
del collegamento di rete e la scheda elettronica della centrali-
na nell'unita interna ed esterna.

| Protocollo di installazione e messa in servizio

Compilare il protocollo di installazione e messa in servizio per semplificare i futuri interventi del servizio tecnico.

Impianto elettrico

Data:

Azienda:

Nome:

Indirizzo:

Telefono:

Progettazione del-
I'impianto pompa di
calore

Messa in servizio

Data:

Azienda:

Nome:

Indirizzo:

Telefono:

Progettazione dell'impianto pompa di calore Indicazione
Informazioni sul fabbisogno termico

Fabbisogno termico dell'oggetto

Fornitura di acqua calda sanitaria

E stato utilizzato un sistema centralizzato di fornitura di acqua

calda sanitaria?

E stato tenuto conto del comportamento dell'utente in relazione

al fabbisogno di acqua calda sanitaria?

Nella progettazione € stato tenuto conto del maggiore fabbiso-

gno di acqua calda sanitaria dovuto a vasche idromassaggio e

docce comfort?

Apparecchi utilizzati nell'impianto pompa di calore Indicazione
Denominazione della pompa di calore installata

Informazioni sul bollitore per acqua calda sanitaria

Modello bollitore per acqua calda sanitaria

Volume del bollitore per acqua calda sanitaria

Riscaldatore elettrico supplementare? Si/No

Informazioni sulla centralina per la temperatura ambiente (Si
(denominazione)/No)

Informazioni sull'impianto sorgente di calore Indicazione

Se ¢ stata installata una seconda pompa per compensare le

perdite di pressione: modello e produttore della seconda pompa

Fabbisogno termico del riscaldamento a pannelli radianti

Fabbisogno termico dei radiatori
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Informazioni sull'impianto sorgente di calore

Indicazione

Fabbisogno termico della combinazione riscaldamento a pannelli
radianti/radiatori

Messa in servizio dell'impianto pompa di calore

Indicazione

Pressione del circuito di riscaldamento a freddo?

Il riscaldamento si scalda?

L'acqua calda sanitaria nel bollitore si riscalda?

Sono state effettuate impostazioni di base sulla centralina?

E stata programmata la protezione antilegionella? (intervallo)

E stata modificata I'impostazione di fabbrica (AUTO) della porta-
ta della pompa di circolazione? (Inserire il valore percentuale)

Consegna all'utente

Indicazione

Sono stati spiegati il funzionamento di base e il comando della
centralina di sistema?

E stato spiegato il comando del disaeratore esterno?

Intervalli di manutenzione?

Consegna della documentazione

Indicazione

All'utente sono state consegnate le istruzioni per I'uso dell'im-
pianto?

All'utente sono state consegnate le istruzioni per l'installazione
dell'unita esterna?

All'utente sono state consegnate le istruzioni di tutti i componen-
ti? (centralina di sistema, gateway internet, modulo di comando
a distanza ecc.)

J  Valori caratteristici per sensore di temperatura VR10 (sensore di temperatura del

bollitore e dell'impianto)

Temperatura (°C) Resistenza (ohm) Temperatura (°C) Resistenza (ohm)
-40 88130 60 667
-35 64710 65 558
-30 47770 70 470
-25 35440 75 397
-20 26460 80 338
-15 19900 85 288
-10 15090 90 248
-5 11520 95 213
0 8870 100 185
5 6890 105 160
10 5390 110 139
15 4240 115 122
20 3375 120 107
25 2700 125 94
30 2172 130 83
35 1758 135 73
40 1432 140 65
45 1173 145 58
50 966 150 51
55 800
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K Valori caratteristici sensore di temperatura esterna

Temperatura (°C) Resistenza (ohm) Temperatura (°C) Resistenza (ohm)
-25 2167 10 1387
-20 2067 15 1246
-15 1976 20 1128
-10 1862 25 1020
-5 1745 30 920
0 1619 35 831
5 1494 40 740
L Dati tecnici
Dati tecnici — generali
VWZ Al /7 230V
Larghezza 320 mm
Altezza 320 mm
Profondita 85 mm
Peso netto 1,7 kg
Peso totale 3,3 kg
Dati tecnici — impianto elettrico
VWZ Al /7 230V
Tensione misurata, allacciamento monofase 230V, 50 Hz, 1~/N/PE
Potenza nominale massima (a una tensione misurata di 230 V) 920 W
Tipo di protezione IP 10B

Fusibile montato (ritardato), scheda elettronica della centralina

T4 AH250V, 5x20 mm
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