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EINLEITUNG/VORWORT
ZUR BENUTZUNG DIESES HEFTES

1. Einleitung

Diese Broschire ist fir den Fachmann bestimmt. Sie soll ihn in
die Lage versetzen, Stérungsursachen am Vaillant Elektro-
Durchlauferhitzer bzw. im Gerdateumfeld schnell zu finden
und zu beseitigen.

Durch das Zusammenwirken des Gerétes mit vielen Kompo-
nenten wie z. B. dem Warmwassersystem und den Einwir-
kungen durch Wasser-, Stromversorgung kénnen die ver-
schiedensten Stérungen auftreten.

Es wird vorausgesetzt, daB Kenntnisse Uber die Geratefunk-
tion vorhanden sind und geeignete MeBgerdte wie z. B. ein
elektrisches VielfachmeBgerdt, ein Sekundenthermometer
usw. verwendet werden. Néheres hierzu kann dem Heft

K 10, ,Messen in der Praxis” entnommen werden.

o

Bei allen Arbeiten an stromfilhrenden Bauteilen gelten die
einschlagigen Richtlinien des VDE.










1. GRUNDBEDINGUNGEN FUR DEN
EINWANDFREIEN BETRIEB

@ Wasserversorgung, EinschalfflieBdruck i. ©.2
Siehe technische Daten des jeweiligen Gerdtetyps.

® Gerdt und Wasserleitung luftfrei?
Sonst wird Heizblock zerstort.

® Spannungsversorgung i. O., 400 V~2
(mit VielfachmeBinstrument priifen)

Seit dem 1.1.1996 dirfen nur noch Elektro-Durchlaufer-
hitzer vertrieben werden, die eine CE-Kennzeichnung auf
dem Typenschild haben. Die Nennspannung bei diesen
Gerdten wird mit 400 V~ angegeben (dltere Gerdite =
380 V~). Das heift, nur wenn 400 V~ anliegen, kénnen
die Gerdte ihre angegebene Leistung erreichen. Ist dies
nicht der Fall, so arbeiten die hydraulisch gesteverten
Durchlauferhitzer mit einer geminderten Leistung.

Beispiel:
VED 21/3, Nennspannungsangabe 400 V~

Es liegen nur 380 V~ an dem Gerdt an. Bei dieser
Spannung kann das Gerdat nur 19 kW Leistung erzeugen.

Es liegt kein Geratefehler vor!

Faustformel:
5 % geringere Spannung ergibt eine 10%ige Leistungs-
minderung.






2. DIAGNOSE UND STORUNGSBEHEBUNG
VED12/1-24/1,VED 12/2-24/2,VED 12/3-27/3




2.1 WASSER BLEIBT KALT

@® Stromzufuhr gestort -
Sicherungen, Fl-Schalter, Lastabwurfrelais

@ Sicherheitsschalter hat abgeschaltet
Achtung! Sicherheitsschalter nur eindriicken bei einer
gedffneten Zapfstelle und spannungslosem Gerdt.

@ Wasserschalter schaltet nicht
Uberprifen, ob Kaltwasserabsperrventil vor dem Gerat
zum Teil geschlossen ist, sonstige Ventile in der Kalt-
wasserleitung zum Teil geschlossen sind, das Sieb im
Kaltwassereingang des Wasserschalters verschmutzt ist,
Bohrungen - insbesondere Differenzdruckbohrungen im
Wasserschalter - verschmutzt sind, Membrane beschadigt
ist.

@ FlieBdruck zu gering
Meist Luftsprudler (Perlator) verstopft, ungeeignete Brause-
képfe (Massagebrausen), defekte oder ungeeignete
Mischbatterie, Warmwasserleitung verkalkt oder zu klein

dimensioniert.

@ Verkalkung verschiedener Bauteile
Bei sehr hartem Wasser kann das Warmwasserrohr vom
Heizblock oder in seltenen Féllen der Heizblock selbst
verkalkt sein - der Heizblock sollte ausgetauscht werden.
Ebenfalls kénnen Warmwasserleitungen und Zapfarma-
turen durch Kalkablagerungen im Querschnitt stark
verringert sein!

@ Stromungsschalter schaltet nicht
Prisfen, ob Einschaltung durch Betédtigen der Schaltwippe
erfolgt, eventuell Justage des Schaltbolzens berpriifen.
Achtung: Strémungsschalter nur bei abgeschaltetem
Sicherheitsschalter und spannungsfreiem Gerét betatigen.
Strémungsschalter gegebenenfalls komplett austauschen,
es dirfen am Strémungsschalter keine Justierungen verdn-
dert werden.




2.1 WASSER BLEIBT KALT

Spannungsmessung an einem VED .../1 als Beispiel

i"ﬂ"ﬁ“"s\:lﬁ 5‘, e 3 Phosen prifen, ob 400 V-~ anliegen.
or ltet sind, WfdomEE::cbdm
ungieofailu mphn




2.1 WASSER BLEIBT KALY

Abb. 3:
Eindriicken des Sicherheitsschalters an einem VED .../1 als Beispiel

Abb. 4:

Eindriicken des Sicherheitsschalters an einem VED .../3

Der Sicherheitsschalter schaltet bei einem Druck von 27 bar + 3 bar ab. Solche
Driicke kénnen entstehen durch Druckschlége im Kaltwassernetz, hervorgerufen
durch defekfe Druckspiller, Waschmaschinen;, Spiilmaschinenmagnetventile, schnelk
schlieBende Ventile in Industriebefrieben usw. oder zu langsames Ausschalten des
Strdmungsschalters durch den Wasserschalter (siehe auch unter Punkt 2.3).
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2.1 WASSER BLEIBT KALT

Warmwasser Kaltwasser

Abb. 5

Wassermenge pro Minute bestimmen.

Eine der einfachsten und wichtigsten Priffungen bei allen Durchlauferhitzern ist
die Bestimmung der pro Minute durchflieBenden Wassermenge. Sie kann ein-
fach mit Hilfe eines Eimers mit Litereinteilung und einer Stoppuhr bestimmt wer-
den. Die in den technischen Daten (siehe unter Punkt 2.8) angegebenen Zapf-
mengen sollten nicht wesentlich (+ 5 %) unter- oder iiberschritten werden.
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2.1 WASSER BLEIBT KALT

Abb. 6a:
Wassermengenbegrenzer (VED .../1)

Abb. é6b:
Venturidisen (VED .../2)

Abb. 6¢:
Venturidiisen (VED .../3)
Venturidiisen auf richtige Kennzeichnung priffen.

12




2.1 WASSER BLEIBT KALT

VED .../1

ET-Nr. 01-2924 Wassermengenbegrenzer (rof)  VED 12/1
ET-Nr. 01-2819 Venturidise (2,80 &)

ET-Nr. 01-2921 Wassermengenbegrenzer (weif}) VED 18/1
ETNr. 01-0020 Venturidiise (3,32 @)

ET-Nr. 01-2922 Wassermengenbegrenzer (blau) VED 21/1
ET-Nr. 01-0021 Venturidise (3,53 @)

ET-Nr. 01-2923 Wassermengenbegrenzer VED 24/1

(schwarz)
ET-Nr. 01-0063 Venturidise (3,78 @)

Bei geringen FlieBdriicken < 2 bar, kann bei den VED .../1
der Wassermengenbegrenzer entfernt werden.

VED .../2

ET-Nr. 01-0014 Venturidiise (3,10 @) VED 12/2
ET-Nr. 01-0063 Venturidiise (3,78 @) VED 18/2
ET-Nr. 01-0064 Venturidise (4,00 @) VED 21/2
ET-Nr. 01-0025 Venturidise (4,33 @) VED 24/2
VED .../3

ET-Nr. 01-0014 Venturidiise (3,10 @) VED 12/3
ET-Nr. 01-0063 Venturidise (3,78 @) VED 18/3
ET-Nr. 01-2863 Venturidise (4,08 @) VED 21/3
ET-Nr. 01-0025 Venturidise (4,33 @) VED 24/3
ET-Nr. 01-2864 Venturidise (4,60 @) VED 27/3




2.1 WASSER BLEIBT KALT

(o}

Abb. 7a:
lustage Stromungsschalter VED ... /1

3

®

Abb. 7b:
Justage Strémungsschalter VED .../2

Priffung der Justage des Strémungsschalters, siehe Abbildung 7a und 7b. Bei
Zaplung der Nennwassermenge mul die Schaltwippe noch einen Abstand
von 10 mm zur Unterkante des Strémungsschalters haben, und die drei
Kontakte missen durchgeschaltet haben! Die Schaltwippe darf nicht an die
Unterkante anschlagen.

Stromungsschalter gegebenenfalls austauschen, beigefiiglen Schaltbolzen ent-
sprechend justieren und Madenschraube mit beigefiigtem Sicherungslack sichern.
Achtung: Justage Strdmungsschalter VED.../3 ist nicht notwendig.
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2.2 WASSER WIRD NUR LAUWARM

@ Leistungswahler nicht auf Il geschaltet oder defekt.

® Eine Phase unferbrochen
Sicherungen, Lastabwurfschalter, Kabelzufihrungen pri-
fen.

@ Stromungsschalter schaltet nur 1. Stufe
FlieBdruck zu gering - wie unter Punkt 2.1 weitere Punkte

priifen. u

@ Wassermenge grofer als Nennwassermenge
Bei Wasserschalter mit Regelkolben Regelkolben auf
Leichtgangigkeit priifen, bei Wasserschalter mit Wasser-
mengenbegrenzer Kennzeichnung priifen, bei Flief3-
driicken von 2 - 3 bar gegebenenfalls nachstkleineren
Begrenzer einsetzen.

@ Spannung niedriger als 400 V~, bei 5 % geringerer
Spannung fritt eine 10 % geringere Leistung und damit
niedrigere Temperaturerhdhung auf.

@ Heizwendel durchgebrannt:
meist durch Luft nach Wasserabsperrungen oder wieder-
holtem Eindriicken des Sicherheitsschalters, ohne die
Ursache zu beheben, z. B. undichte Stopfbuchse und
verkrusteter Membranstift (siehe auch unter Punkt 2.3).

® Defekte Temperier- oder Einhebelmischarmatur
Hierdurch wird gegebenenfalls zu viel oder unerwiinscht
Kaltwasser beigemischt, gegebenenfalls direkt am Gerét
Auslauftemperatur messen.

® Hohe Warmeverluste in langen, nichtwérmeged@mmten
Warmwasserrohren.
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2.2 WASSER WIRD NUR LAUWARM

Entspricht die Wassermenge nicht den Mengen, wie in Kapitel
2.8, fur die entsprechenden Gerdtetypen angegeben, ist nun
der Wassermengenregler bei den VED.../2 und VED .../3 zu
prifen.

Abb. 8 a:

VED .../2 Wassermengenregler

ET-Nr. 01-2947 Ausfilhrung A (keine Kennzeichnung)
ET-Nr. 01-2944 Ausfilhrung B (s. Abb.)

T

J

=

Die Regelkolben missen sich leicht ohne Blockierung
bewegen lassen. Bei Verschmutzungen - vor allem Sand -
Feinfilter im Kaltwassernetz installieren.

Abb. 8b:
VED .../3 Wassermengenregler
ET-Nr. 01-2946
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2.2 WASSER WIRD NUR LAUWARM

Abb. 9:
Durchmessen des Heizblocks an VED.../1, 2

Die VED .../1 und VED .../2 haben eine Dreieckschaltung
der Heizwendel. Die Heizwendel miissen daher einzeln
(nach Tabelle) auf ihren Widerstandswert hin durchgemes-
sen werden. Bei hoheren oder ungleichen Werten, als in
der Tabelle angegeben, muB3 der Heizblock komplett ausge-
tauscht werden - gleichzeitig muB der Wasserschalter und

Stromungsschalter auf einwandfreie Funktion gepriift wer-
den.

Die Widerstandsmessung erfolgt am Ausgang der Stré-
mungsschalterkontakte jeweils zwischen den 3 Kontakten,
der Leistungswahler muB hierbei auf Il (Durchgang) stehen!

12kW =24 Q
18 kW =160
21 kW =140
24kW =120
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2.2 WASSER WIRD NUR LAUWARM

Die VED .../3 haben eine Sternschaltung der Heizwendel. Die
Heizwendel missen - wie nachfolgend gezeigt - durchgemes-

Abb. 10a: 1. Messung

Abb. 10d: 4. Messung
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2.2 WASSER WIRD NUR LAUWARM
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Abb. 11:

Temperaturmessung am Warmwasserauslauf

Hinter dem Warmwasserauslauf des Elektro-Durchlauferhit-
zers kann es in dem Leitungssystem zu einer ungewollten
Kaltwasserbeimischung kommen.

Mit einem Sekundenthermometer kann am Warmwasserrohr
die Auslauftemperatur des Gerdtes gemessen werden. Zu
beriicksichtigen ist jedoch, daf sich die Messung erst nach
1 - 2 Minuten Betriebszeit stabilisiert und zum angezeigten
Temperaturwert noch ca. 3 - 5 K hinzugezogen werden
miissen. Die tatséichliche Wassertemperatur liegt daher um
ca. 3-5 k hoher. Die MeBstelle muB} metallisch sauber und
mit Wérmeleitpaste versehen sein.
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2.3 SICHERHEITSSCHALTER SCHALTET AB

@ DruckstéBe im Kaltwasser-Leitungsnetz:

defekte Toilettendruckspiller, Magnetventile in
Wasch-/Spiilmaschinen, schnellschlieBende Absperr-
einrichtungen in Industriebetrieben.

® Nachbrand durch Luftpolster im Warmwasserleitungs-
system:
meist in nicht genutzten Steigleitungen.

® Druckausgleichbohrungen im Bereich der Venturidiise

im Wasserschalter verstopft:

meist lose Ablagerungen, je nach Wasserversorgung mit
nichtmetallischer Biirste reinigen.

® Membrantellerstift klemmt in der Stopfbuchse:

Bei Wasserspuren an der Stopfbuchse und bei Wartungs-
arbeiten sollte die Stopfbuchse immer ausgetauscht
werden. Der Membrantellerstift muB glatt sein und mit
Vaillant Fett eingefettet werden.

Achtung: Stift nicht mit Schmirgelpapier oder Stahlbiirste
reinigen!

® Sicherheitsschalter beschadigt oder dejustiert:
Sicherheitsschalter kpl. austauschen, darauf achten, daf
die AnschluBkabel nicht die Schaltwippe behindern.

@ Beschadigte Teile im Wasserschalter:

Insbesondere auf einwandfreien Zustand der Membran-
tellerfeder und des Membrantellers mit Stift achten, der
Stift muB fest sein.
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2.3 SICHERHEITSSCHALTER SCHALTET AB

Abb. 12a:
Stopfbuchse VED .../1, 2

Abb. 12b:
Stopfbuchse VED .../3

Bei Abschaltung des Sicherheitsschalters immer die Leicht-
gangigkeit des Membrantellerstiftes und Regelkolbens im
Wasserschalter priifen - Stopfbuchse bei Wasserspuren aus-
tauschen!

Gegebenenfalls auch Membranteller austauschen, wenn
Rauhigkeiten auf dem Stift vorhanden sind.
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2.3 SICHERHEITSSCHALTER SCHALTET AB!

Abb. 13a:
Wasserschalter VED .../1, 2

Abb. 13b:
Wasserschalter VED .../3

Druckausgleichsbohrungen im Bereich der Venturidiise
missen frei sein|
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2.3 SICHERHEITSSCHALTER SCHALTET AB

&)

|

Abb. 14:
Sicherheitsschalter VED .../
(stellvertretend fir VED .../1, 2, 3)

Sicherheitsschalter muB bei Verdacht auf Beschadigung
oder Dejustage komplett mit der Membrane ausgetauscht
werden.

Achtung: Die Justierung darf auf keinen Fall verandert
werden. Die Bohrung am AnschluBflansch des Rohres auf
Durchgang priifen.

ET-Nr. Sicherheitsschalter
25-1869 VED .../3
25-1813 VED..../1, 2

ET-Nr. Membrane
500102 VED .../1,2,3
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2.4 WASSERTEMPERATUR SCHWANKT




2.5 WASSER WIRD AN EINER ZAPFSTELLE
NICHT RICHTIG WARM

@ Druckverlust an der Zapfarmatur zu grof:
Perlator auf Verschmutzung, Verkalkung prifen. Zapf-
oder Mischarmatur ungeeignet (siehe auch unter Punkt
2.4)

@ Druckverlust in der Rohrleitung zu grof:
Leitungsquerschnitt zu klein, Einzelwiderstande zu grof3 -
Winkel, Abzweigungen, Verkalkungen, Verstopfungen.

A Absperrventil nicht ganz aufgedreht.

2.6 KEINE TEMPERATURVERANDERUNG BEI
UMSCHALTUNG AM LEISTUNGSWAHLER

@ Phase fehlt:

wie unter Punkt 2.1, priifen.

@ Heizwendel durchgebrannt:
wie unter Punkt 2.2, prifen.

@ Leistungswahler defekt.
2.7 GERAUSCHE AM GERAT

@ Wasserschldge aus dem Kaltwassernetz:
defekte Druckspiiler usw., wie unter Punkt 2.3.

@ Starke Druckschwankungen im Kaltwassernetz:
Hierdurch kann das Kugelriickschlagventil angeregt
werden: in Fdllen, in denen ein ausreichender FlieBdruck
vorhanden ist, kann das Kugelventil gegen ein federbe-
lastetes Ventil ausgetauscht werden. Die Ersatzteilnummer
hierfiir ist 01-0214.

@ Siedegerausche:
insbesondere nach dem SchlieBen der Zapfarmatur
deuten Siedegerdusche auf Nachheizvorgénge hin - Ur-
sachen kénnen die unter Punkt 2.3, beschriebenen Fehler
sein. Bei Wasser mit hoher Gesamthérte kénnen der letz-
te Kanal des Heizblockes und das Warmwasserrohr ver-
kalkt sein. Priifen, ob eine zu kleine Venturidiise oder ein
zu kleiner Wassermengenbegrenzer eingesetzt wurde

(siehe Abb. 6q, b, ).
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2.8 TECHNISCHE DATEN VED .../1, 2, 3

T 12/ e 2112
Nennspannung/Drehstrom v 3x380 3x380 3x380 3x380
Nennstromaufnahme A 18,2 27,4 32,0 36,5
Sicherung A 20 257 35 35T
Leitungsquerschnitt in Cu mm 2,5 4,0 6,0 6,0
Leistungsaufnahme bei
Nennspannung
Stufe Il - Vollast kW 12 18 21 24
Stufe Il - Teillast kW 6 9 10,5 12
Stufe | - Vollast kw 8 12 14 16
Stufe | - Teillast kw 4 6 7 8
Leistungsabgabe bei
Nennspannung
Stufe | keal/min 112 168 196 224
Stufe I keal/min 168 251 294 336
Einschaltmenge
Teillast I/min 2,7 3,2 3,9 4,4
Vollast I/min 3,4 4,8 56 6,4
Zapfmenge bei einer Auslavftem- | |/min 4,2 4 7.4 8,5
perulurenvgn 50°C (10°C Zulauf)
Einschaltwasserdruck p;
Teillast bar 0,27 0,34 0,37 0,42
Vollast bar 0,50 0,60 0,70 0,85
Einschaltwasserdruck ohne
Wassermengenbegrenzer
Teillast bar 0,13 [Q1788 0,21 0,25
Vollast bar 0,2 i 0,40 0,50
Maximal zulassiger bar 12 12 12 12
Wasserdruck p;,
Kleinster zuldssiger spez. fixem 1.300 1.300 1.300 1.300
Wasserwiderstand bei 15°C
Gewicht ca. kg 5 5 5 5
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2.8 TECHNISCHE DATEN VED .../1, 2, 3

Gerditetype VED../2 12/2 18/2 21/2  24/2
Nenninhalt | 0,4 0,4 0,4 0,4
Abmessungen

Hohe ') mm 470 470 470 470
Breite mm 240 240 240 240
Tiefe mm 145 145 145 145
Gewicht mit Wasserfiillung 2) kg 54 5,4 5.4 5,4
Zapfmenge

fiir Teillast I/min 2,7 4,0 4,6 5.3
fir Vollast I/min 3,8 58 6,7 7,6
Auslauftemperatur

bei 10°C Zulauf ca.

Leistungswiihler Stufe Il - Teillast | °C 40 40 40 40
Leistungswaihler Stufe Il - Vollast | °C 55 55 55 55
Leistungswahler Stufe | - Teiliast | °C 30 30 30 30
Leistungswahler Stufe | - Vollast | °C 40 40 40 40
MindestflieBdruck

fiir Teillast ?) bar 0,2 0,3 035 04
fir Vollast bar 0,35 0,55 0,7 0,9
Maximal zul. Wasserdruck p;, | bar 2 12 12 12
Kleinster zuldssiger spez. fixem 1300 1300 1300 1.300
Wasserwiderstand bei 15°C

Elektrischer Anschluf *)

Nennspannung v 3 PE 3PE~ 3PE~ 3PE~

380V 380V 380V 380V

Leistungsaufnahme

Leistungswdhler Stufe Il - Teillast | kW 6 9 10,5 12
Leistungswahler Stufe 1t - Vollast | kw 12 18 21 24
Leistungswahler Stufe | - Teillast | kW 4 6 7 8
Leistungswahler Stufe | - Vollast | kW 8 12 14 16
Entspricht den deutschen und . . . .

Ssterreichischen Sicherheits-
bestimmungen

Funkentstért . . . .
Netzriickwirkungsfrei . . . .
Schutzart IP 24 ~Spritzwasserschutz

Erlauterungen

*# vorhanden bzw. ja

') mit qusarunschlluﬁslmzan (ohne Armatur)

?) Beachten Sie bei der Montage, daf die Wand bzw. der Boden ausreichend
Irugf'dhig sind.

3) Vorschrilten in einzelnen Versorgungsgebieten unterschiedlich; nur vom Fachmann
anzuschlieBen.
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2.8 TECHNISCHE DATEN VED .../1, 2, 3

Nenninhalt | 04 04 04 04 04
Abmessungen
Hahe ') mm 475 475 475 475 475
Breite mm 240 240 240 240 240
Tiefe mm 125 125 125 125 125
Gewicht mit Wasserfiillung ?)| kg 54 oA 54 [5AE 5.4
Zapfmenge
for Teillast I/min 2,7 3,8 4,4 5,1 57
fir Vollast I/min 3,8 5,8 6,7 7.7 8,8
Auslauftemperatur
bei 10°C iulouf
Leistungsw. Stufe Il - Teillast | °C 40 40 40 40 40
Leistungsw. Stufe Il - Vollast | °C 55 55 55 55 55
Leistungsw. Stufe | - Teillast | °C 30 30 30 30 30
leistungsw. Stufe| ~Vollast [°C 40 40 40 40 40
MindestflieBdruck
fir Teillast *) bar 0,2 ,3 035 04 0,45
fir Vollast bar 035 055 07 09 10
Nenniberdruck, max. bar 10 10 10 10 10
Maximal zuldssiger f1xem 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Wasserwiderstand bei15C
Elektrischer Anschluf 4)
Nennspannung Y, 3PE~ 3PE~ 3PE~ 3PE~ 3PE~
400V 400V 400V 400V 400V
Leistungsaufnahme
Leistungsw. Stufe Il - Teillast | kw 6 9 10,5 12 13,5
Leistungsw. Stufe Il - Vollast | kW 12 18 21 24 27
Leistungsw. Stufe | - Teillast | kW 4 6 7 8 9
Leistungsw. Stufe | — Vollast | kw 8 12 14 16 18
Entspricht den deutschen . . . . .
und dsterreichi
Sicherheitsbestimmungen
Schutzart IP 25 ~Strahlwasserschutz
Erlauterungen
* vorhanden bzw.

ja
" mit Wasamnuhluﬁslu'zen (ohne Armatur)
?) Beachten Sie bei der Monlage, daf die Wand bzw. der Boden ausreichend

sind.

tragfihi
| Druckveﬁusi im Gerd. Vor- und nachgeschaltete Leitungen sind gesondert zu

4) Vorschriften
anzuschlieBen

in einzelnen Versorgungsgebieten unterschiedlich; nur vom Fachmann

29




2.9 FUNKTIONSSCHEMA VED ... /1
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2.9 FUNKTIONSSCHEMA VED ... /1




2.9 FUNKTIONSSCHEMA VED ... /2
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2.9 FUNKTIONSSCHEMA VED ... /2




2.9 FUNKTIONSSCHEMA VED ... /3
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2.9 FUNKTIONSSCHEMA VED ... /3
(TEILLASTSCHALTUNG)

1 Heizwendel

2 Klemmleiste

3 Sicherheitsschalter

4 Stromungsschalter

5 Wasserschalter

6 Leistungswahler

7 AnschluBstiick fir Kaltwasser mit Absperrventil
8 AnschluBstiick fir Warmwasser
9 Heizblock
10 Riickschlagventil
11 Venturidise
12 Membrane
13 Membranteller mit Stift

14 Schaltkontakt fir automatische Umschaltung von halber

Nennleistung auf volle Nennleistung
15 Wassermengenregler
16 Wassersieb
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3. DIAGNOSE UND STORUNGSBEHEBUNG
VED-.../E
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3.1 Kein Warmwasser 38
3.2 Auslauftemperatur zu niedrig 39
3.3 Wasser bleibt kalt 40
3.4 Wassertemperatur schwankt 42
3.5 Wassertemperatur nicht ausreichend 43
3.6 Temperatureinstellung funktioniert nicht 47
3.7 Technische Daten VED .../E (dltere Bauart) 48
3.8 Funktionsschema VED .../E (éltere Bauart) 50

Anmerkung: mit VED/E ist nicht der VED/EE oder
VED/E plus gemeint, sondern das Vorgénger-
modell VED/E!
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3.1 KEIN WARMWASSER

An 2 Phasen lieg!
keine Spannung

—|

Haussicherungen

sind nicht einge-

schaltet

Nein |rsache
feststellen

Nein

|—b Zuleitung unterbrochen

Sicherheitsschalter
het abgeschaltet

Nein
—e

Stramungsschaller

schaltet 2 Phasen
nicht durch

Ja Hub des Stro-
[—=| mungsschalters

i O

Ja Stromungsschalter
— tauschen
ET.Nr. 151085

=

Nein Nein
Ursoche  Spannung | Heizblock durch Fliefdruck und
feststellen cus_schullen messen, siehe Kap Wasserschalter
5 Sicher- 3.5 prufen
heitsregeln
J_ Ende
i.O.
Heaizblock
tauschen

ETNr. 73-2200, 0,25 AT, 250V
ETNr. 732787, 0,25 AT, 280 V

P

ETNr. 17 kW 067140
ETNr. 21 kW 067136
ETNr, 24 kW 06-7141

Nein

Elektronik ') und
Trafo ?) tauschen

Interne Sicherung [Nein| Neue Sicherung
in Crdnung —| brennt ernout
durch
Jo

Geratefunktion
in Ordnung

Jiﬂ

Ende
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3.2 AUSLAUFTEMPERATUR ZU NIEDRIG

Eine Phase fehlt

Ja Haussicherungen

—* eingeschalfef?

Nei

- Ursache feststollen

1Nain

Stromungsschaller schaltet
1 Phase nicht durch

Ja

lNlin

STB hat abgeschaltet

Ja

— Ursachte feststellten

lNein

NTC iberpriifen

nicht

11. o.

HaE T Zuleitung unterbrochen

|—s Strémungsschalier tauschen, ETNr. 15-1025

1.8, NTC tauschen, ETNr. 28-7603

< bt Ciaharhalls 1
v 5 g

P g

Heizblock durchmessen
s. Kapitel 3.5

nicht
.I;c.)'. Heizblock lauschen

Li. o.

ET:Nr. 18 kW 067940
ETNr. 21 kW 067136
ETNr, 24 kW 067141

Wassermenge ist fiir max
Gergteleistung zu grofy

Ja Woassermenge an
= Voreinstellung reduzieren

nicht méglich

— Wasserschalter sdubern
und Funkfion kontrollieren

lNuin

_&mﬁgh’ch
Ende

-ﬂj: Geratefunktion i. ©.

in Ordnung

Interne Sicherung ') Neini Neue Sicherung brennt
i 0, erneut durch
l]u Ja
Elektronik ?) und Trafo ?)
tauschen
Wasserspuren beachten
Gerdtefunktion ') ETNr. 732200,

0,25 AT, 250 V

ETNr. 732787,

Jiu

Ende

%) ETNr. 287428
3) ETNr. 25:2949
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3.3 WASSER BLEIBT KALT
(NUR ALTERE BAUART)

® Phase 12 ausgefallen:
Fallt die Phase L2 aus, z. B. Haussicherung, so schaltet
die Elektronik auch keine Teilleistung ein.

® Temperaturbegrenzer hat abgeschaltet:
durch Ausfall der Phase L3 an der Eingangsklemme und
Zapfung kleiner Wassermengen.

@ Steckverbindungen lose:
besonders Stecker an den NTC auf festen Sitz priifen;
beim Aufsetzen der Haube darauf achten, daf} Stecker
nicht gelést werden.

@ Stromungsschalter dejustiert: ggf. austauschen.

@ Temperaturbegrenzer defekt:
Abschaltpunkt durch mechanische Beschadigung zu nied-

rig.
@ Sicherung F1 ausgefallen.

Abb. 16
Spannungsmessung an den Phasen L1, 12, L3

Mit einem Mefgerdt die 3 Phasen an der AnschlufBklemme priifen. Wenn Pha-
se L2 fehlt, schaltet die Elektronik auch keine Teilleistung einl
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3.3 WASSER BLEIBT KALT

Abb. 17:
Einrasten des STB

Der Temperaturbegrenzer kann wieder eingerastet werden. Knopf nur betéti-
gen, wenn das Gerdt ausgeschaltet ist, da an den Anschlissen des Tempera-

turbegrenzers bei Befrieb Netzspannung anliegt!

Abb. 18:
Prifung des Strémungsschalfers

Der Stromungsschalter ist werkseifig so justiert, daB der Kontakt L3 als erster
&sdmpl::l sﬂ'ﬁk der Kontakt L3 spater ﬁ 1 hzﬁ:r L2 einschalten, r::g kann es

Zapfung kleiner Wassermengen zum Abschalten des Temperaturbegrenzers
kommen. Durch langsame Betatigung der Schaltwippe (Gerét spannungslos)
mit einem Schraubendreher kann die Schaltfunktion des Stromungsschalters ge-

prifft werden. Schaltet L3 nicht als erster ein, so muB der Strémungsschalter aus-
getauscht werden. Die Justierschrouben des Strémungsschalters diirfen nicht
verstellt werden.
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3.4 WASSERTEMPERATUR SCHWANKT

@ NTC-Fihler defekt.
Bei aggressiven Wassern kdnnen NTC-Fihler ausfallen,
ggf. austauschen.

NTC-Widerstdnde:
Temperatur °C Widerstand K ()
20 12,5
30 8,0
40 5,2
50 3.5

Abb. 19:
Messen der NTC-Fihler

Die Widerstande der NTC-Fihler kénnen mit dem VielfachmeBgerat gemessen
werden; die Werte kénnen der Tabelle enthommen werden. Bei abweichen-
den Werten oder Verdacht auf Ausfall, besonders bei hheren Temperaturen,
beide NTC-Fishler austauschen.
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3.5 WASSERTEMPERATUR NICHT
AUSREICHEND

@ Voreinstellung am Wasserschalter zu hoch eingestellt:

Wassermenge am Voreinsteller des Wasserschalters klei-

ner stellen,

@ Stecker an den NTC-Fihlern lose:
auf festen Sitz priifen.

® Zapfmenge an einzelner Zapfstelle (Kiiche) héher als Lei-

stung des Gerdtes:

Temperatur (z. B. 55 °C) kann erreicht werden, wenn die
Zapfmenge an dieser Zapfstelle entsprechend reduziert

wird, evil. separaten Absperrhahn androsseln. Dies emp-
fiehlt sich, wenn z. B. eine Dusche vorhanden ist, um hier
die volle Leistung des Gerates auch im Sommer bei hshe-

ren Einlauftemperaturen nutzen zu kénnen.

@ Temperaturverluste in Warmwasserleitungen:
langere nicht warmegedammte Leitungen.

@ Heizwendel durchgebrannt:

durch Luft im Kaltwassernetz nach Wasserabsperrungen

und Arbeiten am Leitungsnetz.
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3.5 WASSERTEMPERATUR NICHT
AUSREICHEND

Abb. 20:
Einstellen der DurchfluB-Wassermenge

Die DurchfluBwassermenge l&Bt sich am Voreinsteller des Wasserschalters von
& - 10 |/min einstellen. Achtung! Einstellung nur bei spannungslosem Zustand
vornehmen, da an den Kontakten des Temperaturbegrenzers bei Betrieb Netz-
spannung anliegt! Sie wird dann automatisch auf dem eingestellten Wert
durch den Wassermengenregler des Wasserschallers konstant gehalten. Werk-
seitig sind die Wassermengen auf 7,0 beim 18 kW, 8,0 beim 21 kW und
9,5 I/min beim 24 kW eingestellt. Bei niedrigen Einlauftemperaturen und
Zapfung der vollen Wassermenge kann die maximal einzustellende Tempera-
tur nicht erreicht werden. Die Zusammenhdnge sind am Beispiel eines VED 21
E im Diagromm dargestellt.

Wormwasser- ) KW-Leish enze

temperatur bt Koltwassaer-finlout ratut
013
55 1AV \‘ .
N N
50 . - '(\\ ~
N
TS
4

Maximalrapimengen

- Grnielnekh | e

0 (iken)
13 33 4 & 810 Zoph
L Lophmengerbersich Y =4

Enscholtzoplmenge
Ausscholtzopimenge

Abb. 21:
Betriebsbereich fir Warmwassertemperatur und Zapfmenge.
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3.5 WASSERTEMPERATUR NICHT
AUSREICHEND

Abb. 22:

Temperaturmessung am Warmwasserauslauf

Temperatur am Warmwasserrohr mit Sekundenthermometer messen, auf die
angezeigte Temperatur missen noch 3 - 4 K aufgeschlagen werden, um die
Wassertemperatur zu ermitteln. MeBstelle mit Warmeleitpaste versehen.

Abb. 23:
Uberprifung des Heizblocks
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3.5 WASSERTEMPERATUR NICHT
AUSREICHEND

Abb. 24:
MeBpunkte

Kanol 3
— Konal 5 —— | — |

Konal 1

g
-

Konal 6

Konal 2 -

Mit dem VielfachmeBgerat kénnen die Widersténde nach der folgenden Tabel:
le durchgemessen werden, Stecker vom Heizkérper lésen, alle Kabel ange-
schlossen lassen, zwischen den MeBpunkten messen. Bei abweichenden (hche-
ren) Werten sind eine oder mehrere Heizwendeln durchgebrannt, und der Heiz-
block muB ausgetauscht werden.

Widersténde Heizblock:

kw
18
21
24

1. Kanal 2. Kanal 3. Kanal

5050 50,50 2530

38,00 50,50
25,38 50,50

253 0
21,30

5.Kanal
38,00
2530
25,3 0

6.Kanal
50,5 Q
50,5 0
50,5 0
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3.6 TEMPERATUREINSTELLUNG
FUNKTIONIERT NICHT




3.7 TECHNISCHE DATEN VED.../E

Gerdtetype
Zapfbereich
Werkseitig begrenzt auf

Bauform

Abmessungen:

Hahe (mit AnschluBstutzen ohne Armatur)
Breite

Tiefe

Kalt- und Warmwasseranschiu
Gewicht

Gebrauchseigenschaften
Leistung elekironisch gestevert

Einschaltmenge
Ausschalimenge
EinschaltflieBdruck ')
Befriebsiiberdruck mox.
Wasserwiderstand bei 15°C {1

Ausstattung
Blankdraht-Heizwendel

Temperatur wahlbar
Energiesparstellung
Nennspannung

Nennleistung
Schutzart

VED
I/min

I/min

kg

I/min
I/min

bar

cm

G
*C
N

kw

IP 24 = Spritzwassergeschiitz!

18E
2,5..10
7,0

470
240
145

R
7.5

33
25
0,18
12
=1100

35..55
45

3/PE,
380V~

18

21E
2,5.10
8,0

470
240
145

R Ve
7.5

3,3

2,5
0,18
12
=1100

35..55
45

3/PE,
380 V~

21

24E
2,5..10
9.5

470
240
145

R 2
]

3,3
2,5
0,18
12
=1100

35..55
45

3/PE,
380 V-~

24

1) Druckverlust im Geréit. Vor- und nachgeschaltete Leitungen sind gesondert zu

berticksichtigen.
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3.8 FUNKTIONSSCHEMA VED.../E
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3.8 FUNKTIONSSCHEMA VED.../E
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4. DIAGNOSE UND STORUNGSBEHEBUNG
VED.../EE, VED.../E plus




4.1 KEIN WARMES WASSER

Sicherheitsschalter Ja
ausgelost |— Siehe Seite 55

Nein

Spannung an Netzanschluf-| jq
klemme (NAK) mil Duspol
U, 12, 13 iberprifen - i. ©

Nein

Sicherung,

Nein |, 2 ,.
Fl-Schalter ausgeldst? |™Ne Leitungen tberpriifen even-

tvell Kabelbruch o. &.

Jo
Wasserspuren Nein| KurzschluBspuren auf Nein
im Gerat Leistungssteverung? |— Externer Fehler
Jo Jo
Herkunft feststellen, leislungssteuurung tauschen
undichtes Bauteil lauschen ETNr. 71-1416
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4.2 AUSLAUFTEMPERATUR SCHWANKEND

Heizwendeln prilfen
siehe Kapitel 4.8

|

Stecker x 1 abziehen

Werti. 0.2
1]0

Triacs prifen. Kein Zapfvor-
gang x | abziehen, mit Dus-

pol B gegen PE ')

Spannungsanzeige

AnschiuBkiemmen der [ 18 kW | 21 kW | 24 kw | 27 kw
Leistungselekironik
1-A 53,3 457 | 40 35,6
2/3-A 267 |229 |20 17,8
2/3-8B 26,7 229 20 17,8
4-8 535 | 457 |40 35,
Werte in Ohm
Nein Heizkérper ersetzen
|—» ETNr, 067183 VED 18 EE
ETNr. 067184 VED 21 E plus, EE
ET-Nr. 067185 VED 24 E plus, EE
ETNr. 067188 VED 27 EE
Nein J=A
s Volleistung prifen 2) %ﬁ :*E\ ip;gauag
4-8

Ja

Leistungssteverung
erselzen
ETNr. 71-1416

l

|

Nein

Geratefunktion i. 0.2

Mein Elekironischer Regler
|—+ defekt, tauschen

ETNr. 252970

.liu

Ende

Fligelrad ) priifen, bei
Fremdkérpern Sieb ) kon-
trollieren, ggf. ernevern

') Bei Benutzung eines DUSPOLs kann ein Fi-Schalter ouslésen bei defektem Triac.
2) Temperaturwahler auf mox. Volumenstrom max. Klemmen, Leistungssteuerung
6

9) ETNr. 19-480,
4) ETNr. 07-4513
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4.3 AUSLAUFTEMPERATUR ZU HOCH




4.4 AUSLAUFTEMPERATUR ZU NIEDRIG

Spannung am Nelzan

Nein

schlufd (NAK)
11,12,13i. 0.2

lia

Gerat mit ca, 4 |/min
betreiben

Entspricht die Auslouftem
peratur dem eingestellten
Soll-Wert?

l a

-rjﬁ: Siehe Seite 59

VED/E plus oder VED EE

VED/EE
|—= Siehe Seite 60

l

VED/E plus, Begrenzer
einstellen

Gerdtefunktion i. ©.2

Ja

—s Ende

LNuin

Ventiloberteil tauschen
ETNr. 01-2759

|

Geratelunktion i. O.2

Ende

1Nein

Elektronischer Regler tauschen
ET-Nr. 01-2970

|

Sicherung, Fl-Schalter

Nein leitungen iberprijfen,
|5 evantuell Kabelbruch o. &.

ausgelost?
lja

Sicherong eindriicken
bzw. wechseln

') Bei Messen mit einem DUSPOL gegen PE kann es zum Ausldsen

des FI-Schalters kommen.
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4.4 AUSLAUFTEMPERATUR ZU NIEDRIG




4.4 AUSLAUFTEMPERATUR ZU NIEDRIG

von Seile 58

VED/EE-RESET ')

l

Kodierstecker am Heizblock

abziehen und wieder an-
stecken.

Motorenlauf?

Ventiloberteil tauschen
ET-Nr. 050720

MNein

lJa

Motorventil prifen

1. TSolkmax und Volumen-
strom mox., dann
T-Soll-min = Matorenlauf
JAUF*

2. TSolkmax. = Motorenlauf

LZU* l

|

Gerdtefunktion i. O ¢

Nein Elektronischer Regler
| tauschen

ET-Nr. 25-2970

Jiu

Ende

Funktion Motorventil i. O 2

Nein Elektronischer Regler
— tauschen
ETNr. 25-2970

lu

Ventiloberteil tauschen
ET-Nr. 050720

1) Elektronik wird auf einen definierten Anfangszusiand gesetzt.
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4.5 WASSERMENGE ZU KLEIN




4.6 AUSLAUFTEMPERATUR IST NICHT
EINSTELLBAR

Soll-WertEinsteller drehen

Nein Elekironischer Regler
|—= tauschen
ET-Nr, 25-2970

Ende
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4.7 UBERSICHTSSCHALTPLAN DER LEISTUNGS-
SEITE INKL. MESSPUNKTE
VED.../E UND VED.../EE

Kalt-/Wormwasserrohr

— |

NetzonschluB-
klemme
— Anschlufklemmen
- der
e e W Leistungssteverung
| A ";{ | _A =
e~
55 o8 [
Vo — 1
i f Entstirkondensator o
T B
225 e 720 AR [ ¥ S S—
® d Sichetheitsschalter 1
monoelle Enrisgekng ) T o
mit Schraubendroher durch /3
untere Offnung stoBen a =
53
== B 1 5
51
— —1
M
| —  ——— — —0
41 # ¢ le
Heizblock . ™ + B !
Widerstand det l ’ !
Heitwendel |
kann on den I
AnschluBklemmen
der Leistungsstevorung I - = - - I
gemessen werdon| | 2 [2 & B |
Konol 1 41 : ;
Kool 247 \ |
= L | L
[ o l.._?__l_ ] |
B¢ A '
Achtung:

Gerdt bei Arbeiten spannungsfrei schalten
Vorschrift ist: Sicherung herausschrauben (5 Sicherheitsregeln beachten)
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4.8 UBERPRUFUNG,/DURCHMESSEN DES

HEIZBLOCKS

zwischen

MeBpunkte

1 PN/6 Aund 1
2 PN/3 Aund 2
3 PN/3 Bund3
4 PN/6 Bund 4

18
53,33
26,67
26,67
53,33

Kanal gemessen Widerstand bei 20°C =5°C in Ohm

VED/E plus, VED/EE

21
45,71
22,86
22,86
45,71

24
40
20
20
40

27
35,56
17,78
17,78
35,56
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4.9 SCHWANKENDE ODER ZU NIEDRIGE
AUSLAUFTEMPERATUREN BEI EXTREM
KALTEN EINLAUFTEMPERATUREN

So wie in der Installationsanleitung beschrieben, sollte die
Einlauftemperatur nicht unter 3 °C liegen. Tritt dieser un-
wahrscheinliche Fall dennoch ein, so werden sich die
Gerdte wie folgt verhalten.

1. VED ... E plus
Die Auslauftemperatur wird um ca. 12,5 °C niedriger als
die eingestellte Soll-Temperatur sein. In diesem Fall kann
die Temperatur am Temperaturwahler um den Betrag
(ca. 12,5 °C) fir den Zeitraum, in dem extrem kaltes
Wasser (< 3 °C) in das Gerdt einstromt, erhdht werden.

2. WEDFS/EE
Bei diesen Gerdten wird in der Anfangsphase der Zap-
fung die gewiinschte Auslauftemperatur nicht erreicht
werden. Durch die automatische Wasseranpassung wird
die gewiinschte Auslauftemperatur nach ca. 20 - 30 sec.
erreicht werden.

Es handelt sich hierbei um keinen Gerétefehler!
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4.10 TECHNISCHE DATEN

n +15°C)

Gerifetyp VED 1SEE 21EE 24EE 27EE 21EP 24P
Nennspannung 3/PE ~ | V 400 400 400 400 400 400
Nennleistung kw18 21 24 27 21 24
Nennstrom A 26 31 35 39 31 35
max. Nenniiberdruck bar 10 10 10 10 10 10
Einschaltzapfmenge Vmnh 33 33 33 33 33 33
Ausschaltzapfmenge /min 25 25 25 285 25 25
max. Zopfmenge ') I/min 12 14 16 18 14 16
Miqndesrﬂieﬁdruclc fiir bor 03 04 05 05 11 1,1
,9 XPhionn
EinschaltflieBdruck Py bar 015 015 015 0,5 035 025
Kleinster zul. spezifischer | 1em 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
Widerstand des Wassers
Temperaturwihlbereich | °C 3060 3060 30460 30460 ca. ca.
3060 30-60
max. Wassereinlauf- oz 25 25 25 25 25 25
temperatur
Kalt- und Warmwasser- |Ge- R% RY% Rz R%“ R R
anschluf winde
Héhe mm 475 475 475 475 475 475
Breite mm 240 240 240 240 240 240
Tiefe mm 125 125 125 125 125 125
Gewicht gefiillt kg 54 54 54 54 54 54
Schutzklasse | I I I | |
Schutzart IP25 IP25 P25 P25 P25 IP25

1) mit 22 K Temperaturerhdhung
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4.11 VED.../EE
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4.11 VED.../EE, TEILLASTSCHALTUNG




4.11 VED.../E PLUS

@ e 9 0 0 e 0
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4.11 VED.../E PLUS
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5. ABBILDUNGSVERZEICHNIS

ABB.

—

ABB. 2
ABB. 3
4

ABB.

ABB. 5

ABB. 6a
ABB. 6b
ABB. 6c¢
ABB. 7a
ABB. 7b
ABB. 8a
ABB. 8b
ABB. @

ABB. 10a
ABB. 10b
ABB. 10c
ABB. 10d
ABB. 11
ABB. 12a
ABB. 12b
ABB. 13a
ABB. 13b
ABB. 14
ABB. 15
ABB. 16
ABB. 17
ABB. 18
ABB. 19
ABB. 20
ABB. 21

ABB. 22
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ABB. 24

Seite
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Eindricken des Sicherheitsschalters 10
an einem VED .../3
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Temperaturmessung am Warmwasserauslauf 20
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Stopfbuchse VED .../3 22
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Sicherheitsschalter VED .../1 (2,3) 24
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Spannungsmessung an den Phasen L1,12, L3 40
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6. VERTRIEBSBUROS UND VERTRIEBSSTELLEN

Region Nord Region Ost Region West
Vaillont Regionales Veririek Vaillant Regionales Vertriet Vaillont Regionales Vertrieb
Nord Hanse Berlin/Brandenburg Westfalen
Obenhauplstrafie 2, Marzahner Strafe 24 Wendenweg 19

22311 (Postfach) 13366 [Postfach) 44064 [Postiach)

22335 Hamburg

Tol. (0 40) 5 00 650
Fax (0 40) 5 00 65-170
Tel. Werkskundendienst
(0 40) 5 00 65-150
Fax Waerkskundendienst
(0 40) 5 00 65171

Vaillant Vertriebsbiiro Rostock
Reuter-Stralle 5

18211 Bargeshagen

Tel, (03 82 03) 7 0530

Fax (03 82 03) 7 05-70

Tel. Werkskundendienst

(03 82 03) 7 05-50

Fax Werkskundendienst

(03 82 03) 7 0571

Vaillant Vertriebsbiiro Bremen
Neidenburger StraBe 11
28207 Bremen

Tal. (04 21) 43 43 80

Fax (04 21) 43 43 870

Tel. Werkskundendienst

(04 21) 43 43 850

Fax Werkskundendienst

(04 21) 43 43 871

Vaillant Regionales Vertriebszentrum
Niedersachsen

Bayernsirafie 33
30855 Langenhagen
Tel. (05 11) 74 01-130
Fax (05 11) 74 01-170
Tel. Werkskundendiens!
05 11) 74 01-150
Fax Werkskundendienst
(05 117401171

74

13053 Berlin-Hohenschénhausen
Tel. [0 30) ? 86 03-110

Fax (0 30) ¢ 86 03-170

Tel. Werkskundendienst

(030) © 86 03-150

Fax Werkskundendienst

(030) 9 8603171

Vaillant Regionales Vertriebszentrum
Angerstralie 5

04827 Gerichshain

Tol. (03 42 92] 61110

Fox (03 42 92) 61-170

Tol. Warkskundendienst

(03 42 92) 61-150

Fax Werkskundendienst

(03 42 92) 61-171

Vaillant Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

Tel. (03 52 04) 4 33-30

Fox (03 52 04) 4 3370

Tol. Werkskundendienst

(03 52 04) 4 3350

Fax Werkskundendienst

(03 52 0d) 4 3371

Vaillant Vertriebsbiiro Magdeburg
Elbouer Strafle 17

39126 Magdeburg

Tel. (03 91) 5 09 1940

Fax (03 91) 5 09 1970

Tel. Werkskundendienst

(03 91) 5 09 19:50

Fax Werkskundendienst

(03 91) 509 1971

Vaillant Vertriebsbiiro Chemnitz
Ebertsirafle 10 - 09126 Chemnitz
Tol, (03 71) 523 11-30
Fox (03 71) 523 11.70
Tel. Werkskundendienst
[0371)52311-50

Fax Werkskundendienst
[0371)523 11.71
Vaillant Regionales Vertriebszentrum
Wilhelm-Wolf.StraBe 15

99099 Erfurt

Tel. (03 61) 43 81.110

Fox (03 61) 43 81170

Tel. Werkskundandienst

(03 &1) 43 81.150

Fax Werkskundendiens

(03 61) 43 81171

44149 Dortmund

Tel. (02 31) 96 92110
Fax (02 31) 96 92-170
Tel, Warkskundendiens!
(02 31) 96 92-150

Fax Werkskundendienst
(02 31) 96 92:171
Vaillont Vertriebsbiiro Minster
Holtanwog 113

48043 [Posifach)
48155 Minster

Tel. (02 51) 62 63130
Fax (02 51) 62 63-170
Tel. Waerkskundendiens!
(02 51) 62 63150

Fax Werkskundendiens!
(02 51) 62 63-171
Vaillant Vertriebsbiiro Wuppertal
In der Fleute 148
42389 Wuppertal

Tel. (02 02) 2 60 87-30
Fax (02 02) 2 60 87.70
Tol. Waerkskundendienst
(02 02) 2 60 B7-50
Fax Werkskundendienst
(02 02) 2 60 8771
Vaillont Vertriebsbiro Bielefeld
Am Stadiholz 56
33609 Bielefeld

Tol. (05 21) 93 23 630
Fax (05 21) 9323 670
Tel, Werkskundendienst
(05 21) 93 23 650
Fax Waerkskundendienst
(05 21) 93 23 671




Rhein-Ruhr Region Mitte Region Siid
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Rhein/Main/Saar/Hessen Eichensirofie 15
StrafBe 20 FriessiraBe 18 82058 (Postfach)
0437 (Postfoch) 40388 Frankfurt 82061 Neuried
08B0 Ratingen Tel. [0 69) 9 42 27-110 Tol. (089) 7 45 17-110
fel. (0 2] 02) 4 22:110 Fax (0 69) 9 42 27170 Fax (0 89) 7 45 17-170
ax (021 02) 4 22-170 Tel, Werkskundendienst Tel. Workskundendienst
l. Werkskundendienst (0 69) 9 42 27-150 {0 89) 7 45 17150
21 02) 4 22.150 Fax Werkskundendienst Fax Waerkskundendiens!
ox Workskundendionst (069) 9 42 27.171 (0.89) 7 45 17171
gali0s 4210 Voillant Vertriebsbiiro Mannheim  Vaillant Veririebsbiro Nimberg
AmselsiraBe 4 Edisonsiralie 87
her Strafbe 195 - 197 68265 (Postfach) 90431 Nirmberg
[Postfach) 48307 Mannhaim Tel. (09 11) 94 12-110
226 Frachen Tol. (06 21) 7 77 67-30 Fax (09 11) 96 12-170
fel. (0 22 34) 9 57 43-30 Fax (06 21) 7 77 67-70 Tel. Warkskundendienst
ox (022 34) 9 57 43.70 Tel. Warkskundendiens! 09 11) 96 12150
Warkskundendienst (06 21) 7 77 67-50 Fax Werkskundendianst
22 34kl 9 57 43-50 Fax Werkskundendienst 9612171
ienst (06 21) 7 77 67-71 5
25| 5 87 4831 w"m: oy Yoot Regionces Veriobszeaum
Vertriebs-/Servicestitzpunkt  Bihlar Strafie 111 MaybachsiraBe 11
66060 [Postfach) 70771 Loinfolden/Echterdingen
Bruch 260 66130 Soarbricken Tel. (07 11) 20 34110
‘Aac Tel. (06 81) 8 76 01-30 Fax (07 11) 90 34170
| (02 41) 9 46 81-30 Fox (06 81) B 76 01-70 Tol. Warkskundendienst
Fax (02 41) 9 46 81-70 Tol. Werkskundendienst (07 11) 90 34.150
skundendienst (06 81) 8 76 0150 Fax Warkskundendienst
{02 41) 9 46 81-50 Fox Werkskundendienst {07 11) 20 34171
"ax Warkskundendienst (06 81) 8 76 0171 Vaillant Verfriebsbiiro Ravensburg
R24l)7 40817 Vaillant Vertriebsbiiro Kassel Riedsiralle 13
Vaillant Vertriebs-/ Antonius-Raab-StraBe 20 88244 (Postfach)
Sarvicostitzpunkt 34123 Kassel 88250 Waingarten
Im Kimmelsberg 2 - 4 Tel. (05 61) 9 58 88-630 Tel. (07 51) 5 09 1830 m
56072 Koblenz Fox (05 61) 9 58 88-670 Fax (07 51) 5 09 18.70

Tol, (02 61) 9 27 3930
Fax (02 61) © 27 3970
Tel. Workskundendienst
(02 61) 9 27 39.50
Fax Werkskundendienst
(02 61) 9 27 39:71

Tol, Warkskundendienst
(05 61] 9 58 88-650
Fax Werkskundendienst
(05 61) 9 58 BE671

Tal. Werkskundendienst
(07 51) 5 09 18:50

Fax Waerkskundendienst
(07 51) 509 18.71
Vaillant Vertriebsbiiro Freiburg
Bétzinger Sirafle 6
79111 Freiburg

Tel. (07 &1) 4 52 11-30
Fox (07 61) 4 52 11.70
Tal. Werkskundendienst
(07 &61) 4 52 11-50
Fax Werkskundendienst
(07 61) 452 11-71
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