Betriebsanleitung

FUr den Betreiber

Betriebsanleitung

geoTHERM

Sole-Wasser-Warmepumpensystem

DE, AT, BEde

Herausgeber/Hersteller
Vaillant GmbH

Berghauser Str. 40 | D-42859 Remscheid Y (]
Telefon 02191180 1 Telefax 02191 18-28 10 Y am an
info@vaillant.de ¥ www.vaillant.de N




Inhalt

1
1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

2

2.1

2.2
2.3
3

3.1

3.2

3.3

4.2

4.3
4.4

4.5
4.6

4.7
4.8
4.9

5.1

5.2

Sicherheit .......cccciiiiiiiieen. 3
Handlungsbezogene

Warnhinweise .........ccccooecvieeeiininnns 3
Allgemeine Sicherheitshinweise .... 3
CE-Kennzeichnung...........cccocveene 8
Bestimmungsgemale
Verwendung.......cceeeeeeeenieeeneeinines 8
Sicherheitseinrichtungen des

GEratS ..o 9
Hinweise zur
Dokumentation...............ccccceeeen. 12
Mitgeltende Unterlagen

beachten ..., 12
Unterlagen aufbewahren ............. 12
Glltigkeit der Anleitung................ 12
Systemibersicht.............ccuene. 12
Manuell einstellbare

Funktionen ..., 12
Witterungsgeflhrter
Systemregler........cccoovveiniiinieenn. 12
Gasheizgerat mit
Brennwerttechnik......................... 12
Geratebeschreibung.................. 13

Aufgabe, Funktionsweise
und Aufbau des Hybrid-

Warmepumpensystems............... 13
Aufbau und Funktion der
Warmepumpe ........cccccevvvvvvvvennnns 14
Ubersicht Bedienelemente........... 14
Digitales Informations- und
Analysesystem (DIA) ........c.......... 14
Bedienkonzept.........cccoeveeiinnnenn. 15
Bedienung in der

Grundanzeige .......cceeeiiieeeeeniins 15
Bedienebenen................cccccee 16
Aufbau des Mendis....................... 16
Ubersicht Meniistruktur................ 17
Bedienen........cccccceeeeiiiiieccccccnnene 18
Live Monitor (aktuellen
Geratestatus) anzeigen ............... 18
Gebaudekreisdruck anzeigen...... 18

5.3 Umweltkreisdruck anzeigen......... 18
5.4 Betriebsstatistik ablesen.............. 18
5.5 Kontaktdaten anzeigen................ 18
5.6 Serial- und Artikelnummer

ANZEIGEN ..o 18
5.7 Displaykontrast einstellen............ 18
5.8 Fachhandwerkerebene

aufrufen.........ccoooeeiiiei i 18
5.9 Sprache einstellen........................ 19
6 Betrieb .......cooociiiiii, 19
6.1  Warmepumpe an

Stromversorgung anschlieen..... 19
6.2 \Vorlaufsolltemperatur im

Heizbetrieb bei Einsatz eines

Systemreglers einstellen.............. 20
6.3 Raumtemperaturregler oder

witterungsgefiihrten Regler

einstellen........ccoociis 20
7 Wartung und Pflege................... 20
7.1 Prifen und Pflegen durch den

Betreiber ... 20
8 Storungsbehebung.................... 22
8.1  Fehlermeldung........c.cccceevnnennn 22
8.2 Fehlersuche.......ccccccevviinninnni, 22
9 AuBerbetriebnahme................... 22
9.1  Warmepume ausschalten............ 22
9.2 Endgultige AuRerbetrieb-

NANME .....eiiiiieeee e 23
9.3 Recycling und Entsorgung........... 23
10 Kundendienst und Garantie...... 23
10.1 Kundendienst..........ccccooiiinnrnne 23
10.2 Garantie.......ccceeceeeiceeiiieeeceeens 24
Stichwortverzeichnis ...........ccccevnneeeees 26

Betriebsanleitung geoTHERM 0020140094_03



1 Sicherheit

1.1 Handlungsbezogene
Warnhinweise

Klassifizierung der hand-
lungsbezogenen Warnhin-
weise

Die handlungsbezogenen
Warnhinweise sind wie folgt mit
Warnzeichen und Signalwortern
hinsichtlich der Schwere der
moglichen Gefahr abgestuft:

Warnzeichen und Signalwor-
ter
Gefahr!

unmittelbare Lebens-
gefahr oder Gefahr
schwerer Personenscha-

den

Gefahr!
Lebensgefahr durch
Stromschlag

Warnung!

Gefahr leichter Personen-
schaden

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
oder Schaden fir die Um-
welt
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1.2 Allgemeine
Sicherheitshinweise

1.2.1 Gefahr durch falsche
Handhabung

» Lesen Sie diese Anleitung
sorgfaltig durch.

» Beachten Sie bei allen Tatig-
keiten im Umgang mit dem
Vaillant Gerat die allgemeinen
Sicherheitshinweise und die
Warnhinweise.

» FUhren Sie Tatigkeiten nur so
aus, wie sie in der vorliegen-
den Anleitung beschrieben
sind.

1.2.2 Lebensgefahr durch
explosive und
entflammbare Stoffe

» Verwenden oder lagern Sie
keine explosiven oder ent-
flammbaren Stoffe (z. B. Ben-
zin, Papier, Farben) im Auf-
stellraum des Produkts.

1.2.3 Lebensgefahr durch
Explosionen und
Verbrennungen durch
Soleflussigkeit

Die Soleflussigkeit Ethanol ist
als Flussigkeit und Dampf leicht
entzundbar. Die Bildung explo-
siongefahrlicher Dampf-/Luftge-
mische ist moglich.

» Halten Sie Hitze, Funken,

offene Flammen und heil3e
Oberflachen fern.



» Sorgen Sie bei unbeabsich-
tigter Freisetzung fur aus-
reichende Luftung.

» Vermeiden Sie die Bildung
von Dampf-/Luftgemischen.

» Halten Sie Behalter mit Sole-
flissigkeit verschlossen.

» Beachten Sie das der Sole-
flussigkeit beiliegende Sicher-
heitsdatenblatt.

1.2.4 Lebensgefahr durch
Stromschlag

Das Berlhren von spannungs-
fuhrenden Anschliissen kann
zu schweren Personenschaden
fuhren.

» Schalten Sie die Stromzufuhr
zum Gerat ab, bevor Sie Ar-
beiten durchflhren.

» Sichern Sie die Stromzufuhr
gegen Wiedereinschalten.

1.2.5 Gefahr durch
Fehlfunktionen

Stellen Sie sicher, dass sich die
Heizungsanlage in einem tech-
nisch einwandfreiem Zustand
befindet.

» Stellen Sie sicher, dass
keine Sicherheits- und Uber-
wachungseinrichtungen
entfernt, Uberbrickt oder
aulder Kraft gesetzt sind.

» Beheben Sie umgehend Sto6-
rungen und Schaden, die die
Sicherheit beeintrachtigen.

» Installieren Sie den Regler
so, dass er nicht durch Mobel,
Vorhange oder sonstige Ge-
genstande verdeckt wird.

» Wenn die Raumaufschaltung
aktiviert ist, dann informie-
ren Sie den Betreiber, dass in
dem Raum, in dem der Reg-
ler angebracht ist, alle Heiz-
korperventile vollstandig ge-
offnet sein mussen.

» Verwenden Sie die freien
Klemmen der Gerate nicht
als Stutzklemmen flr weitere
Verdrahtung.

» FUhren Sie Anschlussleitun-
gen mit 230 V und Fuhler—
bzw. Busleitungen ab einer
Lange von 10 m separat.

1.2.6 Verletzungsgefahr durch
atzende Soleflussigkeit
vermeiden

Die Soleflissigkeit Ethylengly-

kol ist gesundheitsschadlich.

» Vermeiden Sie Haut- und
Augenkontakt.

» Tragen Sie Handschuhe und
Schutzbrille.

» Vermeiden Sie Einatmen und
Verschlucken.

» Beachten Sie das der Sole-
flissigkeit beiliegende Sicher-
heitsdatenblatt.
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1.2.7 Verletzungsgefahr
durch Verbrennungen
an heifBen und kalten
Bauteilen vermeiden

An Bauteilen der Warmepumpe
konnen insbesondere am Kalte-
kreis sowohl hohe als auch sehr
niedrige Temperaturen entste-
hen.

» Berlhren Sie keine unisolier-
ten Rohrleitungen der gesam-
ten Heizungsanlage.

» Entfernen Sie keine Verklei-
dungsteile.

» Berihren Sie nicht den Kom-
pressor, da er im Betrieb sehr
heild werden kann.

1.2.8 Verletzungsgefahr
durch Erfrierungen
bei Beriihrung mit
Kaéltemittel vermeiden

Die Warmepumpe wird mit einer
Betriebsfullung des Kaltemittels
R 410 A geliefert. Dies ist ein
chlorfreies Kaltemittel, das die
Ozonschicht der Erde nicht
beeinflusst. R 410 A ist weder
feuergefahrlich noch besteht
Explosionsgefahr. Austretendes
Kaltemittel kann bei Beruhren
der Austrittstelle zu Erfrierungen
fuhren.

» Falls Kaltemittel austritt, be-
rihren Sie keine Bauteile der
Warmepumpe.

0020140094_03 geoTHERM Betriebsanleitung

» Atmen Sie Dampfe oder
Gase, die bei Undichtigkeiten
aus dem Kaltemittelkreis
austreten, nicht ein.

» Vermeiden Sie Haut- oder
Augenkontakt mit dem Kalte-
mittel.

» Rufen Sie bei Haut- oder Au-
genkontakt mit dem Kaltemit-
tel einen Arzt.

1.2.9 Gefahr durch
Veranderungen im
Umfeld des Gerates

Durch Veranderungen im Um-
feld des Gerats konnen Ge-
fahren fur Leib und Leben des
Benutzers oder Dritter bzw. Be-
eintrachtigungen des Gerats
und anderer Sachwerte entste-
hen.

An folgenden Dingen durfen Sie
keine Veranderungen vorneh-
men:

— an der Warmepumpe
geoTHERM

— am Umfeld der Warmepumpe
geoTHERM

— an der Ablaufleitung und am
Sicherheitsventil flr das Heiz-
wasser

— an den Zuleitungen flr Sole-
flussigkeit, Wasser, Luft und
Strom

— an den baulichen Gegeben-
heiten, die Einfluss auf die



Betriebssicherheit des Gera-
tes haben konnen.

1.2.10 Verletzungsgefahr
und Risiko von
Sachschaden durch
unsachgemaRe oder
unterlassene Wartung
und Reparatur!

» Versuchen Sie niemals,
selbst Wartungsarbeiten
oder Reparaturen an lhrem
Produkt durchzufuhren.

» Lassen Sie Stérungen und
Schaden umgehend durch
einen Fachhandwerker be-
heben.

» Halten Sie die vorgegebenen
Wartungsintervalle ein.

1.2.11 Gebaudeschaden
durch austretendes
Wasser

Austretendes Wasser kann
zu Schaden der Bausubstanz
fihren.

» Bei eventuellen Undichtig-
keiten im Leitungsbereich
schliel3en Sie sofort die War-
tungshahne.

» Lassen Sie Undichtigkeiten
durch lhren Fachhandwerks-
betrieb beheben.

1.2.12 Sachbeschadigung
durch Kondenswasser
im Haus vermeiden

Die Leitungen zwischen War-
mepumpe und Kollektor sind
kalt, so dass sich an den Leitun-
gen im Haus Kondenswasser
bilden kann. Dies kann zu
Sachschaden fuhren, z. B.
durch Korrosion.

» Achten Sie darauf, die Isolie-
rung der Leitungen nicht zu
beschadigen.

» Rufen Sie bei Beschadigun-
gen an den Leitungen zwi-
schen Warmepumpe und Kol-
lektor Ihnren Fachhandwerker.

1.2.13 Frostschaden durch
Abschalten des Gas-
Heizgerats

Wenn die Frostschutz- und

Uberwachungseinrichtungen in-

aktiv sind, kann das Gas-Heiz-

gerat beschadigt werden.

» Trennen Sie das Gas-Heiz-
gerat nicht vom Stromnetz.

» Lassen Sie den Hauptschalter
in Stellung ,,1”.

1.2.14 Frostschaden
durch ungeeigneten
Aufstellort
Bei Frost besteht die Gefahr
von Schaden am Gerat sowie
an der gesamten Heizungs-
anlage.
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» Stellen Sie sicher, dass die
Heizungsanlage bei Frost auf
jeden Fall in Betrieb bleibt
und alle Raume ausreichend
temperiert sind.

Auch wenn Raume oder die
ganze Wohnung zeitweise nicht
genutzt werden, muss die Hei-
zung in Betrieb bleiben!

Frostschutz und Uber-
wachungseinrichtungen sind
nur aktiv, wenn das Gerat mit
Strom versorgt wird. Das Gerat
muss an die Stromversorgung
angeschlossen sein.

Die Warmepumpe selbst besitzt
keine Frostschutzfunktion. Fur
den stérungsfreien Betrieb des
Kaltekreises muss eine Min-
dest-Raumtemperatur von 7 °C
eingehalten werden. Wenn die
Raumtemperatur unter 7 °C
sinkt, dann kann es zu Frost-
schaden an der Warmepumpe
kommen.

1.2.15Frostschaden durch
unzureichende
Raumtemperatur

Bei zu niedriger Einstellung der
Raumtemperatur in einzelnen
Raumen kann nicht ausge-
schlossen werden, dass Teil-
bereiche der Heizungsanlage
durch Frost beschadigt werden.

» Stellen Sie sicher, dass bei
lhrer Abwesenheit wah-
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rend einer Frostperiode die
Heizungsanlage in Betrieb
bleibt und die Raume aus-
reichend temperiert werden.
» Beachten Sie unbedingt die
Hinweise zum Frostschutz.

1.2.16 Frostschaden durch
Stromausfall

Ihr Fachhandwerker hat Ihr
Gerat bei der Installation an das
Stromnetz angeschlossen. Bei
einem Ausfall der Stromversor-
gung kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass Teilberei-
che der Heizungsanlage durch
Frost beschadigt werden. Falls
Sie das Gerat bei Stromaus-
fall mit einem Notstromaggregat
betriebsbereit halten wollen, be-
achten Sie Folgendes:

» Ziehen Sie fur die Installation
eines Notstromaggregates
Ihren Fachhandwerker zur
Rate.

» Stellen Sie sicher, dass das
Notstromaggregat in seinen
technischen Werten (Fre-
quenz, Spannung, Erdung)
mit denen des Stromnetzes
Ubereinstimmt.

1.2.17 Geratestorung durch
falschen Anlagendruck

Um den Betrieb der Anlage
mit einer zu geringen Wasser-
menge zu vermeiden und da-



durch mdglichen Folgeschaden
vorzubeugen, beachten Sie Fol-
gendes:

» Kontrollieren Sie in regel-
malfigen Abstanden den An-
lagendruck der Heizungs-
anlage.

» Beachten Sie unbedingt die
Hinweise zum Anlagendruck.

1.2.18 Umweltschaden
durch austretendes
Kaltemittel vermeiden

Die Warmepumpe enthalt das
Kaltemittel R 410 A. Das Kal-
temittel darf nicht in die Atmo-
sphare gelangen. R 410 A ist
ein vom Kyoto-Protokoll erfass-
tes fluoriertes Treibhausgas
mit GWP 1725 (GWP = Global
Warming Potential). Gelangt
es in die Atmosphare, wirkt es
1725-mal so stark wie das na-
tirliche Treibhausgas CO..

Das in der Warmepumpe ent-
haltene Kaltemittel muss vor
Entsorgung der Warmepumpe
komplett in dafiir geeignete Be-
halter abgesaugt werden, um
es anschliefend den Vorschrif-
ten entsprechend zu recyceln
oder zu entsorgen.

» Sorgen Sie dafur, dass nur
offiziell zertifiziertes Fach-
personal mit entsprechender
Schutzausrustung Wartungs-

arbeiten und Eingriffe in den
Kaltemittelkreis durchfuhrt.

» Lassen Sie das in der War-
mepumpe enthaltene Kal-
temittel durch zertifiziertes
Fachpersonal den Vorschrif-
ten entsprechend recyceln
oder entsorgen.

1.3 CE-Kennzeichnung

q

Mit der CE-Kennzeichnung wird
dokumentiert, dass die Pro-
dukte gemaly dem Typenschild
die grundlegenden Anforderun-
gen der einschlagigen Richt-
linien erflllen.

Die Konformitatserklarung kann
beim Hersteller eingesehen
werden.

1.4 Bestimmungsgemale
Verwendung

Bei unsachgemaler oder nicht
bestimmungsgemaler Verwen-
dung kénnen Gefahren fur Leib
und Leben des Benutzers oder
Dritter bzw. Beeintrachtigun-
gen des Produkts und anderer
Sachwerte entstehen.

Die Vaillant Sole/Wasser War-
mepumpe geoTHERM VWS
36/4 ist als Warmeerzeuger fur
geschlossene Heizungsanla-
gen vorgesehen. Die Warme-
pumpen sind ausschlief3lich
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im hauslichen Gebrauch als
Warmeerzeuger fur geschlos-
sene Zentralheizungsanlagen
bestimmt. Der Betrieb der War-
mepumpe aulderhalb der Ein-
satzgrenzen fuhrt zum Abschal-
ten der Warmepumpe durch
die internen Regel- und Sicher-
heitseinrichtungen.

Die bestimmungsgemalie Ver-
wendung beinhaltet:

— das Beachten der beiliegen-
den Betriebsanleitungen des
Produkts sowie aller weiteren
Komponenten der Anlage

— die Einhaltung aller in den
Anleitungen aufgefuhrten In-
spektions- und Wartungsbe-
dingungen.

Dieses Produkt kann von Kin-

dern ab 8 Jahren und dartber

sowie von Personen mit ver-
ringerten physischen, sensori-
schen oder mentalen Fahigkei-
ten oder Mangel an Erfahrung
und Wissen benutzt werden,
wenn sie beaufsichtigt oder
bezlglich des sicheren Ge-
brauchs des Produktes unter-
wiesen wurden und die daraus
resultierenden Gefahren ver-
stehen. Kinder durfen nicht mit
dem Produkt spielen. Reinigung
und Benutzer-Wartung durfen
nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgefihrt werden.
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Die Verwendung des Produkts
in Fahrzeugen, wie z. B. Mobil-
heimen oder Wohnwagen, gilt
als nicht bestimmungsgemag.
Nicht als Fahrzeuge gelten sol-
che Einheiten, die dauerhaft
und ortsfest installiert sind (sog.
ortsfeste Installation).

Eine andere Verwendung als
die in der vorliegenden Anlei-
tung beschriebene oder eine
Verwendung, die Uber die hier
beschriebene hinausgeht, gilt
als nicht bestimmungsgemali.
Nicht bestimmungsgema ist
auch jede unmittelbare kom-
merzielle und industrielle Ver-
wendung.

Achtung!

Jede missbrauchliche Verwen-
dung ist untersagt.

1.5 Sicherheitseinrichtungen
des Gerats

1.5.1 Aufgabe und Funktion
der Frostschutzfunktion

Der Notbetrieb fur die Heizfunk-
tion und der Not-Frostschutz er-
folgt durch das Gas-Heizgerat.
Beachten Sie hierzu die Hin-
weise in den Anleitungen des
Gas-Heizgerats.

Die Warmepumpe selbst besitzt
keine Frostschutzfunktion. Flr
den stérungsfreien Betrieb des
Kaltekreises muss eine Min-



dest-Raumtemperatur eingehal-
ten werden.

— Mindest-Raumtemperatur:
>27°C

1.5.2 Aufgabe und Funktion
der Heizwassermangel-
sicherung

Diese Funktion Uberwacht stan-
dig den Heizwasserdruck, um
einen moglichen Heizwasser-
mangel zu verhindern.

Ein analoger Drucksensor
schaltet die Warmepumpe aus,
wenn der Wasserdruck unter
den Mindestdruck fallt. Er schal-
tet die Warmepumpe wieder
ein, wenn der Wasserdruck den
Betriebsdruck erreicht.

— Mindestdruck Heizwasser:
> 0,05 MPa

— Betriebsdruck Heizwasser:
> 0,07 MPa

1.5.3 Aufgabe und
Funktion der
Solemangelsicherung

Die Solemangelsicherung uber-
wacht standig den FlUssigkeits-
druck im Umweltkreis, um einen
madglichen Flussigkeitsmangel
zu verhindern.

Ein analoger Drucksensor
schaltet die Warmepumpe aus,
wenn der FlUussigkeitsdruck
unter den Mindestdruck fallt.
Er schaltet die Warmepumpe
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wieder ein, wenn der FlUssig-
keitsdruck den Betriebsdruck
erreicht.

— Mindestdruck Soleflussigkeit:
> 0,05 MPa

— Betriebsdruck Soleflussigkeit:
> 0,07 MPa

1.5.4 Aufgabe und Funktion
des Einfrierschutzes

Diese Funktion verhindert das
Einfrieren des Verdampfers bei
Unterschreitung einer bestimm-
ten Warmequellentemperatur.

Die Austrittstemperatur der
Warmequelle wird standig ge-
messen. Wenn die Austrittstem-
peratur der Warmequelle unter
einen bestimmten Wert sinkt,
dann schaltet sich der Kom-
pressor mit einer Statusmel-
dung vorubergehend ab. Wenn
dieser Fehler dreimal in Folge
auftritt, dann erfolgt eine Ab-
schaltung mit Anzeige einer
Fehlermeldung.

1.5.5 Aufgabe und
Funktion des
Pumpenblockier- und
Ventilblockierschutzes

Diese Funktion verhindert ein
Festsetzen der Pumpen fur
Heizwasser und Sole und aller
Umschaltventile.

Die Pumpen und die Ventile, die
24 Stunden lang nicht in Betrieb
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waren, werden nacheinander
fur die Dauer von 20 Sekunden
eingeschaltet.

1.5.6 Aufgabe und
Funktion des
Hochdruckpressostats
im Kaltekreis

Der Hochdruckpressostat schal-
tet die Warmepumpe ab, wenn
der Druck im Kaltekreis zu hoch
ist.

Wenn der Druck im Kaltekreis
der Warmepumpe den Maxi-
maldruck Uberschreitet, dann
schaltet der Hochdruckpresso-
stat die Warmepumpe voruber-
gehend ab. Nach einer Warte-
zeit erfolgt ein weiterer Startver-
such der Warmepumpe. Nach
drei fehlgeschlagenen Startver-
suchen in Folge wird eine Feh-
lermeldung ausgegeben.

— Kaltekreisdruck max.:
4,15 MPa

— Wartezeit: 5 min

— Wartezeit: 30 min

0020140094_03 geoTHERM Betriebsanleitung
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2 Hinweise zur
Dokumentation

2.1 Mitgeltende Unterlagen

beachten
» Beachten Sie unbedingt alle Betriebs-
anleitungen, die Komponenten der An-
lage beiliegen.

2.2 Unterlagen aufbewahren

» Bewahren Sie diese Anleitung sowie
alle mitgeltenden Unterlagen zur weite-
ren Verwendung auf.

2.3 Giiltigkeit der Anleitung

Diese Anleitung gilt ausschlieRlich fir Ge-
rate mit folgenden Typenbezeichnungen
und Artikelnummern:

Art.-Nr.
0010013075

Typenbezeichnung
VWS 36/4 230 V

Die 10-stellige Artikelnummer lhrer War-
mepumpe entnehmen Sie dem Typen-
schild, das werksseitig auf der Unterseite
Ihrer Warmepumpe angebracht ist.

3 Systemiubersicht

3.1 Manuell einstellbare

Funktionen

Es stehen Ihnen manuell einstellbare
Funktionen zur Verfligung, mit denen Sie
den Automatikbetrieb zeitweilig auler
Kraft setzen und den Betrieb manuell steu-
ern bzw. an lhre Bedirfnisse anpassen
koénnen:

— Zeitprogramme

— Ferienprogramme
Partyfunktion

1 Tag auller Haus

1 Tag zu Hause

1x StoRliften
Gerauschminderung
Estrichtrocknung

12

Diese Funktonien stehen lhnen iber den
Ubergeordneten Systemregler zur Ver-
fligung —»Betriebsanleitung calorMATIC
470.

3.2 Witterungsgefiihrter
Systemregler

Das Hybrid-Warmepumpensystem ist mit
einem witterungsgefiihrten Systemregler
ausgestattet, der in Abhangigkeit von der
Regelungsart den Heiz- und Warmwasser-
betrieb zur Verfligung stellt und im Auto-
matikbetrieb regelt.

Der Regler sorgt fur eine hohere Heizleis-
tung, wenn die AuRentemperaturen nied-
rig sind. Bei héheren AuRentemperatu-
ren senkt der Regler die Heizleistung. Die
AuRentemperatur wird durch einen sepa-
raten, im Freien montierten Flhler gemes-
sen und an den Regler geleitet.

Die Raumtemperatur ist nur von den Vor-
einstellungen abhangig. Einflisse der
Auflentemperatur werden ausgeglichen.
Die Warmwasserbereitung wird durch die
Witterungsfiihrung nicht beeinflusst.

Die Bedienung des Systemreglers ist be-

schrieben in der - Betriebsanleitung
calorMATIC 470.

3.3 Gasheizgerat mit
Brennwerttechnik

Die Bedienung des Heizgerats ist in der -
Betriebsanleitung des jeweiligen Gashei-
zgerats beschrieben.

Betriebsanleitung geoTHERM 0020140094_03



4 Geratebeschreibung

4.1 Aufgabe, Funktionsweise
und Aufbau des Hybrid-
Warmepumpensystems

4.1.1 Aufgabe des Hybrid-
Warmepumpensystems

Das Hybrid-Warmepumpensystem erzeugt
Warme in Warmwasser-Heizungsanla-
gen, indem es die Warmeenenergie einem
Warmequellenkreis entzieht und iber den
internen Kaltekreis an den Heizkreis ab-
gibt. Die Warmwasserbereitung Gbernimmt
ein Gasheizgerat.

Das Hybrid-Warmepumpensystem besteht
aus folgenden Komponenten:

— Systemregler (VRC 470/2)

— Gasheizgerat

— Buskoppler VR 32 (Einbau unbedingt im
Gas-Wandheizgerat)

— Warmepumpe VWS 36/4 S

— AuBentemperaturfiihler mit DCF-Emp-
fanger

— Systemfihler VR 10

— Zwischenwarmetauscher bei Brunnen-
wasser Warmequellenanlage

Der witterungsgefuhrte Systemregler VRC
470/2 des Warmepumpensystems kann
folgende Heizungsanlagenkomponenten
steuern:

— bis zu zwei Heizkreise, gemischt und
ungemischt

— Warmwasserbereitung,

— eine Warmwasser-Zirkulationspumpe.

Die Warmepumpe ist fir das Heizen einer
FuRbodenanlage bestimmt und deckt vor-
wiegend in der Ubergangszeit die Heizlast
ab. Ab einer Aussentemperatur von etwa
0 °C reicht die Heizleistung der Warme-
pumpe nicht mehr aus. Ab dieser Tempe-
ratur Ubernimmt das Gasheizgeréat die Be-
heizung. Ist in der Wohnung eine zusatz-
liche Radiatorheizung installiert, wird diese
ausschlief3lich durch das Gasheizgerat
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versorgt. Die Warmwasserbereitung erfolgt
ebenfalls ausschlieRlich durch das Gas-
heizgerat. Der Hybrid-Manager im Sys-
temregler entscheidet witterungsgeftihrt in
Abhangigkeit von der AulRentemperatur,
der aktuellen Vorlauftemperatur und der
Gas- und Strompreise, welches Gerat die
Heizleistung Gbernimmt. Der Solekreislauf
nimmt Warmeenergie aus der Erde auf.

Der Notbetrieb fiir die Heizfunktion und der
Not-Frostschutz ist durch das Gasheizge-
rat sichergestellt.

Die Warmepumpe besitzt keine eingene
Frostschutzfunktion. Sorgen Sie dafir,
dass Raumtemperatur im Aufstellraum
7 °C nicht unterschreitet.

Die Warmepumpe ist mit einer zusatzli-
chen Kuhlfunktion ausgestattet, mit der
Sie im Sommer bei héheren Aussentem-
peraturen lhre Wohnraume temperieren
koénnen.

Warmepumpensysteme arbeiten nach
dem gleichen Prinzip, wie Sie es vom
Kuhlschrank her kennen. Warmeenergie
wird der Umgebung entzogen und von
einem Medium mit héherer Temperatur
auf ein Medium mit niedrigerer Tempe-
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ratur Ubertragen. Warmepumpenanla-
gen bestehen aus getrennten Kreislau-
fen, in denen Flissigkeiten oder Gase die
Warmeenergie von der Warmequelle zur
Heizungsanlage transportieren.

Die Vaillant Sole/Wasser Warmepumpe
geoTHERM VWS 36/4 nutzt die Warme-
energie der Erde mithilfe eines Solekreis-
laufs.

Die Nutzung von Grundwasser als Warme-
quelle ist unter besonderen Bedingungen
auch moglich.

Die Vaillant Warmepumpe geoTHERM
VWS 36/4 S besitzt neben der Heiz-
funktion auch eine Kihlfunktion. Hierbei
werden die internen Kreislaufe der War-
mepumpe umgeleitet. Dem Wohnraum
wird Warmeenergie entzogen und an die
Erde bzw. das Grundwasser abgegeben.

4.2 Aufbau und Funktion der
Warmepumpe

1 abnehmbare
Haube

2 Frontverkleidung
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3 Bedienkonsole 5 Frontklappe
4 Schild mit Serial-
nummer auf der

Ruckseite

Die getrennten Kreisldufe der Warme-
quelle und der Heizungsanlage werden in
der Warmepumpe miteinander gekoppelt.
Da diese Kreislaufe mit unterschiedlichen
Medien (Sole, Kéltemittel und Heizwas-
ser) arbeiten, wird die Warmeenergie tber
Warmetauscher Ubertragen.

Die Warmeenergie der Warmequelle wird
an die Heizungsanlage ubertragen und fur
die Erwarmung der Wohnrdume genutzt.

4.3 Ubersicht Bedienelemente

Ny
-

1 Entstortaste
2 Bedientasten

3 Display

4.4 Digitales Informations- und
Analysesystem (DIA)

Die Warmepumpe geoTHERM ist mit
einem digitalen Informations- und Analyse-
system (DIA-System) ausgestattet. Dieses
System gibt Ihnen Informationen tber den
Betriebszustand der Warmepumpe und
hilft lhnen bei der Beseitigung von Stérun-
gen.

4.4.1 Symbole im Display

Heizbetrieb: Iill

— Das Symbol leuchtet permanent: War-
meanforderung liegt vor

— Das Symbol ist nicht sichtbar: Heiz-
betrieb ist nicht aktiv

Kihlbetrieb: %4
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— Das Symbol leuchtet permanent:
Kihlanforderung liegt vor

— Das Symbol ist nicht sichtbar: Kuihlbe-
trieb ist nicht aktiv

Kompressorbetriebszustand: \

— Das Symbol ist gefilillt: Kompressor in
Betrieb

— Das Symbol ist leer: Kompressor nicht
in Betrieb

Fehler: (D FXXX

— Fehler in der Warmepumpe. Erscheint
anstelle der Grundanzeige, eine Klar-
textanzeige erlautert zuséatzlich den an-
gezeigten Fehlercode.

4.5 Bedienkonzept

Ertragsanzeige

Heizen
24 kWh

zuriick II Auswahl

Die beiden Auswahltasten haben eine so-
genannte Softkey-Funktion. Das bedeutet,
die Funktion kann wechseln.

Linke Auswahltaste :

- Sie brechen die Anderung eines Ein-
stellwerts oder die Aktivierung einer
Betriebsart ab.

— Sie gehen im MenU eine Auswahlebene
héher.

rechte Auswahltaste :
— Sie bestatigen einen Einstellwert oder
die Aktivierung einer Betriebsart.

— Sie gehen im Menu eine Auswahlebene
tiefer

Beide Auswahltasten C_©
gleichzeitig:

I+ g ]

— Sie gelangen ins Mend.

Minus-Taste C_=__1 oder Plus-Taste
:

0020140094_03 geoTHERM Betriebsanleitung

— Sie gehen im Meni zwischen den ein-
zelnen Punkten der Eintragsliste vor
bzw. zurick.

— Sie erhéhen bzw. verringern einen aus-
gewahlten Einstellwert.

Das Display stellt eine markierte Aus-
wahlebene, eine Einstellebene oder einen
markierten Wert durch weile Schrift auf
schwarzem Hintergrund dar. Ein blinken-
der, markierter Wert bedeutet, dass Sie
den Wert verandern kénnen.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit die An-
derung einer Einstellung oder das Ablesen
eines Wertes abzubrechen, indem Sie die
linke Auswahltaste driicken.

. Hinweis
L Wenn Sie langer als 15 Minuten
keine Taste betétigen, springt
das Display in die Grundanzeige
zuriick. Nicht bestétigte An-
derungen werden dann nicht
Ubernommen.

4.6 Bedienung in der
Grundanzeige

kil
50kWh/K
Soom &

vl

Im normalen Betriebszustand sehen Sie
im Display die Grundanzeige. Die Grund-
anzeige zeigt den aktuellen Zustand des
Gerats. Wenn das Display abgedunkelt
war, wird durch den ersten Tastendruck
zunachst die Beleuchtung eingeschaltet.
Um die Tastenfunktion auszulésen, mus-
sen Sie in diesem Fall die Taste erneut
dricken.

Aus der Grundanzeige kénnen Sie direkt
die Ertragsanzeige aufrufen:

— 1 x linke Auswahltaste: Ertragsanzeige
Heizbetrieb
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— 2 x linke Auswahltaste: Ertragsanzeige
Kuhlbetrieb

Alle weiteren Funktionen erreichen Sie
Uber das Men(.

Sie wechseln in die Grundanzeige zurtick,
indem Sie:

— die linke Auswahltaste driicken und so
die Auswahlebenen verlassen

— langer als 15 Minuten keine Taste beta-
tigen.

Nicht bestatigte Anderungen werden dann
nicht tbernommen.

Wenn eine Fehlermeldung vorliegt, dann
wechselt die Grundanzeige zu einer Klar-
textanzeige der Fehlermeldung.

Aus der Grundanzeige heraus kénnen Sie
die wichtigsten Einstellungen und Informa-
tionen durch Driicken der Auswahltasten
direkt andern und ablesen.

Welche dieser Funktionen zur Verfligung
stehen, ist davon abhangig, ob ein Regler
an das Gerat angeschlossen ist.

4.7 Bedienebenen
Das Produkt hat zwei Bedienebenen.

Die Bedienebene flr den Betreiber zeigt
die wichtigsten Informationen an und bietet
Einstellméglichkeiten, die keine speziellen
Vorkenntnisse erfordern.

Die Bedienebene flr den Fachhandwerker
darf nur mit Fachkenntnissen bedient
werden und ist deshalb mit einem Code
geschutzt. Hier kann der Fachhandwerker
die anlagenspezifischen Parameter
einstellen.
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4.8 Aufbau des Meniis

4\

Meni

1
3 ‘Ertragsanzeige /
 Tr—

information

zuriick l! Auswahl
N
1 Laufleiste (wenn
mehr als drei Lis-
teneintrage vor-

handen sind)
2 Aktuelle Funktio-

nen der rechten
und der linken
Auswabhltasten
(Softkey-Funktio-
nen)

3 Listeneintrage der
Auswahlebene

4 Aktuelle Funktion
oder Auswahl-
ebene

Das digitale Informations- und Analyse-
system verfiigt zusatzlich zur direkten Be-
dienung uber die Auswabhltasten aus der
Grundanzeige Uber ein Meni, das Uber
mehrere Auswahlebenen (Unterebenen)
verfugt.

Durch die Auswahlebenen navigieren Sie
zu der Anzeige- bzw. Einstellebene, in der
Sie Einstellungen ablesen oder &ndern
kénnen.

Die Auswahlebenen haben vier Anzeige-
bereiche.

Hinweis

Nachfolgend gibt eine Pfadangabe
am Anfang einer Handlungsanwei-
sung an, wie Sie zu dieser Funk-
tion gelangen, z. B. Menii — Infor-
mation » Kontaktdaten.

Betriebsanleitung geoTHERM 0020140094_03



4.9 Ubersicht Meniistruktur

Einstellebene Werte Einheit | Schrittweite, Werksein- | Ein-
- Auswahl stellung stel-
min. | max. lung
Ertragsanzeige —
Heizen aktueller Wert | kWh
Kiihlen aktueller Wert | kWh
Live Monitor —
Heizen: Kompresso- aktueller Wert
rabschaltung
Gebaudekreis Druck aktueller Wert | bar
Umweltkreis Druck aktueller Wert | bar
Sperrzeit aktueller Wert | min
Vorlaufsolltemp. aktueller Wert | °C
Aktuelle Vorlauftemp. | aktueller Wert | °C
Energieintegral aktueller Wert | °min
Umweltkreis Einlass- | aktueller Wert | °C
temperatur
Kailteleistung aktueller Wert | kW
Elektrische Leistungs- | aktueller Wert | kW
aufnahme
Information -
Kontaktdaten Telefonnum-
mer
Serialnummer permanenter
Wert
Betriebsstd. Gesamt aktueller Wert | h
Betriebsstd. Heizen aktueller Wert | h
Betriebsstd. Kiihlen aktueller Wert | h
Grundeinstellung -
Sprache aktuelle Spra- 01 Deutsch 02 English
che 02 English
03 Frangais
04 ltaliano
05 Dansk
06 Nederlands
15 Svenska

22 Slovenscina

Displaykontrast

aktueller Wert

1

Resets —~ Keine Unterpunkte verfligbar

0020140094_03 geoTHERM Betriebsanleitung
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5 Bedienen

5.1 Live Monitor (aktuellen

Geratestatus) anzeigen

Live Monitor

Heizen: Kompressor-
abschaltung

zuriick || >

Menii - Live Monitor

— Mit Hilfe der Live Monitor-Funktion kon-
nen Sie den aktuellen Geratestatus
Ihres Geréats anzeigen. Die Anzeige wird
automatisch aktualisiert, wenn sich der
Geratestatus andert.

5.2 Gebdudekreisdruck anzeigen
Menii — Live Monitor - Gebaudekreis-
druck

— Sie kénnen sich den aktuellen Filldruck
der Heizungsanlage in digitaler Darstel-
lung anzeigen lassen.

5.3 Umweltkreisdruck anzeigen
Menii - Live Monitor -~ Umweltkreis-
druck

— Sie koénnen sich den aktuellen Druck im
Umweltkreis (Sole oder Brunnenwasser
ja nach Installation) anzeigen lassen.

5.4 Betriebsstatistik ablesen
Menii — Information — Betriebsstd. Hei-
zen

Menii — Information — Betriebsstd. Kiih-
len

Menii — Information — Betriebsstd. Ge-
samt

Sie kénnen sich die Betriebsstunden je-
weils fliir den Heizbetrieb, den Kihlbetrieb
und den Gesamtbetrieb anzeigen lassen.
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5.5 Kontaktdaten anzeigen
Menii - Information -~ Kontaktdaten

— Wenn lhr Fachhandwerker bei der
Installation seine Telefonnummer ein-
getragen hat, dann kdnnen Sie diese
Daten unter Kontaktdaten ablesen.

5.6 Serial- und Artikelnummer
anzeigen
Menii - Information » Serialnummer
— Es wird die Serialnummer des Gerats
angezeigt.
— Die Artikelnummer steht in der zweiten
Zeile der Serialnummer.

@

Hinweis

Sie finden die Serialnummer auch
auf einem Schild, das hinter der
Frontklappe auf der Unterseite des
Gerats in einer Kunststofflasche
steckt.

5.7 Displaykontrast einstellen

Menii -~ Grundeinstellung — Display-
kontrast

— Mit dieser Funktion stellen Sie den Dis-
playkontrast auf Ihre Bedurfnisse ein.

5.8 Fachhandwerkerebene

aufrufen

Vorsicht!
Beschadigungsgefahr durch
unsachgemiRe Handhabung.

Unsachgemale Einstellungen
kdénnen zu Schaden an der
Heizungsanlage fuhren.

» Nehmen Sie nur Einstellun-
gen in der Fachhandwerker-
ebene vor, wenn Sie dazu
berechtigt sind.

Die Fachhandwerkerebene ist dem Fach-

handwerker vorbehalten und mit einem
Passwort gegen unbefugten Zugang gesi-
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chert, da unsachgemafe Parameter-Ein-

stellungen in dieser Ebene zu Funktions-

stérungen und Schaden an der Heizungs-
anlage fiihren kénnen.

5.9 Sprache einstellen
Menii » Grundeinstellung — Sprache

— Ihr anerkannter Fachhandwerker sollte
lhnen lhre gewiinschte Sprache ein-
gestellt haben. Falls Sie eine andere
Sprache einstellen wollen, kdnnen Sie
dies folgendermafen tun:

» Driicken Sie gleichzeitig Sie die linke
und die rechte Auswahltaste
T ), um in die Menlebene zu ge-
langen.

» Driicken Sie dreimal die Plus-Taste
und bestatigen Sie durch
Driicken der rechten Auswahltaste
=}

< Sie befinden sich nun in der Ebene
»Grundeinstellung®.

» Driicken Sie auf die Plus-Taste
bis die gewilinschte Sprache im Display
erscheint, und bestéatigen Sie die Spra-
che durch Driicken der rechten Aus-
wahltaste o).

6 Betrieb

6.1 Warmepumpe an
Stromversorgung anschlieRen

Gefahr!

Lebensgefahr durch Strom-
schlag!

Das Produkt ist werksseitig mit
einem Netzanschlussstecker
CEE 7/7 ausgestattet. Wenn
der Netzanschlussstecker mit
einer nicht kompatiblen Schutz-
kontaktsteckdose verbunden

wird, dann besteht Lebensgefahr

durch Stromschlag.
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» Wenn landerabhangig keine
geeignete Schutzkontakt-
steckdose vorhanden ist,
dann verwenden Sie einen
landestypischen Adapterste-
cker mit Schutzkontakt.

Gefahr!

Brandgefahr durch nicht kom-
patible Schutzkontaktsteck-
dose!

Das Produkt ist werksseitig mit
einem Netzanschlussstecker
CEE 7/7 ausgestattet. Wenn der
Netzanschlussstecker mit einer
nicht kompatiblen Schutzkon-
taktsteckdose verbunden wird,
dann besteht Brandgefahr.

» Wenn landerabhangig keine
geeignete Schutzkontakt-
steckdose vorhanden ist,
dann verwenden Sie einen
landestypischen Adapterste-
cker mit Schutzkontakt.

Q

» Stecken Sie den Netzstecker der War-
mepumpe in eine geeignete Schutzkon-
taktsteckdose.

< Im Display (1) erscheint der Tageser-
trag.
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. Hinweis

1 Damit die Frostschutz- und
Uberwachungseinrichtungen ak-
tiv bleiben, sollten Sie lhre War-
mepumpe Uber den Regler ein-
und ausschalten (Informationen
dazu finden Sie in der entspre-
chenden Betriebsanleitung).

6.2 Vorlaufsolltemperatur im
Heizbetrieb bei Einsatz eines
Systemreglers einstellen

Die tatsachliche Vorlaufsolltemperatur wird

automatisch durch den Systemregler ein-

gestellt (Informationen dazu finden Sie in
der Betriebsanleitung des Systemreglers).

6.3 Raumtemperaturregler oder
witterungsgefiihrten Regler
einstellen

7 Wartung und Pflege

7.1 Priifen und Pflegen durch den

Betreiber

7.1.1 Anforderungen an der
Aufstellort einhalten

Der Aufstellort muss trocken und durch-
gangig frostsicher sein.

Es dirfen nachtraglich keine baulichen
Veranderungen vorgenommen werden,
die eine Verringerung des Raumvolumens
oder Anderung der Temperatur am Auf-
stellort zur Folge haben.

7.1.2 Produkt pflegen

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
durch ungeeignete Reini-
gungsmittel!

» Verwenden Sie keine Sprays,
keine Scheuermittel, Spilmit-
tel, Idsungsmittel- oder chlor-
haltigen Reinigungsmittel.

» Reinigen Sie die Verkleidung mit einem
feuchten Tuch und etwas lI6sungsmittel-
freier Seife.

7.1.3 Anlagendruck kontrollieren

A Vorsicht!

Beschadigungsgefahr durch

» Stellen Sie den Raumtemperaturregler
oder den witterungsgefiihrten Regler (1)
sowie die Heizkdrper-Thermostatventile
(2) gemaf den entsprechenden Anlei-
tungen dieser Zubehorteile ein.
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austretendes Wasser!

Bei Undichtigkeiten kann Was-
ser austreten und zu Beschadi-
gungen fuhren.

» Schliefen Sie das Kaltwas-
ser-Absperrventil. Fragen Sie
ggf. lhren Fachhandwerker,
wo er das Kaltwasser-Ab-
sperrventil montiert hat.

» Schalten Sie die Warme-
pumpe aus.
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1.

» Ziehen Sie den Netzstecker
der Warmepumpe und des
Luft/Sole Kollektors.

» Lassen Sie Undichtigkeiten
von lhrem Fachhandwerker
beheben.

Vorsicht!
Beschadigungsgefahr durch
stark kalkhaltiges oder stark
korrosives oder mit Chemi-
kalien versetztes Leitungs-
wasser!

Durch ungeeignetes Leitungs-
wasser kann es zu Schaden

an Dichtungen und Membra-
nen, zum Zusetzen wasser-
durchstromter Bauteile im Gerat
und in der Anlage sowie zu Ge-
rauschen im Heizbetrieb kom-
men.

» Wenn es notwendig ist, dass
die Heizungsanlage nach-
gefillt bzw. entleert und voll-
sténdig wieder gefllt werden
muss, informieren Sie sich bei
dem Fachhandwerker, der |hr
Vaillant Gerat installiert hat.

» In bestimmten Fallen muss
das verwendete Heizwas-
ser geprift und aufbereitet
werden. Auch hierzu gibt
lhnen lhr Fachhandwerker
nahere Informationen.

Kontrollieren Sie regelmaRig den An-
lagendruck der Heizungsanlage. Lesen
Sie den Filldruck der Heizungsanlage
am Regler der Heizungsanlage ab.
Kontrollieren Sie den Fulldruck der
Heizungsanlage nach Erstinbetrieb-
nahme und Wartung taglich eine
Woche lang und danach halbjahrlich.

< Wenn der Fulldruck weniger als 0,05
MPa (0,5 bar) betragt, benachrichti-
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gen Sie Ihren Fachhandwerker, da-
mit er Heizwasser erganzt und den
Fulldruck erhoht.

7.1.4 Flilldruck des Solekreises

kontrollieren

Vorsicht!
Beschadigungsgefahr durch
austretende Sole!

Bei Undichtigkeiten im Solekreis
kann Sole austreten und zu Be-
schadigungen fiihren.

» Schalten Sie bei Undichtig-
keiten im Solekreis das War-
mepumpensystem aus.

» Ziehen Sie den Netzstecker
der Warmepumpe aus der
Schutzkontakt-Steckdose.

» Lassen Sie Undichtigkeiten
von lhrem Fachhandwerker
beheben.

Vorsicht!
Beschadigungsgefahr durch
Solemangel!

Zu geringer Fllstand der Sole-
flussigkeit kann zu Beschadigun-
gen der Warmepumpe fuhren.

» Kontrollieren Sie den Fill-
stand der Soleflussigkeit nach
der Erstinbetriebnahme tag-
lich eine Woche lang und da-
nach halbjahrlich.

» Lassen Sie die Soleflissigkeit
von lhrem Fachhandwerker
auffallen.

» Kontrollieren Sie regelmafig den Full-

druck des Solekreises. Lesen Sie den
Fulldruck des Solekreises im Display
der Warmepumpe ab.

< Wenn der Filldruck weniger als 0,05
MPa (0,5 bar) betragt, benachrichti-
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gen Sie Ihren Fachhandwerker, da-
mit er Soleflissigkeit auffillt.

. Hinweis

l Der Filldruck sollte zwischen
0,15 und 0,2 MPa (1,5 und
2 bar) betragen. Wenn der Flill-
druck unter 0,05 MPa (0,5 bar)
sinkt, wird die Warmepumpe
automatisch abgeschaltet und
eine Fehlermeldung angezeigt.

8 Storungsbehebung

8.1 Fehlermeldung

Fehler 01/3
514
Flhlerfehler: Temp.
Kompressoreinlass

zuriick || Loschen

Fehlermeldungen haben Prioritat vor allen
anderen Anzeigen. Wenn ein Fehler in
der Warmepumpe auftritt, dann zeigt das
Display anstelle der Grundanzeige einen
Fehlercode an.

Beispiel F.514: ,Flhlerfehler: Temp. Kom-
pressoreinlass®.

Wenn mehrere Fehler gleichzeitig auf-
treten, dann zeigt das Display die zuge-
horigen Fehlermeldungen abwechselnd fiir
jeweils zwei Sekunden an.
Vorsicht!
Beschadigungsgefahr durch
unsachgemafe Stérungsbe-
hebung

Bei eigenstandiger Stérungsbe-

hebung kann das Warmepum-

pensystem beschadigt werden.

» Dricken Sie nicht mehrfach
die Entstortaste.

» Benachrichtigen Sie in
diesem Fall Ihren Fachhand-
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werker oder den Vaillant
Werkskundendienst.

» Benachrichtigen Sie lhren
Fachhandwerker, falls Sto-
rungen auftreten, die nicht in
dieser Betriebsanleitung be-
schrieben sind.

» Lassen Sie die Stérungsursa-
che von |lhrem Vaillant Fach-
handwerker beheben.

» Wenden Sie sich an lhren anerkannten
Fachhandwerker, wenn lhre Warme-
pumpe eine Fehlermeldung anzeigt.

8.2 Fehlersuche
8.2.1 Reset-Funktion

Das Warmepumpensystem geoTHERM
verflgt Uber eine selbsttatige Reset-Funk-
tion, d. h. das Warmepumpensystem be-
gibt sich von selbst wieder in seinen Aus-
gangszustand zurick, sofern keine Sto-
rung des Warmepumpensystems selbst
vorliegt.

8.2.2 Bedeutung der Statuscodes

Die Statuscodes liefern lhnen Informatio-
nen Uber den aktuellen Betriebszustand
lhres Geréts.

Bei gleichzeitigem Vorkommen mehrerer
Betriebszustande werden die anstehenden
Statuscodes nacheinander im Wechsel
angezeigt.

9 AuBerbetriebnahme

9.1 Warmepume ausschalten

9.1.1 Warmepumpe vom Stromnetz
trennen

» Ziehen Sie den Netzstecker der War-
mepumpe aus der Schukosteckdose.
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Hinweis

Beim Wiederanlauf nach Span-
nungsausfall oder Abschal-

ten der Spannungsversorgung
wird das aktuelle Datum und
die aktuelle Uhrzeit durch den
DCF-Empfanger automatisch
neu eingestellt bzw. bei feh-
lendem DCF-Empfang miissen
Sie diese Werte selbst neu ein-
stellen.

LiJ

9.1.2 Warmepumpe vor Frost
schiitzen

» Beachten Sie die Anforderungen an
den Aufstellort der Warmepumpe
(— Seite 20).

9.2 Endgiiltige
AuBerbetriebnahme

1. Lassen Sie Ihre Warmepumpe von
Ihrem anerkannten Fachhandwerker
endgultig auBer Betrieb nehmen.

2. Lassen Sie lhre Warmepumpe von
Ihrem anerkannten Fachhandwerker
entsorgen.

9.3 Recycling und Entsorgung

» Uberlassen Sie die Entsorgung der
Verpackung dem Fachhandwerker, der
das Produkt installiert hat.

jg Wenn das Produkt oder ggf. enthal-
tene Batterien mit diesem Zeichen ge-
kennzeichnet sind, dann enthalten sie ge-
sundheits- und umweltschadliche Substan-
zen.

» Entsorgen Sie das Produkt und ggf.
enthaltene Batterien in diesem Fall nicht
Uber den Hausmdill.

» Geben Sie stattdessen das Produkt und
ggf. die Batterien an einer Sammelstelle
fiir Batterien und Elektro- oder Elektro-
nikaltgerate ab.
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9.3.1 Solefliissigkeit entsorgen
lassen

Die Warmepumpe ist mit Soleflissigkeit
Etyhlenglykol gefillt. Diese ist gesund-
heitsschadlich.

» Lassen Sie die Soleflussigkeit nur durch
einen qualifizierten Fachhandwerker
entsorgen.

9.3.2 Kaltemittel entsorgen lassen

Die Warmepumpe ist mit dem Kaltemittel

R 410 A gefiillt.

» Lassen Sie das Kaltemittel nur durch
einen qualifizierten Fachhandwerker
entsorgen.

10 Kundendienst und
Garantie

10.1 Kundendienst
Gilt fiir: Deutschland

Berghauser Str. 40

42859 Remscheid
Werkskundendienst 02191 57 67 901
www.vaillant.de

Gilt fiir: Osterreich

Vaillant Group Austria GmbH Clemens-
Holzmeister-Stralie 6

A-1100 Wien
E-Mail: info@vaillant.at

Internet: http://www.vaillant.at/werks-
kundendienst/

Telefon: 05 70 50-21 00 (zum Regional-
tarif dsterreichweit, bei Anrufen aus dem
Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife -
nahere Information erhalten Sie bei lhrem
Mobilnetzbetreiber)

Der flachendeckende Werkskundendienst
fur ganz Osterreich ist taglich von 0 bis 24
Uhr erreichbar. Vaillant Werkskun-
dendiensttechniker sind 365 Tage fir Sie
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unterwegs, sonn- und feiertags, Osterreich-
weit.

Gilt fur: Belgien

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15
B-1620 Drogenbos
Belgien, Belgique, Belgié

Kundendienst: 2 334 93 52

10.2 Garantie

Gilt fur: Deutschland
ODER Osterreich

Herstellergarantie gewahren wir nur bei
Installation durch einen anerkannten Fach-
handwerksbetrieb.

Dem Eigentimer des Gerats raumen wir
diese Herstellergarantie entsprechend
den Vaillant Garantiebedingungen ein
(fiir Osterreich: Die aktuellen Garantie-
bedingungen sind in der jeweils gliltigen
Preisliste enthalten - siehe dazu auch
www.vaillant.at). Garantiearbeiten werden
grundsétzlich nur von unserem Werks-
kundendienst (Deutschland, Osterreich)
ausgefihrt. Wir kdnnen lhnen daher et-
waige Kosten, die lhnen bei der Durchfiih-
rung von Arbeiten an dem Gerat wahrend
der Garantiezeit entstehen, nur dann er-
statten, falls wir lhnen einen entsprechen-
den Auftrag erteilt haben und es sich um
einen Garantiefall handelt.

Gilt fiir: Belgien

Die N.V. VAILLANT gewahrleistet eine
Garantie von 2 Jahren auf alle Material-
und Konstruktionsfehler ihrer Produkte ab
dem Rechnungsdatum.

Die Garantie wird nur gewahrt, wenn fol-
gende Voraussetzungen erfillt sind:

1. Das Gerat muss von einem qualifizier-
ten Fachmann installiert worden sein.
Dieser ist daflir verantwortlich, dass
alle geltenden Normen und Richtlinien
bei der Installation beachtet wurden.
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2. Wahrend der Garantiezeit ist nur der
Vaillant Werkskundendienst autori-
siert, Reparaturen oder Veranderungen
am Gerat vorzunehmen. Die Werks-
garantie erlischt, wenn in das Gerat
Teile eingebaut werden, die nicht von
Vaillant zugelassen sind.

3. Damit die Garantie wirksam werden
kann, muss die Garantiekarte voll-
sténdig und ordnungsgeman ausge-
flllt, unterschrieben und ausreichend
frankiert spatestens fiinfzehn Tage
nach der Installation an uns zurtick-
geschickt werden.

Wahrend der Garantiezeit an dem Gerat
festgestellte Material- oder Fabrikations-
fehler werden von unserem Werkskunden-
dienst kostenlos behoben. Fir Fehler,

die nicht auf den genannten Ursachen
beruhen, z. B. Fehler aufgrund unsach-
gemaler Installation oder vorschriftswid-
riger Behandlung, bei VerstoR gegen die
geltenden Normen und Richtlinien zur
Installation, zum Aufstellraum oder zur
Beliiftung, bei Uberlastung, Frosteinwir-
kung oder normalem Verschleil3 oder bei
Gewalteinwirkung tibernehmen wir keine
Haftung. Wenn eine Rechnung gemaf
den allgemeinen Bedingungen des Werk-
vertrags ausgestellt wird, wird diese ohne
vorherige schriftliche Vereinbarung mit
Dritten (z. B. Eigentiimer, Vermieter, Ver-
walter etc.) an den Auftraggeber oder/und
den Benutzer der Anlage gerichtet; dieser
Ubernimmt die Zahlungsverpflichtung. Der
Rechnungsbetrag ist dem Techniker des
Werkskundendienstes, der die Leistung
erbracht hat, zu erstatten. Die Reparatur
oder der Austausch von Teilen wahrend
der Garantie verlangert die Garantiezeit
nicht. Nicht umfasst von der Werksga-
rantie sind Anspruche, die Uber die kos-
tenlose Fehlerbeseitigung hinausgehen,
wie z. B. Anspriche auf Schadenersatz.
Gerichtsstand ist der Sitz unseres Unter-
nehmens. Um alle Funktionen des Vaillant
Gerats auf Dauer sicherzustellen und um
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den zugelassenen Serienzustand nicht zu
verandern, dirfen bei Wartungs- und In-
standhaltungsarbeiten nur Original Vaillant
Ersatzteile verwendet werden!
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