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1 Sicherheit

1.1 Handlungsbezogene
Warnhinweise

Klassifizierung der hand-
lungsbezogenen Warnhin-
weise
Die handlungsbezogenen
Warnhinweise sind wie folgt mit
Warnzeichen und Signalwörtern
hinsichtlich der Schwere der
möglichen Gefahr abgestuft:

Warnzeichen und Signalwör-
ter

Gefahr!
Unmittelbare Lebens-
gefahr oder Gefahr
schwerer Personenschä-
den

Gefahr!
Lebensgefahr durch
Stromschlag

Warnung!
Gefahr leichter Personen-
schäden

Vorsicht!
Risiko von Sachschäden
oder Schäden für die Um-
welt

1.2 Bestimmungsgemäße
Verwendung

Bei unsachgemäßer oder nicht
bestimmungsgemäßer Verwen-
dung können Gefahren für Leib
und Leben des Benutzers oder
Dritter bzw. Beeinträchtigun-
gen des Produkts und anderer
Sachwerte entstehen.

Die Produkte sind zur Erwär-
mung von Wasser an einer ein-
zelnen Zapfstelle vorgesehen,
insbesondere an Handwasch-
becken. Die Produkte können
ausschließlich in offenen Syste-
men eingesetzt werden.

Die bestimmungsgemäße Ver-
wendung beinhaltet:

– das Beachten der beiliegen-
den Betriebsanleitungen des
Produkts sowie aller weiteren
Komponenten der Anlage

– die Einhaltung aller in den
Anleitungen aufgeführten In-
spektions- und Wartungsbe-
dingungen.

Dieses Produkt kann von Kin-
dern ab 3 Jahren und darüber
und von Personen mit einge-
schränkten körperlichen, sen-
sorischen oder geistigen Fähig-
keiten oder Personen mit man-
gelnder Erfahrung und man-
gelnden Kenntnissen benutzt
werden, wenn sie beaufsich-
tigt oder bezüglich des sicheren
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Gebrauchs des Produktes un-
terwiesen wurden und die dar-
aus resultierenden Gefahren
verstanden haben. Kinder dür-
fen nicht mit dem Produkt spie-
len. Reinigung und Benutzer-
Wartung dürfen nicht von Kin-
dern ohne Beaufsichtigung
durchgeführt werden.

Eine andere Verwendung als
die in der vorliegenden Anlei-
tung beschriebene oder eine
Verwendung, die über die hier
beschriebene hinausgeht, gilt
als nicht bestimmungsgemäß.
Nicht bestimmungsgemäß ist
auch jede unmittelbare kom-
merzielle und industrielle Ver-
wendung.
Achtung!
Jede missbräuchliche Verwen-
dung ist untersagt.

1.3 Allgemeine
Sicherheitshinweise

1.3.1 Gefahr durch
Fehlbedienung

Durch Fehlbedienung können
Sie sich selbst und andere ge-
fährden und Sachschäden ver-
ursachen.
▶ Lesen Sie die vorliegende An-

leitung und alle mitgeltenden
Unterlagen sorgfältig durch,
insb. das Kapitel "Sicherheit"
und die Warnhinweise.

▶ Führen Sie nur diejenigen Tä-
tigkeiten durch, zu denen die
vorliegende Betriebsanleitung
anleitet.

1.3.2 Lebensgefahr durch
Veränderungen
am Produkt oder im
Produktumfeld

▶ Entfernen, überbrücken oder
blockieren Sie keinesfalls die
Sicherheitseinrichtungen.

▶ Manipulieren Sie keine
Sicherheitseinrichtungen.

▶ Zerstören oder entfernen Sie
keine Plomben von Bauteilen.

▶ Nehmen Sie keine Verände-
rungen vor:
– am Produkt
– an den Zuleitungen für

Wasser und Strom
– an den Ablaufleitungen
– an baulichen Gegeben-

heiten, die Einfluss auf die
Betriebssicherheit des Pro-
dukts haben können

1.3.3 Verletzungsgefahr und
Risiko eines
Sachschadens durch
unsachgemäße oder
unterlassene Wartung
und Reparatur

▶ Versuchen Sie niemals,
selbst Wartungsarbeiten
oder Reparaturen an Ihrem
Produkt durchzuführen.
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▶ Lassen Sie Störungen und
Schäden umgehend durch
einen Fachhandwerker be-
heben.

▶ Halten Sie die vorgegebenen
Wartungsintervalle ein.
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2 Hinweise zur
Dokumentation

2.1 Mitgeltende Unterlagen
beachten

▶ Beachten Sie unbedingt alle Betriebs-
anleitungen, die Komponenten der An-
lage beiliegen.

2.2 Unterlagen aufbewahren

▶ Bewahren Sie diese Anleitung sowie
alle mitgeltenden Unterlagen zur weite-
ren Verwendung auf.

2.3 Gültigkeit der Anleitung

Diese Anleitung gilt ausschließlich für:

Produkt – Artikelnummern
Gültigkeit: Deutschland

ODER Österreich

VED H 3/2 N 0010018600

VED H 4/2 N 0010018601

VED H 6/2 N 0010018602

3 Produktbeschreibung

3.1 Produktaufbau

1
2

3

4

5

1 Kaltwasser-
anschluss

2 Warmwasser-
anschluss

3 Frontabdeckung
4 Netzanschluss-

kabel

5 Befestigungs-
schraube

3.2 Angaben auf dem Typenschild

Das Typenschild finden Sie auf dem linken
Seitenteil der Frontverkleidung.

Angabe auf dem
Typenschild

Bedeutung

Serial-No. Serialnummer

VED Typenbezeichnung

x = 3, (4, 6) Produktvariante

/2 Produktgeneration

3,5 kW Bemessungsleistung

1/N/PE
230V ~ 50/60 Hz

Elektrische An-
schlussdaten

IP25 Schutzart

1 MPa (10bar) Bemessungsüber-
druck

ρ 15>1100 Ω•cm Min. spezifischer Wi-
derstand des Was-
sers

max. 25 °C Max. zulässige Ein-
lasstemperatur

VDE-/GS-Zeichen

Produkt nicht in den
Hausmüll geben!

Alle Anleitungen le-
sen!

Bar-Code mit Serial-
nummer,
7. bis 16. Ziffer bilden
die Artikelnummer

3.3 CE-Kennzeichnung

 
Mit der CE-Kennzeichnung wird doku-
mentiert, dass die Produkte gemäß dem
Typenschild die grundlegenden Anforde-
rungen der einschlägigen Richtlinien erfül-
len.

Die Konformitätserklärung kann beim Her-
steller eingesehen werden.
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4 Bedienung

Vorsicht!
Risiko eines Sachschadens

Bei unzureichendem Wasser-
durchfluss besteht das Risiko
eines Sachschadens.

▶ Stellen Sie sicher, dass der
Wasserauslauf hinter den
Geräten nicht blockiert und
der Wasserdurchfluss nicht
eingeschränkt wird.

▶ Stellen Sie sicher, dass Ent-
kalken Sie die Zapfstellen,
z. B. den Strahlregler regel-
mäßig und entfernen Sie Ab-
lagerungen regelmäßig.

▶ Verwenden Sie ausschließ-
lich vom Hersteller empfohle-
nen Armaturen.

▶ Verwenden Sie keine weite-
ren Armaturen oder Geräte,
die den Wasserfluss zur Du-
sche reduzieren.

▶ Bedienung.

4.1 Produkt in Betrieb nehmen

▶ Nehmen Sie das Produkt nur dann in
Betrieb, wenn die Verkleidung voll-
ständig geschlossen ist.

4.2 Wassertemperatur erhöhen

Bedingung: Obwohl die Zapfarmatur auf Maximal-
temperatur eingestellt ist, ist Ihnen die Wassertem-
peratur zu niedrig.

▶ Verringern Sie den Durchfluss an der
Zapfarmatur.

5 Störungen beheben

Gefahr!
Stromschlaggefahr

Bei Störungen oder Undichtig-
keiten besteht Stromschlagge-
fahr.

▶ Erden Sie das Produkt.
▶ Schalten Sie im Störungsfall

das Produkt über die bau-
seits installierte Trennvor-
richtung (z. B. Sicherungen
oder Leistungsschalter) aus.

▶ Schließen Sie bei einer Un-
dichtigkeit am Gerät sofort
die Kaltwasserzuführung.

▶ Lassen Sie die Störung nur
vom Kundendienst oder
einem Fachhandwerker be-
heben.

▶ Wenn das Produkt
werksseitig mit einer Netzan-
schlussleitung ausgestattet
ist, dann lassen Sie es von
einem Fachhandwerker
im Fall einer Beschädi-
gung durch ein Original-
Anschlusskabel austau-
schen.

▶ Beheben Sie die Störungen anhand der
Tabelle im Anhang. (→ Seite 10)

▶ Wenn Sie die Störung nicht beheben
können, dann wenden Sie sich an Ihren
Fachhandwerker.

6 Wartung

Voraussetzung für dauernde Betriebs-
bereitschaft und –sicherheit, Zuverläs-
sigkeit und hohe Lebensdauer des Pro-
dukts sind eine jährliche Inspektion und
eine zweijährliche Wartung des Produkts
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durch einen Fachhandwerker. Abhängig
von den Ergebnissen der Inspektion kann
eine frühere Wartung notwendig sein.

6.1 Produkt pflegen

▶ Reinigen Sie die Verkleidung mit einem
feuchten Tuch und etwas lösungsmittel-
freier Seife.

▶ Verwenden Sie keine Sprays, keine
Scheuermittel, Spülmittel, lösungsmittel-
oder chlorhaltigen Reinigungsmittel.

6.2 Ersatzteile beschaffen

Die Originalbauteile des Produkts sind im
Zuge der Konformitätsprüfung durch den
Hersteller mitzertifiziert worden. Wenn Sie
bei der Wartung oder Reparatur andere,
nicht zertifizierte bzw. nicht zugelassene
Teile verwenden, dann kann das dazu füh-
ren, dass die Konformität des Produkts
erlischt und das Produkt daher den gelten-
den Normen nicht mehr entspricht.

Wir empfehlen dringend die Verwendung
von Originalersatzteilen des Herstellers,
da damit ein störungsfreier und sicherer
Betrieb des Produkts gewährleistet ist.
Um Informationen über die verfügbaren
Originalersatzteile zu erhalten, wenden
Sie sich an die Kontaktadresse, die auf
der Rückseite der vorliegenden Anleitung
angegeben ist.

▶ Wenn Sie bei Wartung oder Reparatur
Ersatzteile benötigen, dann verwenden
Sie ausschließlich für das Produkt zu-
gelassene Ersatzteile.

6.3 Produkt prüfen

▶ Prüfen Sie bei der Wartung:

– Auffälligkeiten am Produkt.
– die Sauberkeit des Wassersiebs im

Kaltwasseranschlussstück.
– die Dichtheit der Anschlussleitungen.

7 Außerbetriebnahme

▶ Schalten Sie den Durchlauferhitzer
spannungsfrei.

▶ Um das Produkt endgültig außer Be-
trieb nehmen zu lassen, wenden Sie
sich an Ihren Fachhandwerker.

8 Recycling und Entsorgung

▶ Überlassen Sie die Entsorgung der
Verpackung dem Fachhandwerker, der
das Produkt installiert hat.

Wenn das Produkt mit diesem Zei-
chen gekennzeichnet ist:

▶ Entsorgen Sie das Produkt in diesem
Fall nicht über den Hausmüll.

▶ Geben Sie stattdessen das Produkt an
einer Sammelstelle für Elektro- oder
Elektronik-Altgeräte ab.

Wenn das Produkt Batterien enthält,
die mit diesem Zeichen gekennzeichnet
sind, dann können die Batterien gesund-
heits- und umweltschädliche Substanzen
enthalten.

▶ Entsorgen Sie die Batterien in diesem
Fall an einer Sammelstelle für Batterien.

9 Garantie und
Kundendienst

9.1 Garantie

Gültigkeit: Deutschland

ODER Österreich

Herstellergarantie gewähren wir nur bei
Installation durch einen anerkannten Fach-
handwerksbetrieb.

Dem Eigentümer des Geräts räumen wir
diese Herstellergarantie entsprechend den
Vaillant Garantiebedingungen ein. Garan-
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tiearbeiten werden grundsätzlich nur von
unserem Kundendienst ausgeführt. Wir
können Ihnen daher etwaige Kosten, die
Ihnen bei der Durchführung von Arbeiten
an dem Gerät während der Garantiezeit
entstehen, nur dann erstatten, falls wir
Ihnen einen entsprechenden Auftrag erteilt
haben und es sich um einen Garantiefall
handelt.

9.2 Kundendienst

Gültigkeit: Österreich

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Straße 6
1100 Wien
Telefon 05 7050
Telefax 05 7050 1199
Telefon 05 7050 2100 (zum Regionalta-
rif österreichweit, bei Anrufen aus dem
Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife -
nähere Information erhalten Sie bei Ihrem
Mobilnetzbetreiber)
info@vaillant.at
termin@vaillant.at
www.vaillant.at
www.vaillant.at/werkskundendienst/

E-Mail Kundendienst: termin@vaillant.at

Internet Kundendienst:
http://www.vaillant.at/werks-
kundendienst/

Telefon: 05 7050 2100 (zum Regionalta-
rif österreichweit, bei Anrufen aus dem
Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife -
nähere Information erhalten Sie bei Ihrem
Mobilnetzbetreiber)

Der flächendeckende Kundendienst für
ganz Österreich ist täglich von 0 bis 24
Uhr erreichbar. Vaillant Kundendiensttech-
niker sind 365 Tage für Sie unterwegs,
sonn- und feiertags, österreichweit.

Gültigkeit: Deutschland

Auftragsannahme Vaillant Kundendienst:
02191 5767901
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Anhang
A Störungen beheben

Störung Mögliche Ursache Störungsbehebung

Aus dem Was-
serhahn kommt
kein Wasser.

Die Wasserzufuhr ist ver-
sperrt.

– Drehen Sie den Hauptwasserhahn auf.
– Drehen Sie das Eckventil auf.

Aus dem Was-
serhahn kommt
weniger Wasser
als erwartet.

Der Strahlregler fehlt. Montieren Sie einen Strahlregler.

Der Wasserdruck ist zu
gering.

Benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.

Die Wasserrohre sind
verschmutzt.

Das Produkt
schaltet sich ein
und aus.

Der Wasserdruck
schwankt (zu geringer
Durchfluss).

Erhöhen Sie den Wasserdruck:

– Drehen Sie das Eckventil weiter auf.

Das Wasser
bleibt kalt, ob-
wohl das Produkt
hörbar schaltet.

Der elektrische Anschluss
ist nicht in Ordnung.

Benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.

Die Sicherung hat ausge-
löst.

Wenn die Sicherung sich nicht mehr einschalten
lässt, dann benachrichtigen Sie Ihren Fachhand-
werker.

Die Heizwendel ist defekt. Benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.

Das Produkt
schaltet nicht hör-
bar ein und das
Wasser bleibt
kalt.

Der Fließwasserdruck ist
zu gering.

– Drehen Sie das Eckventil weiter auf.
– Montieren Sie einen Strahlregler.
– Stellen Sie sicher, dass der Wasserdruck

korrekt ist.

Die Wasserrohre sind
verschmutzt.

Benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.

Die Wassertem-
peratur schwankt.

Der Wasserdruck
schwankt.

Benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.

Die elektrische Spannung
schwankt.

Die
Warmwasser-
temperatur ist zu
niedrig.

Die Durchfluss ist zu
hoch.

– Zapfen Sie eine geringere Wassermenge.
– Drehen Sie das Eckventil weiter auf.
– Wenn Sie die Störung nicht beheben können,

dann benachrichtigen Sie Ihren Fachhand-
werker.

Die Einlauftemperatur ist
zu niedrig.

Die Leistungsaufnahme
ist zu niedrig.

Benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.
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