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1 Anmeldung im vrnetDIALOG Online-System

1.1 Anmeldung fiir Geschéftskunden und ihre Mitarbeiter

Um das vrnetDIALOG Online-System zu erreichen, 6ffnen Sie lhren
Internet Browser (z. B. Internet Explorer oder Mozilla Firefox). Geben Sie in
der Adressleiste www.vaillant.de ein und driicken Sie die Eingabetaste. Das

Vaillant Internetportal wird nun geladen.

A vaillant - Heizung, Wohnkomfort und regenerative Energien - Microsoft Internet Explorer —& %]
Datei Bearbeiten Ansicht  Faworiten  Extras 7 ‘ i
. o ) o ) * v i
Qe - () - [x] @] (| PDmeren Frrmen @) (2 [ - @3 Links
Adresse [€] htp:frwn vallant.de] | (B wechselnzu
| Home | Sitemap | Kontakt | Suche @V l" |_
Eine Marke der Yaillant Group. Ein fihrendes I Heiztechnik L fur Heizungen
it Gas, Ol nder Strom, regenerative Enargien wie Warnepurmpe, Photovoltaik, Solar - Klirma und
Loftung mehr.
1 - I = 2
I ‘{ y Produkt-Schnellsuche
> %I i | f“‘ 1. Kategorie wahlen -
T o = = — 2. Produkttyp wahlen B
Ideen fiir die Moderisierung  Ildeen fiir die Heizung im D =
Ihrer Heizung Neubau = -

Komfort steigern, Kosten senken  Wohl fihlen von Anfang an
rmehr. mehr.

Uber Vaillant = I
Photovoltaiksystem
Gointernational auroPOWER
Rechte maressum 5 Urmaelibewusst und witschaft-
Datenschutz ‘{ “~\L lich: Solarstrormproduktion mit
©2005 Vailart s
S

Modernisi. berater jetzt  Neubauberater jetzt starten Al

starten Mit wenigen Klicks gelangen Sie 5 7

it wenigen Klicks gelangen Sie  zu lhrem individuellen System

zu Threrm individullen Systerm mehr Firdermittelsuche

mehr...

“Welche Fardermittel gibt es fir -
mich? Hier finden Sie eine
Ubersicht. mehr...

Vaillant Partner vor Ort
PLZ etzt suchen

x e % Rt
‘Wohnen mit den Energien
der Zukunft

&
Abb. 1.1 Vaillant Internet Portal

Vaillant Produkmeuheiten
Frfahren Sis hisr allas 711 den Jid|

T emene

Klicken Sie im linken Meni auf den Verweis ,,FachpartnerNET".

Geben Sie nun Ihren FachpartnerNET Benutzernamen sowie Ihr Passwort
ein, um sich im FachpartnerNET anzumelden.

Sollten Sie noch keinen Zugang zum FachpartnerNET haben, folgen Sie den
Anweisungen unter der Uberschrift ,,Erstanmeldung*”.

Klicken Sie anschliefend auf die Schaltflache ,,Anmelden”.



Das vrnetDIALOG Online-System erreichen Sie nun lber die linke
Navigation. Klicken Sie dort auf den Verweis ,,vrnetDIALOG". Dort finden
Sie neben dem Verweis zum System auch die Allgemeinen Geschéfts- und
Nutzungsbedingungen des vrnetDIALOG Online Systems (AGB
vrnetDIALOG Online System), die Preisliste sowie die aktuelle Version
dieser Leistungsbeschreibung. Klicken Sie auf den Verweis ,,zum
vrnetDIALOG Online-System”, um in die Nachrichteniibersicht zu gelangen.

@ s

Qi - ) - (%] [&] T2 ‘ ) suchen < Favoren {'7"| =

=] £ wechseln zu
B Vaillank

Adresse [E] hrtp:/fvde six.vallant.co hangestateterrid=281728lsng=de

Nachrichten Kunden Objekte Administration = Abmelden

Nachrichten Login Informationen

1 herurterladen

Ronny, Winkeimoser
| Suchoptionen aifnen ‘ Ve

[n [
offen

|Fe||le|(|=m|m ¥ | Kunden Geriitetyp

(4]

14.11.05 10:20:52 Milller, Peter W 20622 -E
Menringhauser Str. 15
42859 Remscheid

F .55 CO-Sensorfehler

| @ aerm O Warnung oder Benachrichtigung ‘

[&] Fertia [T [ 4 nternet

Abb. 1.2 Die Nachrichteniibersicht des vrnetDIALOG Online-Systems

1.2 Anmeldung fiir Privatkunden

Um das vrnetDIALOG Online-System zu erreichen, 6ffnen Sie lhren
Internet Browser (z. B. Internet Explorer oder Mozilla Firefox). Geben Sie in
der Adressleiste www.vaillant.de ein und driicken Sie die Eingabetaste. Das
Vaillant Internetportal wird nun geladen.

Klicken Sie im linken Menii auf den Verweis ,,Service” und dort auf
,vrnetDIALOG". Hier kénnen Sie die AGB vrnetDIALOG-System sowie eine
aktuelle Version dieser Leistungsbeschreibung herunterladen. Geben Sie
nun Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Im vrnetDIALOG Online-System anmelden”. Sie gelangen in
die Objektiibersicht.

2 Suchen und Filtern in Listen

In fast jeder Ubersicht finden Sie Listen, die nach bestimmten Kriterien
eingegrenzt werden kdnnen und in denen nach bestimmten Begriffen
gesucht werden kdnnen.

Klicken Sie auf den Verweis ,,Suchoptionen 6ffnen”. Um nach einem
bestimmten Begriff zu suchen, wahlen Sie zunachst im entsprechenden
Auswabhlfeld die Spalte, in der Sie nach dem Begriff suchen méchten.
Wahlen Sie dann im nebenstehenden Auswahlfeld den Vergleichstyp
(enthélt, beginnt mit, endet mit oder entspricht). Geben Sie dann im
Textfeld den Begriff ein. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Suchen”, und die
Suche wird gestartet.

Die Suchergebnisse werden in der Liste unter den Suchoptionen angezeigt.
Klicken Sie auf das Suchergebnis, um die Details des Ergebnisses
einzusehen.

Wenn Sie die Suche weiter einschranken mdéchten, klicken Sie erneut auf
«Suchoptionen 6ffnen”. In allen Listen aufer der Nachrichteniibersicht,
haben Sie die Mdglichkeit in einer weiteren Spalte zu suchen. Gehen Sie
dazu wie oben beschrieben vor.

In der Nachrichteniibersicht kénnen Sie auferdem den Status der
Nachricht eingrenzen. Wahlen Sie dazu aus dem Auswahlifeld den
gewiinschten Nachrichtenstatus aus. Ebenso kdnnen sie hier den Zeitraum
der Fehlermeldung einschranken. Wahlen Sie fir das erste Textfeld das
Startdatum aus (von) und fiir das zweite Textfeld das Enddatum (bis).

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Suchen”, um die Liste nach lhren
Kriterien einzuschranken.



Wenn Sie Ihre Suchkriterien verwerfen méchten, klicken Sie auf den
Verweis ,,Suche zuriicksetzen". Sie erhalten dann wieder die ungefilterte
Liste.
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Abb. 2.1 Filteroptionen in der Anwenderiibersicht

3 Uberpriifen der Nachrichten

Wenn ein Heizgerat eine Service oder Stérungsmeldung anzeigt, wird diese
automatisch mit Hilfe von vrnetDIALOG an das vrnetDIALOG Online-
System libermittelt. In der Nachrichtenibersicht kénnen Sie die Meldungen
aller Objekte, die Sie betreuen, einsehen.

Zu jeder Nachricht gehort das Fehlerdatum mit Zeit. Daran sehen Sie,
wann der Fehler von vrnetDIALOG gemeldet wurde. Ebenso sehen Sie die
vollstandige Kundenanschrift, den Geratetyp und die Fehlermeldung.

Auperdem werden die Nachrichten in zwei verschiedene Nachrichtentypen
unterschieden. Statusmeldungen (S.XX) sind Warnungen oder
Benachrichtigungen. Diese haben einen gelben Punkt. Fehlermeldungen
(F.XX), bei denen das Gerat auf Stérung schaltet werden im vrnetDIALOG
Online-System als Alarme bezeichnet. Sie sind mit einem roten Punkt
dargestelit.

Des Weiteren haben Nachrichten einen Status. Ist eine Nachricht gerade
eingetroffen und wurde noch nicht bearbeitet, bekommt diese automatisch
den Status ,,offen”. Wenn Sie sich die Nachricht das erste Mal angesehen
haben, kénnen Sie den Status auf ,,in Bearbeitung” setzen. Ist eine
Nachricht abgearbeitet, lautet ihr Status ,,erledigt”.
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Abb. 3.1 Nachrichtenzeile

Sie kdénnen die Liste der Nachrichten auch Sortieren. Klicken Sie dazu auf
die Spalteniiberschrift, nach der Sie sortieren méchten. Die Nachrichten
werden sortiert. Ist die Richtung des Pfeils nach oben, dann ist die Liste
aufsteigend sortiert. Zeigt der Pfeil nach unten, ist die Liste absteigend
sortiert.

Die Liste aller Nachrichten kdnnen Sie sich auch herunterladen und als
Excel-Datei auf lhrem Computer speichern. Klicken Sie dazu auf den
Verweis ,Nachrichten herunterladen” und im erscheinenden Dialog auf
Speichern. Ist die Liste durch einen Filter eingeschrankt, oder wurde nach
einem Begriff gesucht, entspricht der Verweis ,,gefundene Nachrichten
herunterladen” dieser Funktion.

3.1 Einsehen der Nachrichtendetails

Um die Nachrichtendetails einzusehen klicken Sie in der
Nachrichtenilbersicht auf die Nachricht, deren Detail Sie sehen méchten.
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Abb. 3.2 Nachrichtendetails (Sicht des Vaillant Servicepartners)

Im oberen Teil der Nachrichtendetails sehen Sie eine Zusammenfassung
der Daten aus der Nachrichteniibersicht (Fehlermeldung, Gerét,
Fehlerzeitpunkt, Eigentiimer und Adresse). Darunter befindet sich eine
Ubersicht der méglichen Ursachen, sowie eine Checkliste die Ihnen hilft die
Ursachen zu beheben. Diese Checklisten sind ausschlieflich fiir Vaillant
Servicepartner' verfiigbar.

Um den Status der Nachricht zu andern wahlen Sie den entsprechenden
Status im Auswahlfeld ,,Status dndern”. Wahlen Sie ,,in Bearbeitung”, wenn
Sie mit der Behebung des Fehlers beginnen méchten, wahlen Sie ,erledigt”,
wenn der Fehler behoben ist.

' Siehe zum Begriff ,,Servicepartner*: Ziffern 1.2, 3.3 ¢) AGB vrnetDIALOG
Online-System

Optional kénnen Sie im darunter liegenden Textfeld einen Kommentar
verfassen, der lhnen hilft Ihre Arbeitsschritte nachzuvoliziehen.

Um den gednderten Status und den Kommentar zu speichern klicken Sie
auf die Schaltflache ,,speichern”.

Um mit der Fehlerbehebung zu beginnen kénnen Sie aus den
Nachrichtendetails iber die rechte Navigation viele hilfreiche Bereiche
ansteuern.

Unter den objektbezogenen Funktionen kénnen Sie die Objektdetails, den
Datenmitschnitt, den Hydraulikplan, die Objekthistorie und die
Objekteigenschaften des Objektes erreichen.

Im unteren Bereich der Navigation finden Sie die Checklisten zur
Inbetriebnahme und Wartung sowie einen Verweis zum Online
Ersatzteilkatalog (Checklisten und Ersatzteilkatalog sind nur fir Vaillant
Servicepartner erreichbar).

3.2 Die Vaillant Profi Hotline um Rickruf bitten (nur fiir Vaillant
Servicepartner)

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit beziiglich des Fehlers die Hilfe der
Vaillant Profi Hotline in Anspruch zu nehmen. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache ,,Rickruf durch Vaillant anfordern®.

Im folgenden Bildschirm kénnen Sie entscheiden, ob der Mitarbeiter bei der
Vaillant Profi Hotline einmalig Einsicht in die Details des Heizgerétes
haben darf oder ob der Mitarbeiter Sie nur beziiglich des Fehlers
zuriickrufen soll. Wahlen Sie dazu eine der Moéglichkeiten aus. Geben Sie im
Textfeld darunter die Telefonnummer an, unter der Sie zuriick gerufen
werden méchten.

Optional kénnen Sie im Textfeld darunter eine Anmerkung zu diesem
speziellen Fall verfassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Rickruf erzeugen”, um den Auftrag an die
Vaillant Profi Hotline zu erteilen.

Innerhalb weniger Minuten werden Sie von einem kompetenten Mitarbeiter
der Vaillant Profi Hotline kontaktiert.



3.3 Weitergabe der Fehlermeldung an den Vaillant
Werkskundendienst

Sollten Sie nicht die Méglichkeit haben den Fehler selber zu beheben,

kdnnen Sie den Vaillant Werkskundendienst mit der Behebung beauftragen.

Klicken Sie dazu in den Nachrichtendetails auf die Schaltflache ,,Vaillant
Werkskundendienst beauftragen”. Sie werden nachfolgend darauf
hingewiesen, dass die objektbezogenen Daten an den Kundendienst
weitergegeben werden. Wenn Sie die Rechnung des Kundendienstes
akzeptieren, setzen Sie den Haken in das Kastchen und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Kundendienstauftrag erzeugen®.

Unter der Schaltflache ,,Vaillant Werkskundendienst beauftragen” finden
Sie die Nachrichtenhistorie. Diese zeigt an, wann eine Statusdnderung
durchgefiihrt wurde. Auperdem sehen Sie wer den Status gedndert hat und
welchen Kommentar er hinzugefiigt hat.

4 Verwaltung der Kunden

Sie kénnen im vrnetDIALOG Online-System schnell und einfach lhre
Kunden verwalten. Klicken Sie dazu in der Nachrichteniibersicht auf
~Kunden" in der Hauptnavigation.

41 Kundeniibersicht

In der Kundeniibersicht finden Sie wichtige Daten all Ihrer Kunden
zusammengefasst wieder. Darunter der Name, die Strasse, der Wohnort
mit Postleitzahl, die Telefonnummer und das Heizgerat, falls vorhanden.
Auch in dieser Ubersicht kann man Suchen und Filtern. Um die Liste nach
einer bestimmten Spalte zu sortieren, klicken Sie auf die
Spalteniiberschrift der entsprechenden Spalte. Der Pfeil im Feld der
Spalteniiberschrift zeigt an, ob die Liste aufsteigend oder absteigend
sortiert ist.

Um die Liste als Excel-Datei auf Ihrem Rechner zu speichern, klicken Sie
auf den Verweis , Liste herunterladen”. Ist die Liste durch Suchen oder
Filtern eingeschrankt lautet der Verweis , Liste herunterladen (gefiltert)”.
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Abb. 4.1 Kundeniibersicht

4.2 Erstellung eines neuen Kunden (nur fiir Geschaftskunden)

Um einen neuen Kunden anzulegen, klicken Sie in der Kundenibersicht auf
die Schaltflache ,,Kunden anlegen”. Geben Sie hier die persdnlichen Daten
des Kunden ein. Der Name, der Vorname sowie die E-Mail Adresse sind
hierbei Pflichtfelder.

Unter ,,Angaben zum Login" entscheiden Sie, ob der Kunde automatisch
angelegt werden soll oder ob er keinen Zugriff auf das System haben soll.
Setzen Sie dazu den Haken in das entsprechende Kastchen.

Um die eingegebenen Daten zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache
~Speichern”.

Hier kénnen Sie nun entscheiden welchen Schritt Sie als nachstes
durchfiihren méchten. Wenn Sie einen weiteren Kunden anlegen méchten,
klicken Sie auf den Verweis ,,weiteren Kunden anlegen”. Wenn Sie fiir den
soeben erstellten Kunden ein Objekt anlegen méchten, klicken Sie auf den



Verweis ,,Objekterstellung fir Kunden”. Wenn Sie wieder zuriick in die
Kundeniibersicht mdchten, klicken Sie auf den Verweis ,,Ubersicht".
Sie finden den neu angelegten Kunden in der Kundeniibersicht wieder.

4.3 Anderung der Kundendaten (nur fiir Geschéftskunden)

Zum Einsehen und Andern der Kundendaten, klicken Sie in der
Kundeniibersicht auf den entsprechenden Kunden. Hier sehen Sie
zusatzlich zu den von lhnen angegebenen Kundendaten auch den
automatisch angelegten Kundenzugriff und falls zu dem Kunden ein Objekt
besteht auch die Schaltflache ,,Kundenobjekte zeigen”, liber den Sie
schnell die Objektdetails erreichen.

Um Ihre Anderungen zu speichern klicken Sie auf die Schaltflache
«Speichern”. Wenn Sie den gewahlten Kunden I6schen mdchten, klicken Sie
auf die Schaltflache ,Kunden I16schen”.

5 Verwaltung der Objekte

Ein Objekt ist die vernetzte Zusammenstellung verschiedener Gerate. Dazu
gehoren, je nach vrnetDIALOG, bis zu 16 Heizgeréate sowie Regler und der
vrnetDIALOG selber.

Um die Objekte lhrer Kunden zu verwalten klicken Sie in der
Hauptnavigation auf ,,Objekte".
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Abb. 4.2 Anderung der Kundendaten

Andern Sie hier nun die gewiinschten Daten.
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Abb. 5.1 Ubersicht aller Objekte



5.1 Ubersicht der Objekte

In der Objektiibersicht finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten
Daten aller Objekte Ihrer Kunden. Darunter zu finden ist die Anschrift des
Kunden, der Standort des Objektes, die Telefonnummer des Objektes, die
Bezeichnung des Heizgerates, ob das Gerat aktiv oder inaktiv ist und
welcher Mitarbeiter oder welche Mitarbeitergruppe fiir das Objekt
verantwortlich ist.

Auch diese Liste kdnnen Sie mithilfe der Filter- und Suchkriterien
einschranken.

Ebenfalls kénnen Sie die Liste sortieren. Klicken Sie auf die
Spalteniiberschrift nach der Sie sortieren méchten. Der Pfeil zeigt an, ob
die Liste aufsteigend oder absteigend sortiert ist.

Um die Liste als Excel-Datei auf Ihrem Computer zu speichern klicken Sie
auf den Verweis , Liste herunterladen®. Ist die Liste durch Filter oder
Suchen eingegrenzt lautet der Verweis , Liste herunterladen (gefiltert)”.

5.2 Erstellung eines neuen Objektes (nur fiir Geschéftskunden)

Um ein neues Objekt zu erstellen klicken Sie auf die Schaltflache ,,Objekt
erstellen”. Wahlen Sie im Auswahlfeld die Kommunikationseinheit, die an
das Objekt angeschlossen ist. Um fortzufahren klicken Sie auf die
Schaltflache ,,0K".

Es werden nun einige Informationen zur Erreichbarkeit des Objektes
abgefragt. Wahlen Sie den Standort des Objektes aus. Geben Sie dann die
Seriennummer der Kommunikationseinheit ein. Diese ist im Lieferumfang
der Kommunikationseinheit enthalten und ist notwendig um die Einheit
eindeutig zu identifizieren. Geben Sie dann die Telefonnummer des
Objektes an, damit der vrnetDIALOG aus dem Internet angewahlt werden
kann. Um die Daten zu speichern klicken Sie auf die Schaltflache
«Speichern”.
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Abb. 5.2 Informationen zur Erreichbarkeit (Land, Seriennummer und
Telefonnummer)

5.3 Bearbeiten der Objekteigenschaften (nur fiir Geschaftskunden)

Die zuvor angegebenen Daten kénnen hier noch einmal geprift werden.
Wenn der Telefonanschluss an den vrnetDIALOG angeschlossen ist eine
Amtsholung benétigt, geben Sie diese an.

Ordnen Sie das Objekt einem Kunden zu, indem Sie den Kunden aus dem
Auswahlfeld wahlen oder diesen mit Klick auf die Schaltflache ,,Kunden
anlegen” erstellen. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Aktualisieren”, um die
Kundenadresse anzupassen.

Sollte der Objektstandort von der Kundenadresse abweichen kdnnen Sie
diesen zusatzlich in die vorgegebenen Textfelder eingeben.

Wahlen Sie zuletzt noch einen Verantwortlichen fiir das Objekt aus. Dies
kann sowohl ein Mitarbeiter als auch eine Benutzergruppe sein.



Speichern Sie alle Daten mit Klick auf die Schaltflache ,,speichern”.

Alle Daten werden an dieser Stelle noch einmal in den Angaben zum Objekt
zusammengefasst. Um noch einmal die Objekteigenschaften zu bearbeiten
klicken Sie auf die Schaltflache ,,Objekt bearbeiten”. Dies kann
ausschlieplich der Systembetreiber, jedoch nicht seine Mitarbeiter.

Um das Objekt zu I16schen, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Objekt
[6schen”. Um das Objekt zu scannen klicken Sie auf die Schaltflache
»Objekt scannen”.
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Abb. 5.3 Objekteigenschaften

5.4 Scannen des Objektes (nur fiir Geschéftskunden)

Damit das vrnetDIALOG Online-System das neu angelegte Objekt findet,
muss es gescannt werden. Beim Scanvorgang wird erkannt, welche Gerate

Ihr Objekt beinhaltet und es werden erstmalig die Gerateparameter
abgerufen.

Der Scan kann lber zwei verschiedene Wege erreicht werden. Entweder
lber die Objekteigenschaften mit Klick auf die Schaltflache ,,Objekt
scannen” oder indem Sie in der Objektiibersicht auf das Objekt mit der
Anmerkung ,,nicht vorhanden (Objektscan erforderlich)"” gekennzeichnet
ist.

Klicken Sie nun auf den Verweis ,,Scanvorgang starten”. Dieser
Scanvorgang kann zwischen fiinf und zehn Minuten lang dauern. Fiihren Sie
bitte wahrend des Scanvorgangs keine weiteren Arbeiten durch.
Bestdtigen Sie den Dialog mit Klick auf die Schaltflache ,,0K".

Unter der Uberschrift Verbindung kénnen Sie den Fortschritt des
Scanvorgangs beobachten. Nach dem Scannen werden erstmalig die
Parameter des Heizgerates angezeigt.
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5.5 Ubersicht der Datenpunkte des Objektes

Klicken Sie in der Objektiibersicht auf ein Objekt. Sie sehen die Ubersicht
der Datenpunkte dieses Objektes. Die Datenpunkte und ihre Werte sind in
der Mitte der Seite gelistet. Zu jedem Datenpunkt gehoren die eindeutige
Datenpunktnummer (d.XX), die Beschreibung des Datenpunktes und
dessen Wert. Deuten Sie mit der Maus auf die Beschreibung eines
Datenpunktes, um einen Hinweis zu dem Datenpunkt zu lesen.

Ist die Schrift im Textfeld des Wertes schwarz, so kann der Datenpunkt
gedndert werden. Ist die Schrift grau, kann der Datenpunkt ausschlieflich
gelesen werden.

Einige Datenpunkte haben das Symbol eines Diagramms. Klicken Sie auf
das Symbol, um eine Statistik zu dem gewahlten Datenpunkt zu sehen.

In der Statistik andern Sie mithilfe der Auswahlfelder den angezeigten
Zeitraum des Diagramms. Um das Fenster zu schliefen klicken Sie auf die
Schaltflache ,,schlieffen”.

In der linken Navigation finden Sie alle Gerate, die das ausgewahlte Objekt
beinhaltet. Das Gerat, dessen Datenpunkte aktuell angezeigt werden ist
grau hinterlegt. Um die Datenpunkte eines anderen Gerates zu sehen,
klicken Sie auf das entsprechende Gerat.

Sie kénnen die Gerateeigenschaften des ausgewahlten Gerdtes andern.
Klicken Sie dazu auf den Verweis ,,Gerdateeigenschaften” in der rechten
Navigation. Hier haben Sie die Méglichkeit die Geratebezeichnung zu
andern, eine Anmerkung hinzuzufiigen oder dem Geréat eine Person
zuzuweisen. Dies kdénnen ausschlieflich Systembetreiber, jedoch nicht ihre
Mitarbeiter.

Ebenfalls kdnnen Sie hier festlegen, wie viele Datenpunkte in der
Datenpunktiibersicht pro Seite angezeigt werden sollen. Um dieses zu
andern wahlen Sie die gewlinschte Seitenzahl aus und klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Daten senden”.

Klicken Sie auf den Verweis ,,Gerat andern”, um die Geratebezeichnung zu
andern. Wahlen Sie ein Gerat und das Modell aus, und geben Sie optional
einen alternativen Text ein. Zum Speichern der Daten, klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Daten senden®.

Um eine Notiz hinzuzufligen, klicken Sie auf den Verweis , Notiz
bearbeiten”. Geben Sie lhre Anmerkung ein und speichern Sie diese mit
Klick auf die Schaltflache ,,Daten senden*.

Klicken Sie auf den Verweis ,,Person hinzufiigen”, um dem Gerat einen
Verantwortlichen hinzuzufligen. Wahlen Sie eine Person aus dem
Auswahlfeld aus und geben Sie optional eine Anmerkung ein. Speichern Sie
die Daten mit einem Klick auf die Schaltflache ,,Daten senden”.

Um die zugeordnete Person wieder zu entfernen klicken Sie auf den
Verweis ,,Person entfernen”.

Klicken Sie auf den Verweis ,,Ubersicht Datenpunkte* und der rechten
Navigation, um wieder zur Datenpunktiibersicht zuriick zu kehren.

Um die, in den Geratedetails angegebene, Anmerkung zu lesen, deuten Sie
mit der Maus auf den gelben Notizzettel neben der Geratebezeichnung. Die
Anmerkung und die zugeordnete Person werden angezeigt.

Um die Werte der Datenpunkte des Gerates zu aktualisieren klicken Sie auf
die Schaltflache , Daten lesen”. Sie werden darauf hingewiesen, dass der
Vorgang einige Minuten dauert. Fiihren Sie wahrend des Lesevorgangs
keine Aktionen durch. Bestédtigen Sie den Dialog mit ,,O0K". Es 6ffnet sich
ein neues Fenster, in dem Sie den Lesevorgang beobachten kdénnen. Sind
die Daten gelesen, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Fenster schliefen”. Sie
erkennen unter der Uberschrift ,,Verbindung” durch das Symbol mit den
zwei Monitoren, dass das Gerat noch ein paar Minuten verbunden bleibt.
Diese Zeit kdnnen Sie dazu nutzen, Anderungen an den Datenpunkten
schneller durchzufiihren.

Um einen Datenpunkt zu @ndern, schreiben Sie den neuen Wert in das
entsprechende Textfeld und klicken Sie auf die Schaltflache ,,Daten
senden” am unteren Ende der Datenpunkt Liste.

In dem neu gedffneten Fenster kdnnen Sie den Anderungsvorgang
beobachten. Wenn die Daten gedndert wurden schliefen Sie das Fenster, in
dem Sie auf die Schaltflache ,Fenster schliefen” klicken.

In der Ubersicht der Datenpunkte finden Sie weitere Informationen zu dem
Objekt. Unter der Bezeichnung des ausgewdhlten Gerates in der rechten

Navigation finden Sie Checklisten zur Inbetriebnahme und Wartung, sowie
einen Verweis zum Vaillant Online Ersatzteilkatalog. Aupferdem finden Sie
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objektbezogene Funktionen: Objektdetails, Datenmitschnitt, Hydraulikplan,
Objekthistorie und Objekteigenschaften.

5.6 Mitschnitt von Daten

Der Datenmitschnitt des vrnetDIALOG Online-Systems ist das periodische
Erfassen von Datenpunkten, die auf der Kommunikationseinheit
vrnetDIALOG gespeichert sind und beim Verbindungsaufbau zum
vrnetDIALOG Online-System iibertragen werden. Die Ubertragung erfolgt
entweder automatisch bei jedem Verbindungsaufbau, sofern zu dieser Zeit
Daten auf der Kommunikationseinheit gespeichert sind oder durch
manuellen Abruf durch den Anwender. Der Datenmitschnitt wird
kostenrelevant sobald der erste Datenpunkt auf dem Server gespeichert
worden ist. Er ist ausschlieflich mit den Kommunikationseinheiten
vrnetDIALOG 840/2 und vrnetDIALOG 860/2 méglich.

Um zum Datenmitschnitt zu gelangen klicken Sie auf den Verweis
.Datenmitschnitt” in der rechten Navigation der Datenpunktiibersicht.
Sie erhalten eine Ubersicht der von Ihnen angefertigten Datenmitschnitte.
Sie sehen, welche Nummer der Datenmitschnitt bekommen hat, von wann
bis wann dieser durchgefiihrt wurde und den Status (erstellt, aktiv, fertig
oder verfallend).

Um einen neuen Datenmitschnitt zu starten klicken Sie auf die Schaltflache
.nheuer Datenmitschnitt”. Wahlen Sie hier die Dauer des Datenmitschnitts,
sowie das Intervall, in dem die Daten vom Gerat gesendet werden. Wahlen
Sie dann die Gerate, deren Werte Sie vergleichen méchten.

Die Méglichen Datenpunkte der gewdhlten Gerate werden im Listenfeld
unter den Gerdten angezeigt. Wahlen Sie hier die Datenpunkte, die Sie
mitschneiden mdchten. Mithilfe gedriickter Steuerungstaste lassen sich
auch mehrere Datenpunkte zugleich auswahlen. Klicken Sie dann auf die
Schaltflache mit der Beschriftung ,,->". Die gewahlten Datenpunkte werden
dann im rechten Auswabhlifeld angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,, Auswahl bestatigen”, damit die
auswahlten Daten gespeichert werden. Der Datenmitschnitt bekommt
somit den Status ,erstellt".

Sie erhalten eine Ubersicht aller ausgewéhlten Daten und werden
aufgefordert diese zu bestatigen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
.bestatigen”. Der Datenmitschnitt wird damit gestartet.

Ebenso kénnen Sie den Datenmitschnitt mit Klick auf die Schaltflache
.verwerfen" abbrechen, oder dndern Sie diesen mit Klick auf die
Schaltflache ,,Datenmitschnitt andern”.

Nach dem der Datenmitschnitt gestartet wurde, kénnen Sie diesen nach
Wunsch vorzeitig abbrechen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
.Datenmitschnitt abbrechen®.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,zuriick”, um in die Ubersicht der
Datenmitschnitte zurlickzukehren. Der gestartete Datenmitschnitt ist in
der Liste mit dem Status ,,aktiv* aufgefiihrt. Sobald die eingestellte Dauer
abgelaufen ist, wird der Datenmitschnitt automatisch beendet.

Ist der Datenmitschnitt beendet bekommt er den Status ,fertig". Klicken
Sie auf die Nummer des Datenmitschnitts, um die Details einzusehen. Sie
erhalten die Liste der ausgewahlten Datenpunkte. Wahlen Sie die
Datenpunkte aus, die Sie in einem Diagramm vergleichen méchten.
Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Diagramm®. Ein neues Fenster wird
gedffnet und das Diagramm wird berechnet. Aus dem entstandenen
Diagramm kénnen Sie nun Schlussfolgerungen iber mégliche
Fehlerursachen ziehen. Schliefen sie das Fenster mit Klick auf das ,,X" am
oberen rechten Fensterrand.

Sie kdnnen ebenso die Daten als Excel-Datei auf Ihrem Computer speichern.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache , Exportieren”.
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Abb. 5.5 Diagramm zur Analyse des Datenmitschnitts

5.7 Erstellung eines Hydraulikplans

Der Hydraulikplan ist eine graphische Darstellung des Objektes. Erzeigt
alle Heiz- und Warmwasserkreise lhres Objektes. Um diesen Plan zu
erstellen klicken Sie auf den Verweis ,,Hydraulikplan® in der
Datenpunktiibersicht.

Beim erstmaligen Aufruf des Hydraulikplans werden Ihnen nun einige
Fragen zum Aufbau der Heizungsanlage gestellt. Nachdem Sie diese
beantwortet haben erscheint der Hydraulikplan.
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Abb. 5.6 Hydraulikplan

5.8 Einsehen der Objekthistorie

Die Objekthistorie zeigt Ihnen, wann Sie verschiedene Aktionen
durchgefiihrt haben. Dazu gehoéren das Lesen von Daten, das Schreiben
von Daten, das Eintreffen einer Nachricht sowie Statusdanderungen an
Nachrichten. Wird mithilfe der Checklisten ein Archivdokument erzeugt,
werden diese ebenfalls in der Objekthistorie gelistet.

Klicken Sie auf den Verweis ,,Objekthistorie” in der rechten Navigation der
Datenpunktibersicht.

Neben dem Zeitpunkt der Aktion sehen Sie den Anwender, der die Aktion
durchgefiihrt hat, die Art der Aktion und den Status. In der Liste werden
immer 30 Aktionen pro Seite angezeigt. Um die anderen Seiten einzusehen
klicken Sie auf die Seitenzahlen links Uber der Liste.
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Auperdem kann die Liste nach bestimmten Spalten sortiert werden.
Klicken Sie dazu auf die Uberschrift der gewiinschten Spalte. Der Pfeil
zeigt, ob die Liste aufsteigend oder absteigend sortiert ist.

Ebenso kénnen Sie in der Liste wie beschrieben Suchen und Filtern.

Um die Liste als Excel-Datei auf Inrem Computer zu speichern, klicken Sie
auf die Schaltflache , Liste herunterladen”.

In den Checklisten werden alle Arbeitsvorgdnge (nachzulesen in der
entsprechenden Installationsanleitung) in einer Liste dargestellt. Dort
haben Sie die Méglichkeit die Arbeitsschritte abzuhaken.

Setzen Sie einen Haken neben alle erledigten Arbeitsschritte. Geben Sie
optional einen Kommentar ein.

Zum Speichern der Daten klicken Sie auf die Schaltflache ,,Daten senden”.
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Mithilfe der Checklisten fiir die Inbetriebnahme und Wartungen haben Sie
die Méglichkeit Ihre Arbeitsvorgange zu liberpriifen. Um in eine der Listen
zu gelangen klicken Sie auf den entsprechenden Verweis in der rechten
Navigation der Datenpunktiibersicht.

Abb. 5.8 Checkliste Inbetriebnahme
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6 Administration des Online Systems

Die Administration bietet Ihnen die Méglichkeit Ihr eigenes Profil zu andern
und Mitarbeiter und Benutzergruppen zu verwalten.

Um zu sehen, welche Méglichkeiten Sie haben deuten Sie mit der Maus
Uber ,,Administration” in der Hauptnavigation.

6.1 Andern und Einsehen des eigenen Profils

Um das eigene Profil zu andern, deuten Sie mit der Maus auf
Administration in der Hauptnavigation und klicken Sie auf ,,Mein Profil".
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[ Fertig [ [ [ [ @ memet
@ start] [ (0] @ |O]Posteingang - Mierosoft ... | I Leistungsbeschreibung DE|[@ httme/ fvde.sbevaillan.., 0] Toxt Leistungsbeschreib... « [0/ om0

Abb. 6.1 Mein Profil

Wenn Sie Ihre Benachrichtigungseinstellungen dndern méchten, klicken Sie
auf den Verweis ,,Benachrichtigungseinstellungen®.

Erzeugt ein Objekt eine Nachricht erscheint diese in der
Nachrichteniibersicht. Ebenso kénnen Sie sich die Nachricht per Fax, SMS
oder E-Mail schicken lassen.

Um Nachrichten als Fax zu empfangen, tragen Sie lhre Faxnummer ohne
Trennungszeichen, mit Vorwahl in das Textfeld ein und entscheiden Sie,
welchen Nachrichtentyp Sie empfangen méchten (rot fiir Alarme, gelb fir
Warnungen und Benachrichtigungen). Um Nachrichten per SMS zu
empfangen, geben Sie Ihre Mobilnummer ohne Trennzeichen mit Vorwahl
in das entsprechende Textfeld ein und wahlen Sie den Nachrichtentyp.
Um Nachrichten als E-Mail zu empfangen tragen Sie in das entsprechende
Textfeld Ihre E-Mail Adresse ein und wahlen Sie den Nachrichtentyp.

Um die Einstellungen zu speichern klicken Sie auf die Schaltflache
»Speichern”.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,zuriick” um in die Ubersicht des eigenen
Profils zuriickzukehren.

Wenn Sie die Angaben zum Login dndern méchten, klicken Sie auf den
Verweis ,,Angaben zum Login". Hier kénnen Sie lhr persénliches Passwort
andern.

Geben Sie zuerst lhr altes Passwort, dann Ihr neue Passwort ein.
Wiederholen Sie das neue Passwort zur Bestatigung. Speichern Sie die
Anderung mit einem Klick auf die Schaltfliche ,,speichern”.

Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,zuriick” um in die Ubersicht des eigenen
Profils zurlickzukehren.

Wenn Sie Ihre persénlichen Angaben dndern méchten, klicken Sie auf den
Verweis ,,Persénliche Angaben”. Hier haben Sie die Mdglichkeit lhre
Anschrift und Ihre Kontaktdaten zu dndern. Ebenfalls kénnen Sie lhren
Anwesenheitsstatus anpassen.

Dies ist sinnvoll, wenn Sie fiir langere Zeit Ihre Objekte nicht betreuen
kdnnen, zum Beispiel, wenn Sie in den Urlaub fahren.

Um den Anwesenheitsstatus anzupassen klicken Sie auf die Schaltflache
+~Anwesenheitsstatus anpassen”.

Hier erfahren Sie, welchen Status Sie aktuell haben und im Falle, dass Sie
abwesend waren, wer Sie vertritt.
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Um lhren Status auf ,,abwesend” zu setzen klicken Sie auf die Option
+hicht anwesend”. Wahlen Sie dann den Benutzer aus, der in der Zeit lhrer
Abwesenheit Ihre Objekte betreuen soll. Klicken Sie auf die Schaltflache
~Status setzen" um die Einstellungen zu speichern.

Um lhren Status wieder auf ,,anwesend” zu setzen klicken Sie auf die
Option ,, anwesend” und anschliefend auf die Schaltflache ,,Status setzen".

Uber die Schaltflache ,,zuriick" gelangen sie wieder in die Ubersicht des
eigenen Profils.

6.2 Verwaltung der Mitarbeiter (nur fiir Geschaftskunden)

Sie kénnen lhren Mitarbeitern Zugang zum vrnetDIALOG Online-System
gewahren und ihnen Zugriff auf bestimmte Objekte erlauben. lhre
Mitarbeiter miissen dazu als Anwender angelegt werden.

Um In die Anwenderverwaltung zu gelangen deuten Sie mit der Maus liber
~Administration” in der Hauptnavigation und klicken Sie auf ,,Anwender®".
Sie erhalten eine Ubersicht aller von Ihnen angelegten Anwender. Der
Name, die Anschrift, die Telefonnummer und der Anwesenheitsstatus
werden dort angezeigt.

2 http:/ /vde six.vaillant.com/mysettings/mysettings.php?mode=usermanager&lang=de - Microsoft Internet Exj

—& x|
Datei Bearbeiten Ansicht  Faworken Extras 7 ‘ ar
OZurutk - Ij \§| p | - suchen ) Favarken 4] ‘ =N E ﬁ ““ Links
Adresse [€] htp:ffvde.si.vallant.c ttings. php?mode= =de | B wethseinzu
el .
Evdlllan
Machrichten Kunden Objekte Administration - Abmelden
Anwender Login Informationen
‘ Suchoptionen dfinen Liste herunterladen | Fanny, Vinksimaser
lame | strasse Stadt Telefon
Douglas, Steve Menninghauser Str. 85 42853 Remscheid 02191 - 54213 abwesend
Hetziciawaris, Thanasis Arthousis Str. 12 15351 Pallens - Atika +30 2106865552 alwesend
ften, Freddy Remscheider Sir. 11 42893 Remscheid 02191154321 alwesend
Kaufmann, Sebastian Schiofistr. 76 42634 Remscheid 02191/858324 anwesend
Schuster, jirgen ahwesend
Wieller, Heinz Hauptstr. 12 42898 Remscheid 01718858854 abwesend
Winkelmoser, Ronny Avgust-von ilich-Str. 157 S0B27 Koin 0221 - 4711 0815 anwesend
[&] Ferug

T —
Abb. 6.2 Anwenderiibersicht

Die Liste kann mithilfe der Suche eingeschrankt werden.

Um eine bessere Ubersicht zu bekommen kénnen Sie die Liste auch nach
bestimmten Spalten sortieren. Klicken Sie dazu auf die entsprechende
Spalteniberschrift. Der Pfeil zeigt an, ob die Liste aufsteigend oder
absteigend sortiert ist.

Um einen neuen Anwender zu erstellen klicken Sie auf die Schaltflache
+~Anwender anlegen”. Geben Sie hier die erforderlichen Kontaktdaten an.
Vergeben Sie auf einen Benutzernamen und ein Passwort, mit dem sich Ihr
Mitarbeiter am System anmelden kann. Klicken Sie auf die Schaltflache
~Speichern” um lhre Daten zu sichern. Der soeben erstellte Mitarbeiter
findet sich nun in der Ubersichtsliste wieder.
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Wenn Sie die Daten eines Mitarbeiters andern oder diese Einsehen
mdchten klicken Sie in der Ubersichtsliste auf den entsprechenden
Mitarbeiter. Die Details des Mitarbeiters werden dann geéffnet. Hier
kdnnen Sie nun sowohl seine Kontaktdaten, als auch den
Anwesenheitsstatus und die Anmeldedaten dndern. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Speichern” um die gednderten Daten zu sichern.

6.3 Verwaltung von Gruppen (nur fiir Geschaftskunden)

Gruppen sollen Ihnen dabei helfen Ihre Anwender zu verwalten. Sie kénnen
sowohl Kunden als auch Mitarbeiter gruppieren. Gruppen kénnen schnell
und einfach einem bestimmten Objekt zugeordnet werden.

Um eine Ubersicht aller Gruppen zu erhalten, deuten Sie mit der Maus iiber
~Administration” in der Hauptnavigation und klicken Sie anschliefend auf
»Gruppen®. In verschiedenen Blécken werden nun die Gruppen angezeigt.
Unter dem Namen der Gruppe finden Sie von jedem Anwender Name, Ort,
Telefonnummer und den Anwesenheitsstatus.

Um eine neue Gruppe zu erstellen klicken Sie auf die Schaltflache ,,Gruppe
hinzufiligen”. Geben Sie hier einen Gruppennamen und optional einen
Kommentar zur Gruppe ein. Wahlen Sie dann die erste Person, die Sie zur
neuen Gruppe hinzufligen moéchten. Klicken Sie auf die Schaltflache
+hinzufiigen” um den Anwender der Gruppe hinzuzuflgen. Fiigen Sie
weitere Anwender der Gruppe, wie gerade beschrieben hinzu. Mit einem
Klick auf die Schaltflache ,,zurlick” gelangen Sie in die Gruppeniibersicht.

Um Anwender einer bestehenden Gruppe hinzuzufiigen, zu I6schen oder
die Gruppe komplett zu I6schen klicken Sie auf den Verweis

.Details” rechts neben der Uberschrift der betreffenden Gruppe.

Fligen Sie einen neuen Anwender hinzu, indem Sie diesen auswahlen und
auf die Schaltflache , hinzufiigen" klicken. L6schen Sie einen Anwender,
indem Sie auf den Verweis ,,aus Gruppe entfernen” in der Zeile des
Anwenders klicken.

Um die Gruppe zu I8schen klicken Sie auf die Schaltflache ,,Gruppe
[6schen”.

 hitp:/ fvde.six.vaillant.comy/iccustomer/icgroups.php?lang=de - Microsoft Internet Explorer =12l x]

Datei Bearbeiten Ansicht  Faworken Extras 7 ‘ ar
1 A ) S o - * 3
O aick - () - lj ﬂ ()| ) Suchen ¢ Favoriten & ‘ = = E Ej ““ Links
Adresse [{€] htp:jvde.six. vallant comiccustomer/icgroups. phprlang=de | B wethseinzu
L] [} I—
Evdlllan
Machrichten Kunden Objekte Administration - Abmelden
Gruppen Login Informationen
Ronny, Winkelmoser
Gruppe Daniel
Douglas, Steve 42853 Remscheid 02191 - 54213 ahwesend
Gruppe Fa. Schaefer
Douglas, Steve 42853 Remscheid 02191 - 54213 ahwesend
Schmist, Henry 42693 Remscheid 0219112345
Gambal, Daniel 42853 Remscheid 02191 18 3658
Hetzidavaris, Thanasis 15351 Pallene - Attika +30 21 06665552 abwesend
Gruppe Gesellen
WWinkekmaser, Ranny 50827 Kéin 0221 - 4741 0815
Peter, Freftag SOBET Kol 0221 - 23157
tten, Freddy 42899 Remscheid 02191/54321 ahwesend
tten, Fredsy 42693 Remscheid 02191/54321
Schuster, jirgen sbwesend
Gruppe niegel nagel neue Gruppe |
Ferdinand, Markus 50825 Kain 0221 - 85426
Garmbal, Daniel 42653 Remscheid 02191 18 3658
Gruppe tecbytel - die neuen
WWinkekmaser, Ranny 50827 Kéin 0221 - 4741 0815
iiler, Peter 42855 Remscheid 02191 - 55765 shwesend
Srmith, John 99999 Remscheid 02191112345 =l
& B A T S—

Abb. 6.3 Gruppeniibersicht

7 Abmelden aus dem System

Wenn Sie das System verlassen mdchten, oder den Benutzer wechseln
mochten klicken Sie in der Hauptnavigation auf ,,Abmelden”. Sie werden
dann gebeten die Abmeldung zu bestatigen. Um das zu tun klicken Sie auf
die Schaltflache ,,OK".
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8 Haufig gestellte Fragen

Es wird die Nachricht angezeigt, dass der Popupblocker aktiviert ist.
Wie kann ich diesen fiir das vrnetDIALOG Online-System deaktivieren?

Alle Verbindungen des vrnetDIALOG Online-Systems zu Ihrem Objekt
werden in einem Popup veranschaulicht. Wenn Sie in Threm Internet
Explorer den Popupblocker aktiviert haben, kann dieser Vorgang nicht
durchgefiihrt werden. Um den Popupblocker fiir das System zu
deaktivieren klicken Sie auf ,,Extras” in der Meniileiste des Internet
Explorers. Dort wahlen Sie Popupblocker und klicken Sie auf
~Popupblockereinstellungen...”.

Tragen Sie die Adresse ,,vde.six.vaillant.com" in das Adressfeld ein und
klicken Sie auf die Schaltflache ,,Hinzufligen". Die Adresse wird der Liste
hinzugefiigt und Popups dieser Seite werden angezeigt. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,,0k", um den Vorgang zu speichern. Starten Sie zum Schluss
ihren Internet Explorer neu.

Ein Temperaturdatenpunkt zeigt einen nicht realistischen negativen
Wert an. Ist eines der Gerédte defekt?

Nein. Ihr Temperaturfihler ist nicht angeschlossen. Der negative Wert
kommt durch die Ubertragung des fehlenden Wertes zustande. Von der
Software wird dies so interpretiert, wie sie es anzeigt. Um den Fehler zu
beheben, schliefen Sie den Temperaturfiihler an und Lesen Sie erneut die
Daten.

Es tritt der Fehler 709 auf. Dabei wird der Vorgang abgebrochen. Was
kann ich dagegen unternehmen?

Der Fehler 709 tritt dann auf, wenn der vrnetDIALOG die Verbindung nicht
schnell genug aufbauen konnte zum Beispiel durch schlechten Empfang der
GSM-Karte. Wiederholen Sie den Vorgang.

9

Wenn Sie Probleme haben oder weitere Hilfe benétigen kontaktieren Sie

Unterstitzung bei Problemen

die Vaillant vrnetDIALOG-Hotline:

Tel.:

018 05/58 76 38 (EUR 0,12 / Min.)
(018 05/5 vrnet, EUR 0,12 / Min.)
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