
Profitieren Sie von einer optimalen Anlagensicherheit und 
vielen weiteren Vorteilen mit dem kwkCONNECT Vertrag:

⬤ Bearbeitung eingehender Störungs- und Wartungsmeldungen 
mittels Fernaufschaltung

⬤ E-Mail-Benachrichtigung über Wartungs- und Störungs- 
meldungen sowie bei fehlender Datenfernübertragung

⬤ Kontaktaufnahme zur Terminvereinbarung für Wartungen
 und Reparaturen 

⬤ Dokumentation historischer Daten wie Störungs-/Wartungs-
meldungen und Betriebsstunden

⬤ Tägliche Überprüfung des Status der Datenfernübertragung

Bitte bestellen Sie kwkCONNECT telefonisch unter der 
kostenfreien Rufnummer 0800 50 888 300 oder 
per E-Mail an vertrag@vaillant.de.

Vertragliche Rahmenbedingungen
⬤ Jährliche Grundgebühr 150,- EUR inkl. MwSt.
⬤ Mindestlaufzeit 12 Monate, Verlängerung um jeweils ein 

Jahr, wenn nicht von einer Partei fristgerecht gekündigt 
wird

⬤ Alle Vor-Ort-Leistungen (Wartungen, Reparaturen)  
werden nach gültiger Preisliste abgerechnet 

⬤ Permanente Datenfernübertragung des Systems

Technische Voraussetzungen
⬤ Leistungsfähiges und kabelgebundenes Internet am Gerät
⬤ VPN-Kommunikationseinheit in max. 1,5 m Entfernung 

zum Gerät
⬤ 230 V Steckdose und Netzwerkdose in 1 m Entfernung  

zur VPN-Kommunikationseinheit

kwkCONNECT: Optimale 
Anlagensicherheit 
dank Fernbetreuung

Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG
Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid, www.vaillant.de
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