




Komplett am besten:

turboTEC plus VC 
mit uniSTOR VIH CT 70

atmoTEC exclusiv VCW

atmoTEC exclusiv VC auroMATIC 620/3 auroTHERM plus

recoVAIR

calorMATIC 430

calorMATIC 430f

auroSTOR VIH S

atmoTEC plus VCW calorMATIC 392

für jeden ein System nach Maß



Systemkombinationen und Zubehör 

Kostengünstig: Der atmoTEC plus als 

Combigerät mit integrierter Warmwasser-

bereitung sowie der Raumtemperaturregler 

calorMATIC 392 eignen sich besonders für 

die Modernisierung alter Heizungsanlagen 

im Wohnungsbau mit Mehrfachbelegung des 

Schornsteins – als wirtschaftliche Aus-

tauschlösung.

Platzsparend: Der turboTEC plus mit 

dem passenden Warmwasserspeicher  

uniSTOR VIH CT 70 und der witterungsgeführ-

te Regler calorMATIC 430 sind sehr flexibel. 

Sie können in jeder Einbausituation auf der 

Etage oder im Einfamilienhaus installiert 

werden – als Austauschlösung mit geringem 

Platzbedarf und hohem Warmwasserkomfort.

Komfortabel: Der atmoTEC exclusiv als 

Combigerät mit integrierter Warmwasser-

bereitung und der Funk-Heizungsregler 

calorMATIC 430f lassen sich perfekt mit 

einer Wohnungslüftung kombinieren, die den 

optimalen Luftwechsel bei dichten Gebäude

hüllen gewährleistet – eine hochwertige 

Austauschlösung für die Etage.

Umweltschonend: Der atmoTEC exclusiv 

in Kombination mit dem Solarspeicher 

auroSTOR VIH S, dem Solarregler 

auroMATIC 620/3 und Flachkollektoren 

auroTHERM plus für die solare Warmwas-

serbereitung bildet die energiesparende, 

nachhaltige Lösung für Ein- und Zwei

familienhäuser.

Platzhalter

Hydraulik-Zubehör: Das passgenaue Anschlusszubehör für den 

reibungslosen Geräteaustausch bei Standard-Altinstallationen von 

Vaillant ist bereits im Lieferumfang der Gas-Wandheizgeräte ent-

halten. Bei anderen Altgeräten ermöglichen komplette Anschluss-

Sets den schnellen, sauberen und kostengünstigen Austausch.

Luft-/Abgas-Zubehör: Das umfangreiche Zubehörprogramm für 

die Luft-/Abgasführung ermöglicht den schnellen und problemlo-

sen Geräteaustausch in den verschiedensten Einbausituationen. 

Genauso flexibel gestaltet sich damit natürlich auch die Neuinstal-

lation.
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atmoTEC plus/atmoTEC exclusiv turboTEC plus

VC 104 VC 194 
VC 204

VC 254 VCW 194 
VCW 244 
VCW 204

VC 95 VC 195 VC 245 VCW 195 
VCW 245 

-

Warmwasserspeicher

VIH CT 70 ● ● ● ● ● ●

VIH R 120–200 ● ● ● ● ● ●

VIH R 300/400/500 ● ● ● ● ● ●

VIH S 300/400/500 ● ● ● ● ● ●

VPS SC 700/1000 ● ● ● ● ● ●

Regelungstechnik

calorMATIC 330 ● ● ● ● ● ● ● ●

calorMATIC 392/392f ● ● ● ● ● ● ● ●

calorMATIC 430/430f ● ● ● ● ● ● ● ●

calorMATIC 630/3 ● ● ● ● ● ● ● ●

Einbindung von Solarthermie:

calorMATIC 430/430f und 
Solarmodul VR 68

● ● ● ● ● ●

auroMATIC 620/3 ● ● ● ● ● ●

vrnetDIALOG ● ● ● ● ● ● ● ●

Hydraulikzubehör

Installationssets für Neu- 
Installation

● ● ● ● ● ● ● ●

Installationssets für Geräte-
tausch Typ VC

● ● ● ● ● ●

Installationssets für Geräte-
tausch Typ VCW

● ●

Installationssets für Geräte-
tausch Typ VC + VIH

● ● ● ● ● ●

Installationssets für Geräte-
tausch Junkers

● ● ● ● ● ● ● ●

Luft-/Abgassystem

Dachdurchführung senkrecht ● ● ● ●

Waagerechte Wand- und Dach-
durchführung

● ● ● ●

Anschluss an LAS-System ● ● ● ●

Abgasleitung im Schacht ● ● ● ●

● Empfehlenswert          ● Möglich
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Technische Daten 

atmoTEC exclusiv Einheit VC 104/4-7 VC 204/4-7 VC 2544-7

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas E kW 4,8–10 8–20 9,6–24

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas LL kW 4,8–10 8–20 9,6–24

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Flüssiggas P kW 4,8–10 8,9–18 11–22

Nennwärmebelastung max. bei Speicherladung kW 11,1 24,4 28,9

Speicherladeleistung kW 10 22 26

Speicherladeleistung (Flüssiggas P) kW 10 20 24

Notwendiger Förderdruck, Pw1) Pa 1,5 1,5 1,5

Abgastemperatur min./max.1) °C 85/120 90/150 90/130

Abgasmassenstrom min./max.1) g/s 6/8 11/13 15/18,5

CO2-Gehalt min./max.1) % 3,2/6 3,1/7,6 2,6/6,2

Restförderhöhe der Pumpe mbar 250 250 250

Nennwassermenge bei DT = 20K l/h 430 860 1.030

Anschlusswerte2):      

Erdgas E (Hi = 9,5 kWh/m3) m³/h 1,2 2,6 3,1

Erdgas LL (Hi = 8,1 kWh/m3) m³/h 1,4 3,0 3,6

Flüssiggas P (Hi = 12,8 kWh/kg) kg/h 0,9 1,7 2,1

Vor-und Rücklaufanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 3/4 (22 x 1,5) Rp 3/4 G 3/4 (22 x 1,5)

Gasanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Abgasanschluss mm ∅ 90 110 130

Geräteabmessungen:

Höhe mm 800 800 800

Breite mm 440 440 440

Tiefe mm 360 360 360

Gewicht ca. kg 39 44 44
1) Rechenwerte zur Auslegung des Schornsteins nach DIN EN 133841-1 2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar

atmoTEC exclusiv Einheit VCW 204/4-7 VCW 254/4-7

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas E kW 8–20 9,6–24

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas LL kW 8–20 9,6–24

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Flüssiggas P kW 8,9–18 11–22

Leistung bei Warmwasserbereitung kW 22,2 26

Nennwärmebelastung max. bei Warmwasserbereitung kW 24,4 28,9

Notwendiger Förderdruck, Pw1) Pa 1,5 1,5

Abgastemperatur min./max.1) °C 90/150 90/130

Abgasmassenstrom min./max.1) g/s 11/13 15/18,5

CO2-Gehalt min./max.1) % 3,1/7,6 2,6/6,2

Restförderhöhe der Pumpe mbar 250 250

Nennwassermenge bei DT= 20K l/h 860 1.030

Warmwasser-Temperaturbereich °C 30–65 30–65

Warmwasser-Zapfmenge max. bei DT = 30 K3) l/h 10,5 11,5

Warmwasser-Zapfmenge max. bei DT = 45 K4) l/min 7 7,7

Anschlusswerte2):    

Erdgas E (Hi = 9,5 kWh/m3) m³/h 2,6 3,1

Erdgas LL (Hi = 8,1 kWh/m3) m³/h 3 3,6

Flüssiggas P (Hi = 12,8 kWh/kg) kg/h 1,7 2,1

Vor- und Rücklaufanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 3/4 (22 x 1,5) G 3/4 (22 x 1,5)

Kalt- und Warmwasseranschluss G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Gasanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Abgasanschluss mm ∅ 110 130

Geräteabmessungen:

Höhe/Breite/Tiefe mm 800/440/360 800/440/360

Gewicht ca. kg 44 44

1) Rechenwerte zur Auslegung des Schornsteins nach DIN EN 133841-1 2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar 3)  Wassermengenbegrenzer mit größerem Durchfluss 
4)  Werkseitige Einstellung



atmoTEC plus Einheit VC 194/4-5 VCW 194/4-5 VCW 244/4-5

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas E kW 8–20 8–20 9,6–24

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas LL kW 8–20 8–20 9,6–24

Leistung bei Warmwasserbereitung kW – 20 24

Nennwärmebelastung max. bei Speicherladung kW 22,2 – –
Nennwärmebelastung max. bei Warmwasserbereitung kW – 22,2 26,6

Speicherladeleistung kW 20 – –
Notwendiger Förderdruck, Pw1) Pa 1,5 1,5 1,5

Abgastemperatur min./max.1) °C 90/130 90/130 90/125

Abgasmassenstrom min./max.1) g/s 11/13 11/13 15/18,5

CO2-Gehalt min./max.1) % 3,1/7,4 3,1/7,4 2,6/6

Restförderhöhe der Pumpe mbar 250 250 250

Nennwassermenge bei DT = 20K l/h 860 860 1.030

Warmwasser-Temperaturbereich °C – 30–65 30–65

Warmwasser-Zapfmenge max. bei DT = 30 K3) l/h – 9,6 11,5

Warmwasser-Zapfmenge max. bei DT = 45 K4) l/min – 6,4 7,7

Anschlusswerte2):      

Erdgas E (Hi = 9,5 kWh/m3) m³/h 2,4 2,4 2,8

Erdgas LL (Hi = 8,1 kWh/m3) m³/h 2,7 2,7 3,3

Vor- und Rücklaufanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 3/4 (22 x 1,5) G 3/4 (22 x 1,5) G 3/4 (22 x 1,5)

Kalt- und Warmwasseranschluss – G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Gasanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Abgasanschluss mm ∅ 110 110 130

Geräteabmessungen:

Höhe/Breite/Tiefe mm 800/440/360 800/440/360 800/440/360

Gewicht ca. kg 44 44 44

1) Rechenwerte zur Auslegung des Schornsteins nach DIN EN 133841-1 2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar 3)  Wassermengenbegrenzer mit größerem Durchfluss 
4)  Werkseitige Einstellung

turboTEC plus Einheit VC 95/4-5 VC 195/4-5 VC 245/4-5

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas E kW 6,9–10,2 11–20,4 12,8–24,4

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas LL kW 6,9–10,2 11–20,4 12,8–24,4

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Flüssiggas P kW 6,9–10,2 11–18,4 12,8–22,4

Speicherladeleistung kW 10,2 20,4 24,4

Speicherladeleistung (Flüssiggas P) kW 10,2 18,4 22,4

Nennwärmebelastung max. bei Speicherladung kW 11,1 22,2 26,6

Abgaswertegruppe U01 U02 U01

Abgasmassenstrom min./max. g/s 7/8,5 13/14,5 14,5/17,5

Restförderhöhe der Pumpe mbar 250 250 250

Nennwassermenge der Pumpe l/h 440 880 1.050

Anschlusswerte1):      

Erdgas E (Hi = 9,5 kWh/m3) m³/h 1,2 2,4 2,8

Erdgas LL (Hi = 8,1 kWh/m3) l/h 1,4 2,7 3,3

Flüssiggas P (Hi = 12,8 kWh/kg) kg/h 0,9 1,6 1,9

Vor- und Rücklaufanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 3/4 (22 x 1,5) G 3/4 (22 x 1,5) G 3/4 (22 x 1,5)

Gasanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Luft-/Abgasanschluss mm ∅ 60/100 60/100 60/100

Geräteabmessungen:

Höhe mm 800 800 800

Breite mm 440 440 440

Tiefe mm 360 360 360

Gewicht ca. kg 47 52 52
1) Bezogen auf 15 °C und 1013 mbar
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turboTEC plus Einheit VCW 195/4-5 VCW 245/4-5

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas E kW 11–20,4 12,8–24,4

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Erdgas LL kW 11–20,4 12,8–24,4

Nennwärmeleistungsbereich bei  80/60  °C  Flüssiggas P kW 11–18,4 12,8–22,4

Leistung für Warmwasserbereitung kW 20,4 24,4

Nennwärmebelastung max. bei Warmwasserbereitung kW 22,2 26,6

Abgaswertegruppe U03 U01

Abgasmassenstrom min./max. g/s 13/14 14,6/16,5

Restförderhöhe der Pumpe mbar 250 250

Nennwassermenge der Pumpe l/h 880 1.050

Warmwasser-Temperaturbereich (einstellbar) °C 30–65 30–65

Warmwasser-Zapfmenge max. bei DT = 30 K2) l/min 9,8 11,7

Warmwasser-Zapfmenge max. bei DT = 45 K3) l/min 6,5 7,8

Anschlusswerte1):    

Erdgas E (Hi = 9,5 kWh/m3) m³/h 2,4 2,8

Erdgas LL (Hi = 8,1 kWh/m3) l/h 2,7 3,3

Flüssiggas P (Hi = 12,8 kWh/kg) kg/h 1,6 1,9

Vor- und Rücklaufanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 3/4 (22 x 1,5) G 3/4 (22 x 1,5)

Kalt- und Warmwasseranschluss G 3/4 (15 x 1,5) G 3/4 (15 x 1,5)

Gasanschluss Gerät (Zubehör Neu-Installation) G 1/2 (15 x 1,5) G 1/2 (15 x 1,5)

Luft-/Abgasanschluss mm ∅ 60/100 60/100

Geräteabmessungen:

Höhe mm 800 800

Breite mm 440 440

Tiefe mm 360 360

Gewicht ca. kg 52 52

1) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar 2)  Wassermengenbegrenzer mit größerem Durchfluss 3)  Werkseitige Einstellung

uniSTOR Einheit VIH CT 70

Speichernenninhalt l 63

Betriebsüberdruck warmwasserseitig max. bar 10

Betriebsüberdruck heizungsseitig max. bar 13

Warmwassertemperatur max. °C 75

Heizungswassertemperatur max. °C 85

Bereitschaftsenergieverbrauch (nach DIN 4753-8) kWh/24 h 0,95

Warmwasser-Ausgangsleistung l/10 min 140 

Leistungskennzahl NL 1

Vor- und Rücklaufanschluss R 3/4

Kaltwasseranschluss R 3/4

Warmwasseranschluss R 3/4

Speicherabmessungen:

Höhe mm 800

Breite mm 440

Tiefe mm 380

Gewicht ca. (leer) kg 52

Gewicht ca. (befüllt) kg 120



Warmwasserspeicher auroSTOR Einheit VPS SC 700 VPS SC 1000

Speichernenninhalt, gesamt l 670 1.112

Speichernenninhalt, Trinkwasser l 180 192

Speichernenninhalt, Puffer l 490 920

Bereitschaftsenergieverbrauch kWh/24 h 3,6 3,8

Leistungskennzahl NL 4 4,5

Zul. Betriebsdruck warmwasserseitig bar 10 10

Max. Speicherwassertemperatur °C 95 95

Solarwärmeaustauscher

Zul. Betriebsdruck solarseitig bar 6 6

Heizfläche m² 2,7 3

Heizwasserinhalt der Heizspirale l 17,5  19,2 

Max. Heizwasservorlauftemperatur °C 95 95

Trinkwasserwärmetauscher

Heizfläche m² 0,82  1,2 

Zul. Betriebsdruck heizungsseitig bar 3 3

Heizwasserinhalt der Heizspirale l 4,8  7 

Heizwasserbedarf l/h 2.000 2.000

Druckverlust in der Heizspirale mbar 45  45 

Max. Vorlauftemperatur °C 95 95

Warmwasser-Dauerleistung bei Heizw. (80/10/45 °C/24 kW) l/h 610 830

Geräteabmessungen:

Höhe mm 1.895 2.075

Höhe ohne Wärmedämmung mm 1.655 1.955

Kippmaß über die breite Seite mm 1.765 2.060

Kippmaß über die schmale Seite mm 2.143

Durchmesser mm ∅ 950 940 x 1.195 (ovale Bauform)

Durchmesser ohne Wärmedämmung mm ∅ 750 810 x 1.045 (ovale Bauform)

Gewicht ca. kg 230 253

Solarspeicher auroSTOR Einheit VIH S 300 VIH S 400 VIH S 500

Speichernenninhalt l 300 400 500

Bereitschaftsenergieverbrauch kWh/24 h 1,9 2,1 2,3

Zul. Betriebsdruck heizungsseitig bar 10 10 10

Zul. Betriebsdruck warmwasserseitig bar 10 10 10

Max. Speicherwassertemperatur °C 85 85 85

Solarwärmeaustauscher

Heizfläche m² 1,6 1,5 2,1

Heizwasserinhalt der Heizspirale l 10,7  9,9  14,2 

Max. Heizwasservorlauftemperatur °C 110 110 110

Heizungswärmetauscher

Heizfläche m² 0,7  0,7  1 

Heizwasserinhalt der Heizspirale l 4,7  4,5  6,6 

Max. Vorlauftemperatur °C 110 110 110

Warmwasser-Dauerleistung l/h 590 664 840

Warmwasser-Ausgangsleistung bei Heizw. 85/65 °C l/10 min 195  251  288 

Warmwasser-Dauerleistung kW 24  27  34 

Geräteabmessungen:

Höhe mm 1.775 1.470 1.775

Durchmesser mm 660 810 810

Gewicht ca. kg 150 169 198
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uniSTOR Einheit VIH R 120 VIH R 150 VIH R 200 VIH R 300 VIH R 400 VIH R 500

Speichernenninhalt l 120 150 200 300 400 500

Zul. Betriebsüberdruck warmwasserseitig bar 10 10 10 10 10 10

Zul. Betriebsüberdruck heizungsseitig bar 10 10 10 10 10 10

Max. zul. Warmwassertemperatur °C 85 85 85 85 85 85

Max. zul. Heizungswassertemperatur °C 110 110 110 110 110 110

Bereitschaftsenergieverbrauch kWh/24 h 1,3 1,4 1,6 1,8 2 2,2

Warmwasser-Dauerleistung max. kW 25 26 34 46 46 62

Warmwasser-Dauerleistung max. l/h 615 640 837 1.130 1.130 1.523

Warmwasser-Ausgangsleistung l/10 min 145 195 250 461 556 625

Leistungskennzahl NL 1 2 3,5 11 15 19

Speicherabmessungen:

Höhe mm 752 970 1.240 1.775 1.470 1.775

Durchmesser mm 564 604 604 660 810 810

Gewicht (leer) kg 68 79 97 125 145 165

recoVAIR Einheit VAR 275/3 VAR 350/3

Volumenstrom m³/h/Pa 275/170 350/265

Schalldruckpegel des Gerätes in 1 m Entfernung dB (A) 48 52

Thermischer Wirkungsgrad gemäß NEN % 95 95

Leistungsaufnahme W 21–175 30–295

Luftanschlüsse Zu-/Abluft (wählbar) mm ∅ 150/160/180 180/200

Luftanschlüsse Außen-/Fortluft (wählbar) mm ∅ 150/160/180 180/200

Filterklasse G 3 G 3

Geräteabmessungen:

Höhe mm 708 708

Breite mm 680 680

Tiefe mm 471 521

Gewicht kg 38 39

Zulassungsnummer DIBt Z-51.3-194 Z-51.3-196



Flachkollektor auroTHERM plus/auroTHERM Einheit VFK 150 V VFK 150 H VFK 145 V VFK 145 H

Fläche (Brutto/Apertur) m² 2,51/2,35 2,51/2,35 2,51/2,35 2,51/2,35

Absorberinhalt l 1,85 2,16 1,85 2,16

Dämmstärke mm 40 40 40 40

Betriebsdruck max. bar 10 10 10 10

Solarsicherheitsglas Transmission t % 96 +/-2 96 +/-2 91 +/-2 91 +/-2

Absorber-Absorption a % 95 +/-2 95 +/-2 95 +/-2 95 +/-2

Absorber-Emission e % 5 +/-2 5 +/-2 5 +/-2 5 +/-2

Solarfühlerhülse mm 6 6 6 6

Stillstandstemperatur (nach prEN 12975-2, c < 1 m/s) °C 220 220 210 210

Wirkungsgrad (nach EN 12975) % 84 84 80 80

Wirkungsgradkoeffizient K1 W/m²K 2,33 3,82 2,41 3,32

Wirkungsgradkoeffizient K2 W/m²K² 0,049 0,018 0,049 0,023

Kollektor-Mindestertrag kWh/m²a 525 525 525 525

Kollektorabmessungen:

Höhe mm 2.033 1.233 2.033 1.233

Breite mm 1.233 2.033 1.233 2.033

Tiefe mm 80 80 80 80

Gewicht kg 38 38 38 38

Vakuum-Röhrenkollektor auroTHERM exclusiv Einheit VTK 570/2 VTK 1140/2

Fläche (Brutto/Apertur) m² 1,16/1 2,3/2

Kollektorinhalt l 0,9 1,8

Rohranschluss (Schneidringverschraubung) mm ∅ 15 15

Dämmung: Hochvakuum bar 0,0000001 0,0000001

Betriebsdruck max. bar 10 10

CPC-Spiegel, Reflexionsgrad p % 85 85

Absorber-Absorption a % 93,5 93,5

Absorber-Emission e % 6 6

Solarfühlerhülse mm 6 6

Stillstandstemperatur (nach prEN 12975-2, c < 1 m/s) °C 272 272

Wirkungsgrad h0 (nach EN 12975) % 64,2 64,2

Wirkungsgradkoeffizient k1 W/m²K 0,885 0,885

Wirkungsgradkoeffizient k2 W/m²K² 0,001 0,001

Kollektor-Mindestertrag kWh/m²a 525 525

Kollektorabmessungen:

Höhe mm 1.652 1.652

Breite mm 702 1.392

Tiefe mm 111 111

Gewicht kg 19 37



für Vaillant Fachpartner

Unser fachmännischer Service 

Profitieren Sie bei Ihrer Arbeit von den Vaillant Services! 

Sie werden Ihnen helfen, Ihre Kunden optimal zu beraten 

und in jeder Situation perfekt zu betreuen. Alle Hotline-

Nummern, sämtliche Vorlagen, Informationen und Neuig- 

keiten finden Sie unter www.vaillant.de/Fachpartner.  

Loggen Sie sich ein!

Die neuen Vaillant Kundenforen

Die ganze Vaillant Welt erwartet Sie und Ihre Kunden. 

An immer mehr Standorten finden Sie das neue Marken

erlebnis im Kundenforum: Produkte zum Anfassen und um-

fassende Beratung zu den Themen Heizung, Lüftung und 

erneuerbare Energien durch TÜV-zertifizierte Fachberater 

in angenehmer Atmosphäre. Und für Sie: hochmoderne 

Trainings- und Seminarräume.

Der neue SystemKONFIGURATOR

Stellen Sie individuelle Systemlösungen noch schneller und 

einfacher zusammen! Der SystemKONFIGURATOR ist immer 

verfügbar und immer aktuell. Mit wenigen Klicks finden Sie 

die passenden Produkte und Zubehöre und übernehmen die 

komplette Auswahl automatisch in Ihre eigenen Programme. 

Oder Sie drucken sie einfach als PDF für Ihren Kunden aus. 

Angebots- und Planungsunterstützung

Wenn die optimale Systemkonfiguration schwer zu finden  

ist, wenn Sie Hilfe brauchen bei der Planung oder der  

Angebotserstellung, dann rufen Sie die Hotline für Ange-

bots- und Planungsunterstützung an! Mit dem Fachwissen 

unseres vernetzten Kompetenzteams können Sie sicher 

sein, Ihrem Kunden das perfekte Angebot zu machen.

Das Vaillant Förder-Wunder

Sparen Sie sich viel Zeit und Mühe, und holen Sie dennoch 

für Ihre Kunden das Beste heraus! Auf der Basis Ihrer An-

gebote finden unsere Experten den optimalen Fördermix 

für jede Investition in erneuerbare Energien oder Kraft-

Wärme-Kopplung: Spätestens nach fünf Arbeitstagen 

erhalten Sie die fertig ausgefüllten Anträge, die Ihr Kunde 

nur noch unterschreiben muss, 

um die höchstmögliche Förder-

summe zu kassieren. Alles, was 

Sie dafür brauchen, gibt’s im 

FachpartnerNET.

Werkskundendienst und Profi Hotline

Immer da, immer nah: So ist der Vaillant Service. Über 270 

erfahrene Kundendienst-Techniker sind jederzeit bereit, Sie 

schnell und kompetent zu unterstützen. Am bequemsten 

erteilen Sie Ihren Auftrag an den Vaillant Werkskundendienst 

online, d. h. im Bereich KundendienstAKTIV. Dort können Sie 

auch den Status Ihrer Aufträge verfolgen. Wenn Sie aber 

lieber das Telefon benutzen: 0180 5 999 150*. Hier die  

Servicezeiten der Kundendienst-Auftragsannahme:

montags bis freitags		  7.00 bis 22.00 Uhr, 

samstags, sonn- und feiertags	 8.00 bis 18.00 Uhr.

Kompetente Hilfe per Telefon bietet die Profi Hotline: Die 

Vaillant Technikspezialisten leisten nicht nur fachmänni-

sche Stör- und Diagnoseberatung und ermitteln das rich-

tige Ersatzteil, sie sagen Ihnen auch, in welchem unserer 

1.500 Großhändler-Depots Ihr Ersatzteil verfügbar ist. 

Anruf genügt!

WerbungAKTIV und WebSTART

Mit individueller Werbung Kunden finden und binden: 

Bequeme Servicetools verhelfen Ihnen im Nu zu maßgefer-

tigter Werbung mit Ihrem Firmenlogo und Absender – von 

der Visitenkarte bis zum Plakat, von der Anzeige bis zur 

Website. Und mit Vaillant WebSTART steht Ihnen ein Kom-

plettservice zur schnellen und günstigen Gestaltung Ihrer 

eigenen professionellen Homepage zur Verfügung. Gehen 

Sie einfach online.

TrainingAKTIV

Weil es in Handwerk und Technik immer wieder Neues zu 

lernen gibt, unterhält Vaillant 22 Training-Center, wo an 

über 400 betriebsbereiten Geräten jedes Jahr etwa 2.000 

Trainingsmaßnahmen stattfinden. Die Themen, Termine 

und Orte sehen Sie im FachpartnerNET – wo Sie auch gleich 

für sich und Ihre Mitarbeiter buchen können.

Vaillant winSOFT

Das Programmpaket enthält neben umfangreichen  

Planungshilfen auch Programme für die sichere und effizi-

ente Büro- und Verwaltungsorganisation. Übrigens: Vaillant 

winSOFT wurde mehrfach ausgezeichnet.

*�14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz,  
aus Mobilfunk max. 42 Cent/Min.
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Warum Vaillant?


